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Introduktion

« Udrulningen bestar af to dele:

« Indrullering: Din PC nulstilles og installeres med Windows 11 og M365. PC'en registreres |
administrationsprogrammet Intune, som ggr det muligt for IT-afdelingen at administrere, opdatere og
sikre din PC Igbende.

« Overgang: Nar din PC er indrulleret kan du begynde at bruge M365 og Windows 11, som skal erstatte
Citrix. Frem mod slutningen af 2024 kan du fortsat arbejde parallelt | M365 og Citrix, som er tilgaengeligt
via et skrivebordsikon. Nar Citrix endelig lukkes ned, vil du kunne udfgre alle dine PC-relaterede opgaver
direkte pa din PC - uden at skulle logge ind i Citrix.

De to dele sammenfattes i udrulningsplanen. Der tages forbehold for aendringer.

Udover selve indrulleringen af PC’er, som kommer til at forega etapevis, understgttes overgangen fra Citrix til
M365 af Isbende koordinering og samarbejde mellem IT-afdelingen og afdelingernes ledere og
ressourcepersoner, samt kommunikation, uddannelse og support, som du leese mere om her pa M365-sitet.

Skiftet til Windows 11 og M365 vil skabe forandringer for hele Aabenraa Kommune, inklusive IT-afdelingen. Vi
haber pa forstaelse fra alle, mens udrulningsprojektet star pa.




Aabenraa
Kommune

-
Udrulningsplan

Samlet tidsplan

 Her ses den overordnede tidsplan. Detailplaner for indrullering af hvert enkelt omrade i de angivne indrulleringsvinduer
udarbejdes i et samarbejde mellem IT og det respektive omrade.

M365 Udrulningsplan 2024
3. Kvartal 4. Kvartal
Juli August september Oktober
Indrulleringsplan 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
Dato: 24-06-2024 1 5 ik 22 23 5 12 13 26 2 3 16 23 30 7 i 21 28
Rev: 1.0 mtotfmtotfmtotfmtotfmtot fmtetfmtotfmtot fmtetfmtotfmtotimtotfmteotfmtotimtotfmteotfmtotfmtotf
PC indrullering Antal (estimat)
IT 35
staben (resten) 85
Byrads - og Direktionssekretariat 20
Bern og Kultur 600
Jobcenter og Borgerservice 200
Plan, Teknik og Milje 120
social og Sundhed 800
Kommunikation (pa MP) Frekvens
Nyhedsbrev: nyt om m363-projektet Ugentligt I I I I I I I I I I I I I I I
FAQ, vejledninger, retningslinjer mi Lebende
Uddannelse Omfang
_SKF (+) 1 dag []
- Ledelse (workshop+opfelgning) 23 time
- Noglepersoner (kursus+opfalgni 3,75 timer
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Kommunikationsplan

 Nedenfor oplistes konkrete kommunikationsmaterialer med forskellige formal, indhold og malgruppe f@r, under og efter
indrullering, samt generelle kommunikationstiltag nederst. Alt ggres lgbende tilgeengeligt pa m365-sitet.

Indrulleringsdagen

For indrullering Efter indrullering
Velkomstpakke:
Forberedelses "Kom godt i gang
. -vejledning med din nye PC
Udrulningsplan |
Feedback-
Lederbrev [ spargeskema
Formal: Informere om den Formal: Forventnings-afstemme Formadl: Forberede og instruere Formaél: Sikre, at Formal: evaluere og
kommende indrullering samt kleede ledelse pa til at brugeren i, hvordan de brugeme kommer godt i indsamle feedback
kunne sikre optimal indrullering forbereder sig pa indrullering. gang med deres nye PC.
Indhold: Forklaring af . Indhold: diverse
uining - Scope og ol overcrine proces o Ianels: komgodt g oo et
. AU ] : , , ilfredshed, brugeraccep
mdhold.l ernV'zmT.g tl MPf Lndrullderlngspkrc_)i((:esslen _Op_,k det eks.), hvad skal de have finde hjeelp og support...
materiale for yderligere info. erunder praktik og logistik, Klar fer indrullerings-dagen Malgruppe: Alle
) samt hvilke opgaver og m.m. Mélgruppe: Alle medarbejdere.
Malgru ppe: Alle ansvarsomrader de selv har vs. medarbejdere.
medarbejdere. IT. Malgruppe: Alle medarbejdere.

Malgruppe: Ledere og
teamledere.

FAQ, vejledninger og retningslinjer, uddannelsesmateriale, chatbot, nyhedsbreve, tips og tricks...
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Traening og support

* Ledelsesworkshop (uge 34-41+43-44)

 Malgruppe: Alle ledere
e Afholdes ugentligt hver tirsdag kl. 9.00 - 11.30.
* Online opfglgningsmgde pa Teams den efterfglgende fredag kl. 9.30-10.30

* Tilmelding: m365-sitet.

e Kursus for ressourcepersoner (uge 34-41+43-44)
* Malgruppe: Superbrugere, lokale ambassadgrer, koordinatorer for udrulning mv.
* Afholdes ugentligt hver tirsdag kl. 12.15—-16:00 (mandag i uge 38)
* Online opfglgningsm@de pa Teams den efterfglgende fredag kl. 11.00-12.00

* Tilmelding: m365-sitet

* Slutbrugere: Learning by doing
 Uddannelsesmateriale, herunder e-lzering fra Microsoft, ggres tilgaengeligt pa m365-sitet

* Generel kommunikation, vejledninger og retningslinjer pa m365-sitet
* Sidemandsoplearing eller hands on-kurser skal handteres decentralt

* Support og Feedback
e Supportfunktioner som chatbot og FAQ pa m365-sitet
 Topdesk-opgave til fejl og mangler kan tilgas pa m365-sitet
* Send feedback nederst pa m365-sitet (Fandt du hvad du sggte?)
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