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Dagsorden til Acadre-forummgde

den 23. marts 2021
Webex Meetings, kl. 12.00-14.00

Deltagere: Lennart H. Kastbjerg, Inga B. Petersen, Gitte D. Krogh, Anette L.
Jepsen, Anna Marie B. Lundgaard, Joan Martinussen, Kristian K. Nielsen, Tora
J.B. Djernaes, Conny B. Sgrensen, Rita K. Rgjkjaer, Tanja R. Olesen, Stella
Battger.

Afbud: Ingen
1. Rammer og spilleregler for forummet

For at sikre et godt samarbejde i forummet skal vi diskutere, hvad vi hver isaer
har af forventninger til forummet og samarbejdet deri. Som forberedelse til
punktet forventes medlemmerne af forummet at have overvejet spgrgsmal
som disse:

Hvad forventer jeg forummet kan give mig af vardi?

Hvad bliver min egen rolle i forummet?

Hvad skal jeg kunne forvente af de andre medlemmer?

Hvad har jeg af forventninger til mgdeform og dagsorden?

Formalet med punktet er at udarbejde et szet spilleregler for samarbejdet i
forummet, herunder forventninger til hinanden, mgdeformat samt
rollefordeling. P& baggrund af dialogen pa dette mgde, vil Lennart lave et
udkast til spilleregler til naeste mgde i juni.

Indstilling:
e Forventninger til Acadre-forummet diskuteres, med henblik pa at

fastlaegge et saet spilleregler for det fremtidige samarbejde.

Droftelse pd modet:

o I drgftelsen var der fokus pa, at forummet i seerdeleshed skal fremme
vidensdeling og sparring pa tveers samt internt i forvaltningen mellem
Acadre-ansvarlig og -Underviser. Der er en forventning om, at
forummet har fokus pa samarbejde, og at alle har en aktiv rolle i at dele
ud af sine erfaringer. Derudover forventes det, at alle medlemmer
mgder forberedte op til mgderne, respekterer meningsforskelle og
forskellige stasteder samt sa vidt muligt koordinerer sit stdsted om en
given problemstilling med sit bagland, f.eks. DDS-repraesentanten, for
at sikre en sammenhangende tilgang til Acadre i den respektive
forvaltning.




e Yderligere forventes det, at alle medlemmer af forummet deltager under
alle dagsordenens punkter, selvom man ikke umiddelbart synes, at et
givent punkt vedrgrer én selv. Kun Byrads- og Direktionssekretariatet er
undtaget for dette. I forlaengelse deraf diskuteres det, hvornar et punkt
vurderes at veere relevant at tage op i forummet. Der er enighed om, at
punkter der som udgangspunkt kun vedrgrer én eller to forvaltninger
godt kan tages op i forummet, da forummets resterende medlemmer i
den situation kan fungere som sparringspartnere. Kristian foreslar, at
fremtidige dagsordener far et fast punkt som handler om status i de
respektive forvaltninger.

e Joan foreslar afslutningsvis, at vi sammen evaluerer hvordan forummet
er kommet fra start efter et halvt ar; hvad fungerer godt, hvad fungerer
ikke godt, er der noget der skal andres osv.

Beslutning:
e Det besluttes, at Lennart laver et udkast til spilleregler til naaste mgde

d. 1. juni. Derudover skal forummet i faellesskab evaluere de fgrste
mgder efter et halvt &r. Lennart vil sgrge for at saette det pa
dagsordenen.

2. Undervisernes rolle ift. planlaegning af introduktionsprogram for
nye superbrugere.

Efter anmodning fra Tora, gnskes undervisernes bidrag/rolle i forbindelse med
planlaagning af nyt koncept for introduktionsprogram for nye superbrugere
drgftet.

Helt konkret skal vi diskutere de erfaringer underviserne har gjort sig indtil nu,
og dertil komme med forslag til et fremtidigt koncept. Efter drgftelsen pa dette
mgde, er det mgdeleders ansvar at kommunikere udfaldet af dialogen videre
til IT-digitaliseringslederen, Charlotte B. Greisen, som vil lgfte emnet videre i
IT-ledergruppen.

Indstilling:
e Undervisernes rolle diskuteres mhp. viderebehandling i IT-ledergruppen,

som er ansvarlige for planlaegning af nyt koncept.

Droftelse pa mgdet:

e Underviserne synes, at arbejdet med lgbende at opdatere materiale vil
blive uforholdsmaessigt omfattende sammenlignet med den veerdi det
giver, i og med ganske fa nye superbrugere uddannes hvert ar. Hvad
angar vedligeholdelse og formataendringer i materialet om Acadre,
f.eks. udarbejdelse af videoguides, foreslar underviserne at afvente alt
efter, hvor omfattende udrulningen af webklienten i ar bliver. En stor
udrulning af webklienten vil ggre, at meget af det nuvaerende materiale
foreeldes, da det drejer sig om CM. Hvad angar materialet om
DynamicTemplate og Outlook burde det vaere nemmere at ga til, da der
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ikke forventes markante andringer i den naermeste fremtid. Derudover
diskuteres mulighederne for at ggre brug af leverandgrernes e-
laeringsveerktgjer. Dette vil spare underviserne mange timer.

Beslutning:
e Undervisernes kommentarer tages til efterretning og kommunikeres

videre til Charlotte.

3. Seneste nyt om Acadre-opgradering d. 17. april.

Inga fremlaegger seneste nyt om opgraderingsprojektet.

Indstilling:
e Orientering tages til efterretning.

Droftelse pa madet:

e Inga fortzeller, at opgraderingsplanene denne gang holder: Acadre
lukkes ned d. 16. april kl. 16 og opdateres d. 17. At opgraderingen i
marts blev udskudt haenger sammen med, at Formpipe er i gang med
en ny servicepakke (CU7), hvor seerligt to fejlrettelser vurderes at vaere
ngdvendige at fa med i opgraderingen. Den fgrste omhandler
integrationen mellem Acadre og SAPA, mere specifikt muligheden for at
se sagsindhold i Acadre ovre i SAPA. Den anden omhandler oprettelsen
af en ny rolle i administrationsmodulet, som ggr det muligt for Acadre-
teamet at bestemme hvem der ma og ikke ma oprette manuelle
kontakter. Fremover vil kun udvalgte brugere kunne ggre det.

e Afslutningsvis forteeller Inga, at er man interesseret i at vide mere om
indholdet i servicepakkerne og opgraderinger, kan de tilgd Acadres
brugerklubside og finde diverse release-notes.

Beslutning:
e Orientering taget til efterretning.

4. Faelles indsats 2021: Udrulning af webklient

Den 22. februar godkendte Den Digitale Styregruppe, at identificering af
brugere der kan overga til webklienten efter opgradering i april, samt
efterfglgende undervisning og udrulning, ggres til en feelles, tvaergdende
Acadre-indsats i 2021. Projektet beskrives naermere i vedhaeftet projektplan
(bilag 1) samt forelgbig tidsplan (bilag 2).

Formalet med punktet er at indvillige forummet i de valg og udfordringer som
projektet star over for i den kommende tid, samt sikre mgdedeltagernes
involvering og sparring: er tidsplanen realistisk, og er det ngdvendigt at
justere i leverancerne?

Side 3 af 6


https://brugerklub.formpipe.dk/
https://brugerklub.formpipe.dk/

P& mgdet vil Lennart fortaelle mere om de valg og udfordringer projektet star
over for.

Bilag:
e Bilag 1: Projektplan - Udrulning af webklienten
e Bilag 2: Tidsplan - Udrulning af webklienten

W
Bllag 2 - Tidsplan, Bilag 1 -
Udrulning af webkliProjektplan, Udruln

Indstilling:
e Orientering tages til efterretning og tidsplan samt leverancer diskuteres.

Droftelse pa madet:

e Med henvisning til projekt- og tidsplan forteeller Lennart, at projektet
kan deles op i to overordnede dele: det der foregdr for sommerferien,
med fokus pa undervisning- og udrulningsplan, samt det der foregar
efter sommerferien, hvor planen skal fgres ud i livet. Det skal pointeres,
at tidsplanen kun er en forelgbig skitse, da meget endnu er uvist, bl.a.
hvilke brugere der skal undervises, hvorfor man i saerdeleshed ikke skal
laegge for meget i, at tidsplanen giver hver forvaltning én maned til at
gennemga undervisning i webklienten. Dette er naturligvis ikke
realistisk, saerligt hvis alle brugere i én forvaltning skal undervises.

e Hvad angar leverancerne inden sommerferien, godkender deltagerne
forslaget om at deltage i afklarende undervisning i webklienten i maj,
som skal skabe grundlag for at vurdere, hvem der kan overga til
webklienten efter opgradering. Der efterspgrges mulighed for at fa
ekstra ngglepersoner med pa undervisningen, som skal assistere de
Acadre-ansvarlige samt underviserne i at identificere
udrulningspotentialet i de respektive forvaltninger. Planen er pa
nuvaerende tidspunkt, at der skal udarbejdes en udrulningsplan som
skal godkendes af DDS d. 21. juni. Inden da skal planen til hgring i
Acadre-forummet d. 1. juni.

e [ forleengelse heraf fremhaeves nogle af de mangler som webklienten
tidligere har haft, og som skal vaere lgst fgr webklienten er en reel
mulighed at overga til. Kristian laagger vaegt pa, at webklienten tidligere
har veeret langsom. Inga fortzeller, at Acadre-teamet efter
opgraderingen vil tage fat pa hastigheden, og er det fortsat et problem
vil de fejlsgge. Derfor skal man ikke forvente, at hastighedsproblemet
ngdvendigvis er Igst efter opgraderingen.

e Hvad angar undervisning af slutbrugere og superbrugere efter
sommerferien uddybes dét faktum, at IT har kgbt konsulentklip hos
Formpipe som skal anvendes til undervisning. Rammerne for
undervisningen beskrives i projektplanen, og i bilag 3 forsgger Lennart
at illustrere hvordan undervisningsholdene i Staben kunne se ud, hvis
alle brugere skal undervises, hvordan klippene med fordel kunne
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fordeles pd tveers af forvaltningerne, samt hvad dette vil have af
betydning for undervisningen. Det er nemlig et faktum, at med de
undervisningsklip der er til radighed pa nuvaerende tidspunkt (416 klip),
er der ikke tilstraekkeligt nok til, at alle hold kan modtage undervisning
fra Formpipe. Derfor vil det blive ngdvendigt at prioritere holdene i hver
enkelt forvaltning, hvis ikke projektet tilfgres yderligere midler.

Beslutning:
o Det besluttes, at Acadre-teamet hurtigst muligt far booket Formpipes

underviser til undervisning i maj, med henblik pa at fa booket
deltagerne. I samme ombaering opfordres de Acadre-ansvarlige til at
sende en liste til Lennart med de ngglepersoner, de hver isaer gnsker at
f& med i undervisningen. OBS: efter mgdet er det af praktiske arsager
blevet besluttet, at hver forvaltning maks. kan fa fire ngglepersoner
med til undervisningen, ud over de som sidder i Acadre-forummet.

e Derudover er medlemmerne af forummet velkomne til at kontakte
Lennart, hvis de har spgrgsmal, opmaerksomhedspunkter eller lignende
til projektet.

5. Information om Acadre-opgraderinger og lignende.

Acadre-teamet er blevet gjort opmaerksom p@, at institutioner ikke ser
informationen om Acadre-opgradering og lignende pa Medarbejderportalen
eller i Topdesk. Spgrgsmalet er derfor hvordan vi sikrer, at de modtager og ser
informationen. Er der allerede i dag procedurer for, hvordan disse orienteres?

Indstilling:
e Problemstillingen diskuteres med henblik pa at sikre procedurer for,

hvordan information om Acadre-opgraderinger og lignende sendes ud i
organisationen.

Droftelse pa madet:

e Joan forteeller, at hun sender saerskilt mail ud ifm. opgraderingen, og
derudover vedhaefter vejledningen som Acadre-teamet har sendt ud
angaende hvad brugerne skal ggre fgrste gang de logger pa efter
opgraderingen. Der kommer ogsa en nyhed i JB-nyt. Yderligere sgrger
hun for at have et supportberedskab bestaende af superbrugere
stdende til radighed mandag morgen, sa brugerne kan fa de hjzelp de
behgver.

e Tanja forteeller, at hende og Kristian formentlig ikke har veeret skarpe
nok pa dette punkt. Tanja spgrger om Joan vil sende det materiale hun
har lavet, sd det kan bruges som inspiration, hvilket hun ggr.

e Rita fortzeller, at ikke alle i de decentrale enheder reelt har muligheden
for at holde sig informeret, da de ikke sidder ved en computer hver dag,
0g nogen desuden ingen mailadresse har. Derfor er problemstillingen
nogle steder mere omfattende end andre. Inga papeger, at problemet
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dermed ikke kun er relevant hvad angar Acadre, og med fordel kunne
lgftes videre til de ledere det matte vedrgre.

Beslutning:
e Orientering taget til efterretning, og Acadre-teamet sgrger for at Igfte

det videre i systemet, med henblik pa at ggre ledelsen opmaerksom pa
problemstillingen de steder, hvor der er reelle udfordringer.

6. Eventuelt

Neeste mgde afholdes d. 1. juni 2021.
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