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Lokal delpolitik for onboarding, fastholdelse og fratraedelse
i Borgerservice og Sekretariat

Formal

Formalet med den lokale delpolitik er at skabe en feelles og tydelig ramme for, hvordan vi tager godt imod
nye medarbejdere, understgtter trivsel og fastholdelse samt sikrer en ordentlig afslutning pa
ansaettelsesforhold. Politikken skal understgtte vores kerneopgave, arbejdsfaellesskab og udvikling med
afsaet i afdelingens pejlemaerker, Aabenraa Kommunes personalepolitiske vaerdier.

Politikken beskriver de overordnede principper for onboarding, fastholdelse og fratraedelse. De
konkrete procedurer, vaerktgjer og rollebeskrivelser fremgar af afdelingens Hadndbog i ansattelse,
fastholdelse og fratraedelse.

1. Onboarding

Vi arbejder for, at nye medarbejdere oplever en god, tryg og struktureret start. Onboarding tilpasses den
enkelte stilling og omfatter bade introduktion til opgaver, arbejdsfeellesskab, kultur og praktiske forhold.

e Nye medarbejdere introduceres til opgaver, organisation, kultur og arbejdsfaellesskab.

e Der skabes klare forventninger til opgaver, systemer, samarbejde og ansvar.

e Nye medarbejdere understgttes fagligt og socialt i opstartsperioden og bliver tilknyttet en fast
kontaktpersonen/buddy.

e |Leder og kolleger bidrager aktivt til, at nye medarbejdere bliver en del af faellesskabet.

2. Fastholdelse og tilknytning

Vi gnsker en arbejdsplads, hvor medarbejdere trives, udvikler sig og oplever mening i arbejdet.

Trivsel, udvikling og samarbejde understgttes gennem Igbende dialog.

Vi bidrager alle til et inkluderende og respektfuldt arbejdsmiljg.

Viden deles pa tveers af medarbejdere og fagomrader.

Vi tager medansvar for faellesskabet og den faelles opgavelgsning.

Der gennemfgres regelmaessige 1:1samtaler mellem leder og medarbejder med fokus pa trivsel,
samarbejde, udvikling og behov for stgtte.

3. Fratraedelse

Vi gnsker, at fratraedelser handteres professionelt og respektfuldt.

e Fratraedelse gennemfgres med respekt for den enkelte medarbejder og arbejdsfaellesskabet.
e Opgaver, viden og erfaringer overdrages i relevant omfang.

e Erfaringer og laering inddrages, hvor det skaber veerdi for arbejdspladsen.

e Der sikres en ordentlig afslutning pa ansaettelsesforholdet.

Fzelles ansvar
e |Lederen skaber rammerne for onboarding, trivsel, udvikling og fratraedelse.
e Medarbejderen tager ansvar for egen onboarding, udvikling, samarbejde og videndeling.
e Kolleger bidrager aktivt til at tage imod nye medarbejdere, dele viden og understgtte et godt
arbejdsfaellesskab.
e |Lokal MED fglger og kvalificerer den overordnede indsats.
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Cyldighed

Politikken gaelder for Borgerservice og Sekretariatet og ses i sammenhaeng med afdelingens pejlemaerker,
Aabenraa Kommmunes personalepolitiske veerdier samt Handbog i ansaettelse, fastholdelse og fratreedelse.
Politikken tages op til vurdering ved vaesentlige aendringer i arbejdspladsens opgaver, organisering eller
kommunale rammer.
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