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Formal og baggrund

Karina Lange, Ledelseskonsulent
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Formal - lederevalueringen

Formalet er at give et

o Indblik I lederevalueringen og dens overordnede resultater
o fundament til refleksion over egne styrker og udviklingsomrader

o grundlag for lederudviklingssamtalen (LUS) og tilbagemelding til medarbejdere

Formalet er ikke at

o afgive en dom, men have et grundlag for dialog
o glive dunk | hovedet

o pege fingre eller udstille
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Stemplet for tid og evighed!

vad viser lederevalueringen noget om?

Den daekker Ikke ngdvendigvis hele din ledelsesopgave, men er

O

O

O

en evaluering af ledelse (handling) - ikke af lederen

et gjebliksbillede

en vurdering og Ikke en objektiv sandhed

et udgangspunkt for en dialog, men ikke dialogen

en del af et stgrre billede pa lederens handlinger lige som dialog, samarbejde,

kommunikation, relationer mv. er med til at skabe billedet
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Lederevalueringens
fundament

Spdrgsmalene bygger pa Ledelses-
grundlagets 4 temaer:

o Lederen er leder
o Lederen er kommunikerende

o Lederen er helhedsorienteret waliload = -

o Lederen er veerdiskabende Ledelsesgrundlag

Det karakteristiske ved vaerdierne er, at
der er mange mader ledelse kan

udgves pa.
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Forstaelse af ledelse

Hvorfor tages der udgangspunkt | ledelsesgrundlaget og

ikke i ledelsesniveau eller fagomrade?

Fordi man 1 Aabenraa Kommune

o anser ledelse for at vaere et fag

o Mmener, at ledere oplever samme ledelsesmaessige udfordringer og dilemmaer
uafhaengigt af deres fagspecifikke omrade

o Mmener at god ledelse forudsaetter ledelsestfaglige kompetencer og kvalifikationer, som
er beskrevet i et feelles ledelsesgrundlag; sa ved vi alle, hvad vi taler ud fra

o Vil have ledere og deres ledere, til at tale sasammen ud fra et feelles afsaet
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Anonymitetsprincippet

Hvordan sikres anonymitet og hvem omfatter den?

Princippet for anonymitet er, at

o Mmedarbejdere er garanteret anonymitet ved minimum 5 besvarelser

o ledere ikke er omfattet anonymitetsprincippet, hverken som leders leder, lederkollega
eller underordnet leder

o kun dig selv og din egen leder far adgang til din evalueringsrapport

o lederevalueringen er undtaget aktindsigt

o din rapport ikke ma sendes eller udleveres til dine medarbejdere
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Svarprocent
Respondent 2023 2021
| eder selv 91% 98%
Overordnet leder 94% 97%

Lederkollegaer

82%

88%

Medarbejdere

75%

78%

Qe

Ledere som Ikke besvarer egen eller overordnet leders evaluering

bliver der fulgt op pa.
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Formal - dagens workshop

Formalet er, at give

o baggrundsviden om lederevalueringen samt,

o hvordan du laeser og forstar din evalueringsrapport

o et indspark til, hvordan du forbereder dig til din LUS og

o din tilbagemelding til dine medarbejdere




Overordnet resultater og om at
lese lederevalueringen

Daniel Vago, Enalyzer
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I. Om undersggelsen

— Skala 1-7, hvor 1 er darligst og 7 er bedst
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I1. Svarstatistik
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Svarstatistik

Lederen selv

Leders medarbejdere

Leders leder

Leders kolleger

Inviterede  Gennemferte Svarprocent
222 202 91%

4183 3154 15%
224 211 34%
141 115 82%

/7%

(3.682 / 4.770)




19 Svarstatistik

/7%

(3.682 / 4y
Inviterede  Gennemferte Svarprocent

Lederen selv 222 AlY. 91% | 20 svar fra 100%
Leders medarbejdere 4183 3154 13% ' Meget fin svarprocent
Leders leder 224 211 94% | 13 svar fra 100%
Leders kolleger 141 115 890 ' Flot deltagelse




2023 @ 2021




Lederen selv
Leders medarbejdere

Leders leder

Leders kolleger

Inviterede
222

4183
224
141

Gennemforte Svarprocent

202
3154
211
115

91%
15%
94%
82%

Lederen selv
Leders medarbejdere
Leders leder

Leders kolleger

Inviterede
216

4022
AR
195

Gennemfarte
212

3146
208
172

Svarprocent
98%

8%
98%
88%
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Gennemsnitlig score pa samtlige spgrgsmal

Den samlede score

1 7

Meget uenig Meget enig

Gennemsnit af relationerne: Leders medarbejdere, Leders leder

- og Leders kolleger (6,2)

@® Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer.

@ Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer.

@® Niveauet er meget tilfredsstillende.



Gennemsnitlig score pa samtlige spgrgsmal

Fordelt pa respondentgrupper

1 7

Meget uenig Meget enig

B Lederenselv (6,2)
M |eders medarbejdere (5,9)
W Leders leder (6,3)

Leders kolleger (6,4)

@ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer.

@ Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer.

@ Niveauet er meget tilfredsstillende.



Lederen selv

2 5 TemaOVEI‘Sigt Leders medarbe|dere

Leders leder

Tallene viser de totale vaerdier for hvert tema
Leders kolleger

6,3

Lederen er leder Lederan er kommunikerende Lederen er helhedsorienteret Lederen er vaardiskabende



Lederen selv

Top 5 0og bund 5

Leders medarbe|dere

26

Leders leder

De 5 spgrgsmal, som medarbejderne har vurderet hgjest og lavest

Leders kolleger

Lederen samarbejder

Lederen er en god med eksterne

ambassader for Lederen patager sig sit samarbejdspartnere for Lederen har fokus pa at Lederen har mod til at
Aabenraa Kommune? ansvar som leder? at _udv]kle skabe det gode liv f | ' ?
' organisationen? sammen med borgeren? afprave nye l@sninger

Top 5
Bund 5

Lederen giver sine Lederen saetter en

medarbejderne de tydelig retning for Lederen er god til at
Lederen lader ord og informationer, de har | '"'"'F—“’-ifflr_li’ﬁ‘]dE""*‘i‘S og _ synliggere
handling felges ad? brug for? Lederen kommunikerer arbejdspladsens arbejdspladsens succes

tydeligt? arbejde? internt?




Fordelingen af svar

Medarbejdernes fordeling af svar pa udvalgt spgrgsmal

Lederen er leder
Du patager dig dit ansvar som leder?

100%
75%
50%
25%
5,0%
0%, 1.1% 2,0% 3,8% - 11.2% 1.5%
5 —————— 1 ]
Meget uenig 1 2 3 4 3 6 Meget enig 7 Ved ikke / ikke

relevant
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EN ENALYZER

Side 1
Aabenraa Kommune
Lederevaluering 2023
Resultater for: Aabenraa Kommune Total | Navnet pa lederen som er fokuspersonen for rapporten

Antal inviterede, gennemfgrte og svarprocenten
for hver relation.

Rapportspecifikationer
R . e St Er der faerre end 5 medarbejdere som har
Leders medarbejdere 4183 3150 75% gennemfgart undersggelsen, vises resultatet for

Leders leder 2 o % medarbejderne ikke i rapporten.
Leders kalleger 14 115 B2%

Er der ingen svar fra leders leder og/eller leders
kolleger, vil der veere tommer sgjler | rapporten.

(Eksempel er fra hele kommunen)



Svarfordeling pa hvert underspargsmal

Lederen er leder

Lederen satier an tydelig refring for medarbejdemes of arbejdsoladsens arbejde 40 113 144
Lackeren ldar ofd of Pandling lelges ady B 02 108
Lackeran lram=er an {od cmiganigaiors pob sk pladees? Bl 70 1320
Ledersn & {ar - ol | vansksge sfustioner? B3 BE 138
Ledenen undersiatior sine medarbejdens | at pde denes, bedsbe? B2 B E
Lackeren skt Tagha sboithad? b B 131
Leckeran hckagar 51 & skabo irpghed B akeyodapldad pean™ T2 110 140

Ladaran er leder total 7 Ti8 1058

Lederen er kommunikerende

Lackenin ko urakssnn baclabih? BS 110 160

Lesdsran g | dislog med sire mecarberders o iter 1l deres argorentes? B BS 114
Liachkarden  rer sna mvied b daimes o mlemationes, da hee brug Tor? B 111 123
Lskarnn o jod W ) erpmlpipien sebaplaplackanng sucong inlami? 45 1001 127
Ledersn apeager og gdr | dilog med sketerns camarkejdeparinens for o1 samarkede om borgenen’ g8 B0
Lederen & &n god ambassacer for Aabenraa Komerana? B2 B2 &Y

Laderen er kormmunikerende total

Lederen er helhedsorienterst

210 3AR BER 17 17

Leckeren har tokus pa hahed | opgarolesnimgen 71 i0G
Lachenen har folos pll al sknbe det gode v sammen med bongeren? M\ a4 v
L ackeraa Tdmaidi (IR (Rl T Lo e Fersreyir e | e SO, R nify bl ra Tl g B0 104
Lesdenan pheer og udvikles det famgdends samarbepds | kommuren® a2 a1 a8y

Ledersn samarbejder med sksierne samarbejdspartnens for ai udvikle onganisationen ¥ 19 a4

Lederen er helhedsorienterat total

Lederen er verdiskabende

Lackenen arverder de menneskelige og ckonomsks ressourcer, si de skabor mest mulig waeedi? 4 0 1
Lackanrgs @ inplasrkanda? 34 B 114
Lesclesnen har mexd 10 al afprove nye laemingoer? 41 B2 a7
Ledensn har jokus pd kbende udviking, sanmidio med ai ressourceme arvenches effekinvt i7 B0 118

Lackeren sibrer, al arbepdspladsen everer yoelser ol ha) kvabbet ndenfor den alonom ske mmme? HE e 106

Lederen er veerdiskabende total

W Lo mudafspden

226 498 ABFF 1190 64
230 4F3 uEE 1148 ¥Y
176 236 Ti4 1E20 77
202 357 B34 1320 162

174 J18 787 1883 7&

et Ju3 g0y 13 1

186 394 783 12388 8

I557 3094 6410 #FF

246 485 BED 1198 48

180 327 V35 1623 58

Za4 494 Doh 114 65

227 443 B24 1137 240

7T 143 T04 747 1358 549

133 285 677 16811 287

TG N 4028 fard 128

TiE J4y  ¥E1 1sg 3

172 396 BOD 1006 517

4@ 317 783 1148 602

132 305 ¥25 1161 SO0

28 B39 1T64 3%6E GDOS 2372

Tod 433 BEyd 17281 265

212 454 B3I 1188 215

146 Z3% BG4 1448 170

184 3JFHE BO2 1750 275

o JAn  B4d 1 JEd

1B 4300 G313 1169

Lederowvaluening 2023 - Resultator for: Asberras Kommune Tola

Gannamsmil
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a
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Side 12

Side 11

Viser medarbejdernes svarfordeling.

Rigtig god information. Ny vinkel end blot at kigge pa
gennemsnittet.

Her kan du se om du har saerlige udfordringer pa nogle
omrader, hvor nogle medarbejdere svarer lavere end andre.

Brug alle informationer konstruktivt. Dit mal er at forbedre dit
lederskab, samarbejdet og hvordan din enhed fungerer.

Respekter at dine medarbejdere har svaret eerligt og
anonymt.

Veer aben og eerlig; hvordan kan jeg blive bedre pa de
omrader hvor det halter?

Det har aldrig nogensinde givet et godt udfald at starte en
heksejagt!
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Evaluenngen er gennamfert, du star med din lederevaluering i handen og hvad sa nu? G u |de tll det Vldel'e fOI’lﬂb .

Dette er din guide til det videre forleb, som forhabenthg vil hjslpe dig til en konstruktiv opfalgning.

1. Workshop for *nye" ledere | . Pa denne side star skrevet hjeelp til det videre forlgb og
Personaleafdelingen afholder | samarbejde med Enalyzer an workshop den 2. november 2021. Her inviteres de )

ledera, som er ansat efter seneste lederevaluering, samt de ledera, der ikke tidligere har deltaget | evaluaringan hVO rd an rappOrten kan brugeS tll prOCGSSGH fremOVG I', Samt

grundet for fa medarbejdere. Pa workshoppen far du gode tips til, hvordan du laser din rapport og gar i dialog med . . . .
din leder og medarbejdare om resultatet af din lederevaluering. hVIIke ove rvejelser Og { Itag I kan seette | gang .
2. Evt. afklarende dialog med dine medarbejdere/lederkolleger

Det kan vaere en god idé at tage en dialeg med dine medarbejdere aller lederkolleger forud for din LUS-samtale. Tag

dialogen, hvis du har brug for at fa sat flere ord pa besvarelsarme, hvis der er noget, du undrer dig over, eller hvis du

har behav for at fa en nsrmere forstaslse af resultaterne. Husk dog pa, at medarbejderne har besvaret undersegalsen

anonymt og derfor ikke har pligt til at uddybe deres svar. Det er desuden ikke tilladt at udlevere sin personlige rapport.

3. Lederudviklingssamtale (LUS)

Lederevalueringen indgar i din lederedviklingssamtale, som afholdes inden arets udgang. Her skal du og din leder
drafte bade de omrader, du mestrer s=rlig godt og de omrader, hvor der er plads til udvikling. Som en dal af LUS
udarbejder du sammen med din leder en handleplan for din fortsatte udvikling som leder.

| din forbaredelsa til LUS kan du blandt andet ovarvepe:
* Er der svar du geme vil drefte — bade svar, der har glaadet dig og svar, du geme vil arbejde mad?
* Er der svar, som du undrer dig over eller ikke forstar?
* Hvilke billader giver lederevalueringen dig af

o de ledelsesmasssige udfordringer, der er pa arbejdspladsen?

o de forventninger, dine medarbejdere mader dig mad?

o de forventninger, du medes med fra din leder eller laangere oppe i ledelseshiararkiet?

o dit samspil med dine lederkolleger?

o din lederpraksis 1 forhold til dine idealer som leder?
* Hvordan understetter din leder dig bedst | at vaere den gode leder og 1 at udvikle dig som leder?
L=s mare om LUS pa Medarbejderportalen.

4. Tilbagemelding til egne medarbejders
Mar | har atholdt LUS, skal medarbejderne have en tilbagemelding om den handleplan, du har aftalt med din leder.

Lederevaluaringen giver ssedvanhgvis lyst til at drefte mange ting med sine medarbajdere, men det er en god de at
fokusera pa max 3 emner, da det ellers let kan blive for stor en mundfuld.

Hvordan vil jeg gribe min tilbagemelding an?

| din forberedelse kan du blandt andet overveje felgende:

* Hvordan har du det med resultatet?

* Hvad ar da 3 wigtigste temaer for dig i dialogen med medarbejderna?
* Hvad vil du bruge tilbagemeldingen til?

* Hvordan skal din ilbagemelding forega®?

* Hvad skal der ske efterfelgende?

Lav evt. en dagsorden for din tilbagemelding, sa du er sikker pa at komme hale vejen rundt. Husk desuden, at det ikke
er filladt at udlevera din parsonlige rapport — hverken digitalt eller | papirformat.



Side 13

Er der noget, du ger sasrlig godt, som det er vigtigt, at du har fokus pa at fortsaette med? Eller er der
noget, du med fordel kan have starre fokus pa for at komme i mal med de fire ledelsesvaerdier?

Leders Medarbejdere: Kommentar Det har veeret muligt at afgive en kommentar sidst |
spgrgeskemaet.

Nar der er en kommentar, star der fra hvilken
relation den kommer fra.

Leders Kollegaer: Kommentar
Hvis der er feerre end 5 gennemfgrte medarbejder-
svar, vises deres abne kommentarer ikke.
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Forberedelse af LUS og
tilbagelevering

Karina Lange, Ledelseskonsulent
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Formal - Lederudviklingssamtale

LUS er en samtale mellem en leder, som er centrum

for samtalen, og leders leder.

Formalet med LUS er gennem dialog at danne grundlag for professionalisering
af ledelse, samt statte lederens malrettede faglige og personlige udvikling.

Rammen for LUS er, at

o den er obligatorisk og holdes fgr du har MUS (1. kvartal)
o lederevalueringen indgar som et centralt element i samtalen

o den afholdes | 4. kvartal

o overordnet leder skal iIndkalde
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Vaerktgj til LUS - Medarbejderportalen

LUS-vaerktgjerne laegger op til
o en fleksibel tilrettelaeggelse af samtalerne

o fokus pa det, der har relevans for den enkelte leder, leders leder og arbejdspladsen

o at samtalen beveeger sig inde for en reekke temaer og underemner

o mulighed for selv at tilfgje punkter

Samtalekortene er ikke formuleret som spgrgsmal, men

som emner | selv kan fylde indhold pa.



https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/til-ledere/lederudvikling/vedvarende-udvikling/lederudviklingssamtale-lus/
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Temaer til drgftelse - Samtalekort

For at understgtte at samtalen omfatter emnerne | udviklingsplanen,

anbefales at samtalekortene i "De feelles temaer" indgar i din LUS.

De 3 feelles temaer er,

o siden sidst
o Visioner, opgaver og kompetencer
o Lederevaluering og sa slut af med

o kompetenceudviklingsplanen, hvilket er referatet med aftaler.

Og ellers kan man veelge, hvad der giver mening.
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Tidsplan

Reflekter og Afholdelse Melding til Afholdelse af
forbered af LUS medarbejdere MUS

1. kvartal 1. kvartal

4. kvartal 4. kvartal
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Reflekter Reflekter og

forbered

o Hvad er mit hovedindtryk af de samlede besvarelser??

. Hvad er min staerke side? 4. kvartal

« Hvor er der mulighed for udvikling?

o Er der relevante forskelle pa mine egne svar og
« overordnet leders
 |ederkollegaernes
« medarbejdernes

« gruppernei mellem

o Er der noget, jeg umiddelbart ikke forstar?

o Hvilke omrader har jeg brug for at give min egen fortolkning af?

o Erder brug for andres uddybning?
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Forbered Reflekter og

forbered

o Hvilke billeder giver lederevalueringen dig af

« de ledelsesmaessige udfordringer pa arbejdspladsen? 4 kvartal

« de forventninger, dine medarbejdere mgder dig med?

« de forventninger, du mgder fra din leder eller leengere oppe | ledelseshierarkiet?

« dit samspil med dine lederkolleger?

« din lederpraksis i forhold til dine idealer og malsaetninger for dig som leder?

o Er der - gode og knap sa gode - svar, du gerne vil drgfte?

o Er der svar,som du undrer dig over eller ikke forstar?

Hvordan understgtter din leder dig bedst | din udvikling

| at veere den leder, du gerne vil vaere?
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Forberedelse til LUS

| Lederevalueringen er jeg glad for ...

| Lederevalueringen undrer det mig ...

Jeg vil gerne udvikle pa..
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Afholdelse af LUS af LUS

4. kvartal

Husk! Det er din samtale og du er | centrum.

De 3 feelles temaer er,

o siden sidst
o Visioner, opgaver og kompetencer

o Lederevaluering

Og sa veelg de omrader, der giver mening for dig i dit lederskab.
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Tilbagemeldin Melding til
9 9 medarbejdere
Der er krav om tilbagemelding til medarbejderne, 1. kvartal

men ingen formkrav.

Hav fokus pa
o Mmax 3 omrader

o udviklingspunkter, som er aftalt med din overordnet leder

o om udviklingspunkterne har ssmmenhaang med andet, | arbejder med

| din forberedelse kan du blandt andet overveje

e hvordan du har det med resultatet

« hvordan din tilbagemelding skal forega og hvad du vil bruge den til

 hvad der skal ske efterfolgende og hvad du | den forbindelse fortzeller til medarbejderne



Tilbagemelding pa lederevalueringen
til medarbejdere

Eventuel sasmmenhaeng med andre indsats- eller arbejdsomrader

| din forberedelse kan du blandt andet overveje...
« hvordan har du det med resultatet?

« hvordan skal din tilbagemelding forega?

« hvad vil du bruge tilbagemeldingen til?

» hvad skal der ske efterfglgende?

« hvad vil du fortzelle til medarbejderne?

Aabenraa
Kommune

~
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Afholdelse af MUS Afho;ddjése af
1. kvartal

Laese mere pa Medarbejderportalen om samtalekort til MUS.



https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/til-ledere/mit-personale/medarbejderudvikling/medarbejderudviklingssamtale-mus-og-gruppeudviklingssamtale-grus-teamudviklingssamtale-tus/
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Workshop

| har nu tid til at reflektere og fordybe jer

| jeres evalueringsrapport

Pa bordene ligger der en
o folder med temaerne til LUS og saerligt de 3 udvalgte temaer
o Skabelon til forberedelse af LUS og

o skabelon til tilbagemeldingen til medarbejderne.
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Afrunding

Karina Lange, Ledelseskonsulent
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Naeste skridt

Planen er at du
o bliver indkaldt af din leder til LUS

o ggr din forberedelse til samtalen faerdig

o laver tilbagemeldingen til dine medarbejdere i 1. kvartal

o MUS med dine medarbejdere i 1. kvartal

Naeste gang er det Trivselsmalingen, der drgftes til LUS.

Og sa er der lederevaluering igen i 2025 ©




Hvad kan vi blive
skarpere pa til naeste

gang?
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Giv din feedback til os via QR koden




