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1. Introduktion

Sundhedsberedskabsplanen skal sikre en effektiv varetagelse af Social & Sundheds ansvar og
opgaver i en ekstraordineer situation ved stgrre beredskabshandelser ved at udvide og
omstille sin behandlings-, pleje- og stgttekapacitet ud over det daglige beredskab.

Sundhedsberedskabet tager udgangspunkt i de opgaver, der lgses dagligt.

Sundhedsberedskabet skal vaere i stand til at handtere forskellige stgrre og mindre haendelser,
og vaere i stand til at omstille aktiviteterne, sa de tilpasses situationen.

Social & Sundhed skal sikre, at udfgrslen af de daglige opgaver fortsaetter sa normalt som
muligt.

For at sikre, at alle borgere og medarbejdere har samme vilkar ved en ekstraordinaer
haendelse, daekker sundhedsberedskabsplanen alle omrader i Social & Sundhed.

Derudover daekker sundhedsberedskabsplanen den psykosociale indsats og vaccination i
samarbejde med Region Syddanmark, hvor malgrupperne generelt er borgere i Aabenraa
Kommune.

Sundhedsberedskabsplanen er delt i 2 dele.
Denne del, som er del 1, der beskriver sundhedsberedskabet p& strategisk niveau og del 2, der
beskriver sundhedsberedskabet pd operationelt niveau.

Udarbejdet i et samarbejde
Sundhedsberedskabsplanen er udarbejdet i samarbejde med Tgnder Kommune, Haderslev
Kommune og Brand & Redning Sgnderjylland.

Sundhedsberedskabsplanen er udarbejdet ud fra Beredskabsstyrelsens vejledning om generel
beredskabsplanlaegning og Sundhedsstyrelsens 'Planlzegning af sundhedsberedskab, vejledning
til Regioner og Kommuner’ .

Horing

Fgr godkendelse i Aabenraa Kommunes kommunalbestyrelse har sundhedsberedskabsplanen
veeret til hgring i nabokommunerne Tgnder, Haderslev og Sgnderborg, i Region Syddanmark
samt Brand & Redning Sgnderjylland, og til rddgivning i Sundhedsstyrelsen.

Efter godkendelse modtager ovenstaende sundhedsberedskabsplanen til orientering.

Planens praemisser

Planen beskriver hvordan sundhedsberedskabet er tilrettelagt. Planen er baseret pd
sektoransvars-, ligheds-, naerheds-, samarbejds-, handlings- fleksibilitets- og
retningsprincippet.
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Laesevejledning

Kapitel 2 beskriver kriseledelse

Kapitel 3 beskriver aktivering og drift af krisestyringsorganisationen

Kapital 4 — 6 beskriver handtering af informationer om krisen, koordination af handlinger og
ressourcer og krisekommunikation

Kapitel 7 beskriver kort den operative indsats

Kapitel 8 beskriver forsat drift og genopretning

Bilag 1 er risiko- og sarbarhedsanalyse
Bilag 2 er actioncard til krisestaben.
Bilag 3 er skabeloner

Bilag 4 er kontaktinformationer.
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2. Kriseledelse

Sundhedsberedskabsplanen skal ses i ssammenhaeng med Aabenraa Kommunes generelle
beredskabsplan og IT-afdelingens beredskabsplan.

Sundhedsberedskabsplanen er baseret pa, at det er et direktgransvar at sikre en forsvarlig og
effektiv Igsning af forvaltningens opgaver og at afklare eventuelle tvivisspgrgsmal med
direktionen/det generelle beredskab.

Bergrte omrader skal - ogsa udenfor arbejdstid - efter behov smidigt kunne bemandes og
styrkes med ressourcer fra andre omrader.

I en krisesituation tilrettelaegger de bergrte lokalomrader s vidt muligt arbejdet i
overensstemmelse med omradets/institutionens egne procedurer og kontinuitetsplaner.

2.1 Juridiske grundlag
Sundhedsberedskabsplanen er udarbejdet jeevnfgr
e Bekendtggrelse om planlaegning af sundhedsberedskabet nr. 150 af 12/02/2025
e Sundhedsloven § 210
e Beredskabsloven § 27
e ‘Vejledning til regioner og kommuner om planlaegning af sundhedsberedskab’ fra 2023
e Epidemiloven 2021.

2.2 Risiko- og Sarbarhedsnalyse

Planen er udarbejdet p& baggrund af en Risiko- og Sarbarhedsnalyse (ROS). ROS er
gennemfgrt marts 2025 i samarbejde med Haderslev Kommune, Tgnder Kommune og Brand &
Redning Sgnderjylland.

Til analysen er anvendt Beredskabsstyrelsens ROS60 model. Resultatet fremgar af bilag 1.

Derudover er planen udarbejdet pa baggrund af det Nationale Risikobillede 2025.

2.3 Overordnede opgaver
Social & Sundheds overordnede operative opgaver ved en handelse er, at:
. modtage, pleje og behandle ekstraordinaert udskrevne patienter fra sygehuse i
samarbejde med praktiserende laeger
. pleje og behandle syge og smittede i eget hjem i samarbejde med praktiserende laeger
ved smitsomme sygdomme
« forebygge, behandle og varetage hygiejniske tiltag ved smitsomme sygdomme
. pleje og stgtte i relation til saerlige situationer f.eks. ekstremt vejr eller CBRNE-
haendelser
. tilvejebringe personlige veernemidler og medicinsk udstyr i henhold til aftalen mellem
Staten og Danske Regioner. Aftalen sikrer, at Danmark har personlige veernemidler og
andre ngdvendige vaernemidler pa lager i tilfeelde af en sundhedskrise
«  sikre opretholdelse af kommunens gvrige kritiske funktioner pa sundhedsomradet
» tilbagekalde lzegemidler ved fejl eller kvalitetsproblemer
. yde krisestgtte enten alene eller i samarbejde med Region Syddanmark
. bista Region Syddanmark ved massevaccination, herunder sikre information om
situationen og forholdsregler til institutioner i kommunen
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2.4 Organisering og ledelse af sundhedsberedskabet
Planlaegning af sundhedsberedskabet sker pa to niveauer, et forvaltningsniveau og et center-
niveau.

Sundhedsberedskabsplanen beskriver det overordnede forvaltningsniveau - krisestaben.
Beredskabet pa center- og lokalt niveau tager udgangspunkt i procedurer og kontinuitetsplaner
malrettet lokale forhold.

Krisestaben er omdrejningspunkt for Social & Sundheds samlede krisestyring. Krisestaben
ledes, organiseres og bemandes i henhold til den konkrete haendelse og fastlaegges pa fgrste
mgde i krisestaben.

Krisestaben aktiveres af direktgren for Social & Sundhed.

2.5 Afprgvning, evaluering og ajourfgring
Sundhedsberedskabsplanens operative delplaner er handlingsorienterede. De justeres og
ajourfgres Igbende af tovholder for sundhedsberedskabet.

Uddannelse

Uddannelse af Aabenraa Kommunes medarbejdere og ledere sker gennem gvelser og den
generelle introduktion, hvor der orienteres om sundhedsberedskabet.

Tovholder for sundhedsberedskabet har deltaget i beredskabsstyrelsens kurser: samfundets
beredskab, beredskabsplanlaegning og @gvelsesplanlagning.

Qvelser

@velser i sundhedsberedskabet er en del af kompetenceudviklingen i at kunne handtere
beredskabshaendelser. @velserne skal vaere med til at afprgve og udvikle organisationens
medarbejdere, actionscards, planer, materialer, teknologi og samarbejdsrelationer.

Hvert andet ar faciliterer Brand & Redning en gvelse for sundhedsberedskabets krisestab.

Afdelingscheferne skal mindst en gang arligt tage stilling til det kommende ars gvelsestryk.
Der forventes minimum en gvelse 3r|igt i hvert centeromrade. Chefgruppen orienteres pa et
chefmgde i september om kommende ars gvelsestryk.

Det er det enkelte center, der planlaegger, afvikler og evaluerer gvelsen.

Det enkelte center kan treekke pd tovholder for sundhedsberedskabsplanleegning ved
planlaegning og afvikling af gvelser.

@velser tilrettelaegges ud fra det aktuelle risikobillede og organisationens konkrete behov.
Der holdes ikke gvelser, hvis sundhedsberedskabet har veeret aktiveret indenfor det sidste ar.
Evaluering

Bade gvelser og det aktiverede sundhedsberedskab evalueres med udgangspunkt i
Beredskabsstyrelsens vejledning 'Evaluering af beredskabshaendelser, kriser og gvelser’.

Evalueringens konklusioner indgar i ajourfgringen af sundhedsberedskabsplanen og de
operative planer.
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3 Aktivering og drift af krisestaben

3.1 Modtagelse af varsler og alarmer
Brand & Rednings dggnbemandede vagtcentral modtager varsler og alarmer.
Varsler og alarmer kan komme fra:

e Politiet

¢ Brand & Redning Sgnderjylland

e Det kommunale beredskab

e Region Syddanmark, Beredskabs AMK

e Sundhedsstyrelsen

e Styrelsen for Patientsikkerhed

e Praktiserende laeger

e Laegemiddelstyrelsen

Operationslederen aktiverer direktgren for Social & Sundhed eller dennes stedfortraeder.
Den aktiverede krisestab understgttes af platformen krisestyringsplatformen C3 og First
Agenda.

Aftaler med Region Syddanmark og nabokommuner
Der er indg3et aftale med Region Syddanmark om, at de varsler/aktiverer Aabenraa Kommune
gennem dggnbemandede vagtcentral i Brand & Redning Sgnderjylland.

Der er indgdet aftale med nabokommunerne Haderslev Kommune, Tender Kommune og
Sgnderborg Kommune om, at de varsler/kontakter Aabenraa Kommune via direktgren for
Social & Sundhed.

3.2 Aktivering af krisestaben

Direktgren for Social & Sundhed traeffer beslutning om aktivering af krisestaben.

Ved direktgrens fravaer er afdelingschefen for Visitation & Understgttelse stedfortraeder, og
traeffer beslutning om aktivering af krisestaben.

Ved ferier udarbejder sekretariatsleder ferievagtplan.

Ud fra de tilgaengelige oplysninger traeffer direktgren eller stedfortraeder beslutning:
e om krisestaben skal aktiveres
e pa hvilket aktiveringsniveau
e deltagere og stgttefunktioner
e om det er et fysisk eller et online ma@de

Nar der er truffet beslutning om aktivering af krisestaben, kontakter direktgren
sekretariatslederen, som iveerkseetter aktivering i henhold til actioncard 1, bilag 2.
Sekretariatslederens opgaver beskrives i actioncard 5, bilag 2.

Nar krisestaben er aktiveret, har krisestabens medlemmer forsat det daglige ledelsesansvar.
Direktgren for Social & Sundhed orienterer formanden for Social- og Seniorudvalget og

formanden for Sundheds- og Forebyggelsesudvalget om haendelsen og at krisestaben er
aktiveret.
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Aktiveringsniveauer

Aktiveringsniveau

Beskrivelse

Informationsberedskab/forhgjet
beredskab
Varsling af afdelingschefer og ngglepersoner

Varsling af afdelingschefer og ngglepersoner
og skeerpet overvagning af medier mv.
Anvendes i situationer hvor det ikke
vurderes, at der er behov for at aktivere og
nedsaette krisestaben, men hvor
afdelingschefer og ngglepersoner bgr vaere
orienteret om situationen.

Stabsberedskab
Indkaldelse af en smal kreds af chefer og
ngglemedarbejdere

Indkaldelse af en smal kreds af chefer og
ngglemedarbejdere, der drgfter situationen.
Anvendes i en situation, hvor en smal kreds
af chefer og ngglemedarbejdere mgdes for
umiddelbar drgftelse og koordinering.

Den smalle kreds mgdes med jaevne
mellemrum afhaengig af situationen. Der er
ikke etableret en egentlig kriseledelse og
krisestab, men behovet drgftes Igbende.

Operationsberedskab
Indkaldelse af den samlede krisestab

Krisestaben indkaldes i en situation, hvor der
er behov for at Social & Sundheds varetager
krisestyringsrelevante opgaver med det
samme og over lzengere tid.

3.3 Sammensatning af krisestaben i Social & Sundhed
Fglgende er faste medlemmer af sundhedsberedskabet og indkaldes i forbindelse med alle

aktiveringer:
o Direktgr for Social & Sundhed
e Seniorchef
e Socialchef
e Sundhedschef

e Afdelingschef for Visitation & Understgttelse

Stabsstgttefunktioner:

e Sekretariatsleder

e Tovholder for sundhedsberedskab
Konsulent til informationshandtering

Ad hoc indkaldes

Konsulent med hovedspor inden for kommunikation

e Forbindelsesofficer fra Brand & Redning Sgnderjylland (deltager ved fgrste mgde)

e Teamleder for Team Kvalitet og IT
e Tvaergaende hygiejnekoordinator
e Repreaesentant fra Plan og GIS

e IT- og digitaliseringschef

e Repraesentanter fra centrene.
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Krisestaben for
sundhedsberedskabet

Stabsledelse

Stabsmedlemmer

Afdelingscheffor

Seni hef
Visitation & Understattelse enlorc

Sundhedschef Socialchef

Stabsstatte-
funktioner
Kommunikation Situationsbillede LOG-farer Tovholder Ad hoc
Konsulent Konsulent Sekretariatsleder Sundhedsberedskab radgivning

3.4 Indledende opgaver ved aktivering af krisestaben
Sekretariatslederen varetager de administrative opgaver i forbindelse med aktivering af
krisestaben.

De indledende opgaver omfatter:
1. Varsling/indkaldelse af relevante medlemmer og stgttefunktioner
e Varsler/indkalder relevante deltagere og stgttefunktioner via krisestyringssystemet C3,
sms og eventuelt mail.

Der er udarbejdet en alarmeringsliste, der indeholder oplysninger med privatadresse og
privattelefonnummer, hvis det ikke er muligt at opna kontakt via ssedvanlige kanaler.
Alarmeringslisten er elektronisk tilgaengelig i Acadre og i sundhedsberedskabets papirmappe i
dueslaget i lokale 443.

Sekretariatslederen fgrer liste, hvoraf det fremgar, hvem der har vaeret kontakt med, og
hvornar de kan mgde frem i krisestaben.

N&r der indkaldes til mgde i krisestaben, skal indkaldelsen indeholde oplysninger om deltagere,
tid, sted og dagsorden.

2. Klarggring af stabsrummet
e Krisestaben holder mgder pa direktgrens kontor, lokale 444 alternativt mgdelokale 425.
Mgdelokale udenfor Radhuset er mgdelokale N7 i Jobcenteret, kallemosen 20, 6200
Aabenraa.
o Sekretariatsleder er ansvarlig for at lokalet er klargjort med PC, skaerm og whiteboard.
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e Qvrige kontorer pa gangen kan reserveres til afdelingscheferne.
¢ Direktgren kan vaelge at indkalde til onlinemgder.

3. Orientering til medlemmer i krisestaben fgr mgdet
e Sekretariatslederen og direktgren vurderer om, der er behov for information til
krisestaben fgr mgdet.

4. Opstart af log samt overvdgning af telefon og mail

e Sekretariatslederen opstarter logfgring i C3 og overvagning af indgaende
telefonhenvendelser angaende handelsen.

e Overvagning af hovedpostkassen post@aabenraa.dk og sikkerpost@aabenraa.dk
forstaerkes, nar der er truffet beslutning om aktivering af krisestaben.

e Sekretariatslederen er ansvarlig for, at der fgres log og udarbejdes referat.

e Sekretariatslederen indkalder evt. medarbejdere fra sekretariatet til at bistd med
logfgring og referat.

e Der oprettes ny sag i Acadre for hver handelse.

5. Generel orientering af medarbejderne
o Direktgren vurderer i samrad med kommunikationsmedarbejder behovet for information
til medarbejdere i Social & Sundhed og Aabenraa Kommunes medarbejdere fagr fgrste
mgde i krisestaben.
e Der kan orienteres via push sms, mail, DialogNet og medarbejderportal.

3.5 Gennemfgrelse af fgrste krisestabsmgade

Pa forste made i krisestaben traeffes beslutning om en raekke forhold i forbindelse med den
konkrete haendelse. Mgdet ledes af direktgren og gennemfgres ud fra dagsorden for fgrste
krisestabsmgde, actioncard 2 i bilag 2.

3.6 Gennemfgrelse af efterfoglgende krisestabsmgder
Deltagerkredsen fastlaegges pa fgrste mgde i krisestaben. Mgdet ledes af direktgren og
gennemfgres ud fra dagsorden for krisestabsmader, actioncard 3 i bilag 2.

3.6.1 Aflgsning

Pa fgrste krisestabsmgde vurderes den konkrete haendelse, omfanget af handelsen og
tidshorisonten, actioncard 2. Ud fra vurderingen planlaeagges vagtberedskab for krisestaben.
Hvis handelsen straekker sig ud over en uge, vurderes behovet for vagtberedskab jeevnligt.

3.6.2 Niveauer for mgdeaktiviteten i sundhedsberedskab

Forlgber haendelsen over en laengere periode, kan der vare behov for at kunne op- og
nedeskalere mgdeaktiviteten i krisestaben. Som udgangspunkt er der 2 niveauer for
mgdeaktivitet. Nar haendelsen bliver "daglig dag” betragtes haendelsen som en del af
genopretningen.
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Niveau 1 - chefgruppen: Ugentlige mgder eller 2-3 mgder ugentlig

Chefgruppen har formaliserede mgder om aktiviteter i tilknytning til haendelsen, der kraever
beslutninger pa chefniveau. Det kan vaere forebyggende/afbgdende aktiviteter i samarbejde
med nabokommuner, region og Sundhedsstyrelsen eller genopretning

Deltagere: Direktgr, afdelingschefer og evt. stgttefunktioner

Orientering politisk niveau: Pa udvalgsmgder eller efter behov

Niveau 2 - krisestaben: Daglige mgder eller mgder flere gange dagligt

Nar der er behov for at krisestaben traeffer hyppige daglige beslutninger, der er med til at
sikre, at forvaltningen kan omstille sin behandlings-, pleje- og stgttekapacitet, sd de er
tilpasset situationen

Deltagere: Direktgr, afdelingschefer, stgttefunktioner og evt. ad hoc-deltagere til dannelse
af situationsbillede og radgivning

Orientering politisk niveau: Efter fgrste mgde orienteres udvalgsformand og evt. udvalg.
Direktgren aftaler med udvalgsformanden niveau for efterfglgende orientering af udvalget.

3.7 Stgttefunktioner
Krisestaben kan efter behov fa stgtte fra nedenstaende funktioner.
Stgttefunktioner indkaldes af sekretariatsleder - ogsa uden for normal arbejdstid, actioncard 1.

Krisestabens stgttefunktioner
Krisestabens stgttefunktioner refererer i situationen til krisestaben.

Sekretariatsbistand

Sekretariatsleder og sekretariatet har det overordnede ansvar for at yde sekretariatsbistand
til krisestaben, herunder medvirke til at sikre, at alle vaesentlige informationer og beslutninger
bliver dokumenteret og journaliseret.

Sekretariatsleder har i samarbejde med konsulent for informationshandtering det overordnede
ansvar for at udarbejde situationsbilledet, se kap. 4.

Informationshandtering
Konsulent for informationshandtering samler og systematiserer informationer til krisestaben.

Tovholder
Tovholder for sundhedsberedskabsplanlaeagning varetager forskellige opgaver alt efter
haendelsens karakter.

Krisekommunikation

Kommunikationsmedarbejder har til opgave i samarbejde med direktgren for Social & Sundhed
at sikre forvaltningens information til borgere og medier om krisen og at overvdge mediernes
daekning af situationen, se actioncard 6 i bilag 2.
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Ad hoc stgttefunktioner
Ad-hoc stgttefunktioner refererer i situationen til afdelingschefen eller naermeste leder.

IT

IT- afdelingen har det overordnede ansvar for, at krisestabens IT fungerer, og for at yde
stgtte, hvis der opstar IT-relaterede haendelser.

Ved behov for IT-stgtte indkaldes ad hoc IT- og digitaliseringschef fra IT- afdelingen og/eller
teamleder for Team Kvalitet og IT.

GIS
Safremt der er behov for understgttelse fra GIS, indkaldes ad hoc en medarbejder fra Plan,
Teknik og Miljg.

Hygiejne
Ved behov for r&dgivning om hygiejne kan tveergdende hygiejnekoordinator indkaldes til at
deltage i mgder.

3.8 Forbindelsesofficer til lokale beredskabsstabe

Brand & Redning indgar i den lokale beredskabsstab - operativ (LBS-0).

Aabenraa Kommunes forbindelsesofficer til den lokale beredskabsstab - strategisk (LBS-S) er
udpeget af direktionen i Aabenraa Kommune, og der henvises til den generelle beredskabsplan
for yderligere oplysninger.

Den Igbende kontakt mellem forbindelsesofficererne og sundhedsberedskabet sikres pa
direktgrniveau.

Forbindelsesofficererne er sikkerhedsgodkendt.

4. Situationsforstdelse, overblik og informationshandtering
Malet for handtering af informationer om haendelsen er at sikre, at krisestaben Igbende har et
overblik over den samlede situation, som kan indga i grundlaget for at traeffe de rigtige
beslutninger pa det rette tidspunkt.

Til det formal er det ngdvendigt at indhente, bekraefte, analysere, bearbejde og dele
relevante informationer om situationen i alle dens faser bade internt og eksternt.

4.1 Handteringen af informationer

Forste udgave af situationsbilledet udarbejdes pa forste mgde i krisestaben.

Alle relevante informationer og beslutninger vedrgrende krisen registreres Igbende og hurtigst
muligt i log.

Det skal tydeligt fremga af loggen, om informationer er bekreeftede eller ubekreeftede.

4.2 Opstilling af det samlede situationsbillede
Sekretariatsleder og konsulent for informationshandtering har det overordnede ansvar for at
opstille og ajourfgre krisestabens samlede situationsbillede.
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e Det samlede situationsbillede skal tage udgangspunkt i de informationer, som
Social & Sundhed har modtaget fra interne og eksterne kilder

e Det samlede situationsbillede udarbejdes sa kortfattet som muligt (1 - 2 sider) og har
fokus pa den konkrete krise. Det skal vaere umiddelbart forstaeligt, ogsa for
samarbejdspartnere. Beskrivelser af situationen kan suppleres med kort (geodata) og
andre relevante former for illustrationer

¢ Informationerne sammenfattes og praesenteres i skabelonen for forvaltningens
samlede situationsbillede, actioncard 4, bilag 2. £ndringer i forhold til tidligere
situationsbillede skal fremga tydeligt

e Af hensyn til krisekommunikationen skal det tydeligt fremga, hvilke dele af
situationsbilledet, der ikke ma deles eller offentligggres. Klassificerede informationer ma
ikke fremga af det samlede situationsbillede

e Situationsbilledet opdateres forud for alle planlagte krisestabsmgder, og nar der
indtreeffer vaesentlige a&ndringer i situationen

e @vrige funktioner i krisestaben, det generelle beredskab i Aabenraa Kommune,
decentrale omrader m.fl. kan levere specifikke bidrag til de enkelte punkter i
situationsbilledet

4.3 Vurdering af informationer
Krisestaben skal - i videst muligt omfang - systematisk vurdere alle relevante informationer
om haendelsen, sa der skabes grundlag for effektiv koordination af handlinger og ressourcer,
samt rettidig og malrettet krisekommunikation.
I forbindelse med vurderingen skal krisestaben i saerlig grad vaere opmaerksom pa
informationer, som indikerer endringer i den kendte situation eller den forventede udvikling,
herunder:

e /Endringer, som kan pavirke allerede ivaerksatte tiltag

e /Endringer, som kan skabe behov for nye tiltag

4.3.1 Information fra forskellige kilder
Under haendelsen kan krisestaben modtage informationer fra forskellige kilder:

e Statslige myndigheder, herunder Sundhedsstyrelsen
¢ Region Syddanmark

¢ Kommunernes Landsforening

e Politiet

¢ Lokale samarbejdsfora

e @vrige kommunale forvaltninger

¢ Nationale og internationale samarbejdspartnere

e De Lokale Beredskabs Stabe (LBS-0O og LBS-S)

Side 14 af 30



¢ Nationale og internationale medier.

Informationer udefra vil typisk tilga Aabenraa Kommune via:
e Telefon: hovednummer, sekretariatet, personlige numre
¢ Mail: hovedpostkasse og personlige mailadresser
¢ Onlinekonferencer
e Sikrede kommunikationssystemer

4.3.2 Krisestaben indhenter informationer
Krisestaben kan indhente informationer fra forskellige samarbejdspartnere og
ekspertberedskaber. Kontaktoplysninger fremgar af bilag 4

4.3.3 Rapportering og hastemeldinger fra decentrale omrader
Rapporteringer og hastemeldinger fra decentrale omrader afleveres til centerets afdelingschef,
sa informationerne kan indga i situationsbeskrivelsen.

4.3.4 Forsteerket overvagning
Pa forste krisestabsmgde traeffer krisestaben beslutning om hvilke telefonnumre, mailadresser
og kommunikationsplatforme, der skal vaere forstaerket overvagning af.

4.3.5 Iveerksaettelse af medieovervagning

Kommunikationsmedarbejderen iveerkseetter eventuelt sammen med Kommunikation
systematisk overvdgning af udvalgte medier (tv, radio/net radio og hjemmesider) hurtigst
muligt efter aktivering af krisestaben. I denne sammenhaeng benyttes overvagningen til aktivt
at sikre, at mediernes omtale af krisen og dens forlgb er korrekt.

4.4. Deling af information

Det samlede situationsbillede deles med krisestabens medlemmer.

Med direktgrens godkendelse kan situationsbilledet deles bade internt og eksternt umiddelbart
efter mgdet i krisestaben.

Deling af information internt sker via mail til centerledere og driftsledere, og pa forvaltningens
digitale platform.

Direktgren er ansvarlig for deling af information med nabokommuner og region.

Det besluttes pa fgrste krisestabsmg@de hvem, der skal orienteres hvornar og af hvem.

4.5. Dokumentation i Logbog

Vaesentlige informationer og beslutninger dokumenteres skriftligt, sa der er enighed om og
klarhed over, hvad der er oplyst til og besluttet af krisestaben.

Krisen oprettes i C3, og der dokumenteres Igbende i C3.

Der oprettes en selvstaendig sag i Acadre til log, notater, referater, ressourceoversigt,
meldinger, klassificerede informationer mv.
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Det er direktgrens ansvar at sikre en korrekt, effektiv og rettidig dokumentation af alle
vaesentlige informationer, mgder, beslutninger m.v.

Krisestabens logfgrer registrerer Isbende og hurtigst muligt alle ind- og udgdende
krisestyringsrelevante informationer og beslutninger i C3. Det skal tydeligt fremga af loggen,
om informationer er bekraftede eller ubekraeftede.

Krisestabens referent skriver aktionspunkter og beslutninger ned under krisestabsmgderne, sa
de kan fordeles til relevante interne og eksterne parter ved mgdernes afslutning. Direktgren
godkender inden fordeling.

Der oprettes en ny sag i Acadre for hver handelse.

5. Koordination af handlinger og ressourcer

M3let med koordinering af handlinger og ressourcer er at opna bedst mulig udnyttelse af de
tilstedeveerende ressourcer, sa konsekvenser af krisen begraenses og der hurtigst muligt kan
ske en normalisering.

5.1 Intern koordinering

Ved anmodning om bistand fra Social & Sundheds egne omrader eller eksterne aktgrer skal
krisestaben hurtigst muligt og i videst muligt omfang sgge at imgdekomme behovet, enten ved
at omdisponere egne ressourcer eller ved at videreformidle anmodningen til andre aktgrer.

Ved andringer i haendelsen eller den forventede udvikling skal krisestaben hurtigst muligt
opstille alternative forslag og traeffe beslutning om handlinger.

Under handelser vil krisestaben typisk samarbejde med en raekke forskellige aktgrer.
Konkrete aktgrer identificeres pa farste krisestabsmgde.

Centrene i Social & Sundhed kan iveerksaette handlinger og disponere over egne ressourcer
indtil krisestaben beslutter andet. Direktgren for Social & Sundhed har bemyndigelse til at
centralisere beslutninger vedrgrende handlinger og ressourceanvendelse.

Aabenraa Kommunes sundhedsberedskab er en del af kommunens samlede beredskab og
skal koordinere med kommunens gvrige beredskab.

De praktiserende laeger er en del af regionens sundhedsberedskab. De praktiserende laeger
orienteres om Aabenraa Kommunes sundhedsberedskabsplan i Kommunalt Laegeligt Udvalg.
Formanden for PLO-Aabenraa formidler kontakt til de praktiserende laeger ved en haendelse.
Orientering af de praktiserende laeger om en handelse, sker gennem sekretaeren for KLU.

5.2 Ekstern koordinering

Region Syddanmark og de 22 kommuner beliggende i Region Syddanmark har i faellesskab
udarbejdet 'Samarbejde med kommuner og praksissektoren, Delplan 2 Region Syddanmarks
sundhedsberedskabsplan’. Delplanen er senest godkendt af DAK 2022. Planen beskriver blandt
andet samarbejdet omkring ekstraordineer udskrivning, epidemi og massevaccination,
psykosocial indsats og krisekommunikation.
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Der er indgdet aftaler med Region Syddanmark og nabokommunerne om, hvordan der
anmodes om bistand.

Anmodninger om bistand fra andre kommuner tilgar Aabenraa Kommune via direktgren for
Social & Sundhed. Der er pa lignende vis indgdet aftaler med nabokommuner om, hvordan
Aabenraa Kommune anmoder om bistand fra dem.

Anmodning om bistand eller varsling af krise fra Region Syddanmark sker fra Beredskabs AMK
til dggnbemandede vagtcentral ved Brand & Redning Sgnderjylland.

6. Krisekommunikation

Nar en krise rammer, er det et vilkar, at behovet for information savel internt som vokser
ganske betydeligt.

M3let med krisekommunikation til borgerne er at:
e veare med til at skabe ro og tryghed gennem Igbende information om situationen, hvad
situationen betyder for borgeren og hvordan Social & Sundhed handterer situationen,
« informere borgerne, sd de har grundlag for at traeffe egne beslutninger om sikkerhed og
sundhed,
o aflaste Social & Sundhed for en massiv mangde henvendelse fra bekymrede borgere.

Malet med krisekommunikation til medarbejderne er at:
e kleede dem pa til at Igse deres opgaver i relation til haendelsen, gennem Igbende
information om situationen og hvad situationen betyder for dem
o forventningsafstemme hvordan medarbejderne forventes at handtere situationen

Malet med krisekommunikation til medierne er at:
¢ medierne bliver Igbende opdateret med relevante informationer
¢ medierne bliver aktive medspillere i kommunikation med omgivelserne om handelsen.

Kommunikationskonsulenten indgdr som stgttefunktion i krisestaben. Konsulenten er i
samarbejde med direktgren for Social & Sundhed ansvarlig for krisekommunikationen.
Kommunikationskonsulenten aftaler med direktgren, hvem der er forvaltningens talsperson
overfor borgere og medier ved den specifikke haendelse, actioncard 6, bilag 2.
Kommunikationskonsulenten sikrer i samarbejde med direktgren koordination af udmeldinger
internt i forvaltningen.

Efter 1. mgde i krisestaben beslutter direktgren og formanden for Social & Sundhedsudvalget
niveauet for orientering af udvalget. Det er direktgren, der orienterer udvalget, Handicapradet
og Seniorradet. Direktgren treeffer beslutning om niveauet for orientering af Handicapradet og
Seniorradet eventuelt i samrad med udvalgsformanden for Social og Sundhedsudvalget.

Ved tvaerfaglige/tveersektorielle haendelser koordineres kommunikation og pressemeddelelser

via repraesentanter i LBS-S. Politiet koordinerer kommunikation og pressemeddelelser, nar de
er en del af indsatsen.
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7. Den operative indsats

Den operative indsats fra Social & Sundhed ydes for at afhjeelpe konsekvenser af
sundhedsberedskabshandelser, og vil derfor afhaenge af den konkrete haendelse.

ROS-analysen der blev gennemfgrt marts 2025 viste (bilag 1), at der skal planlaegges for
fglgende heaendelser: forsyningssvigt, CBRNE- handelser, smitsomme sygdomme,
ekstraordinaert udskrevne, medicinsk udstyr herunder varnemidler, voldsomt vejr og
krisestgttende beredskab.

Aabenraa Kommune har for at Igse opgaven udarbejdet:
e indsatsplaner og actioncard pa strategisk niveau
e procedurer og kontinuitetsplaner pa lokalt niveau.

Actioncard for krisestaben findes i delplan 1:
¢ Aktivering af sundhedsberedskabets krisestab
e 1. krisestabsmgde
e Efterfglgende krisestabsmgder
e Situationsbillede
e Sekretariatsleders opgaver
e Opgaver for kommunikationsmedarbejder

Indsatsplaner og actioncard for handtering af haendelser findes i delplan 2:
e Smitsomme sygdomme
¢ CBRNE-beredskab
e Medicinskudstyr og veernemidler
¢ Modtagelse af ekstraordinaert udskrevne patienter
e Ekstremt vejr
e Forsyningssvigt
e Tilbagetraekning af medicin
e Krisestgttende beredskab
e Mobilisering af medarbejdere
e Faser og beredskab ved ekstraordinaer mangel pa personale

Procedurer og kontinuitetsplaner for hdndtering af haendelser pa lokalt niveau:
e Ekstremt vejr
e Evakuering
e Forsyningssvigt strgm
e Forsyningssvigt IT og telefoni
e Forsyningssvigt vand, spildevand og varme
¢ Hygiejne ved forsyningssvigt strgm
e Hedebglge
e Skadedyr
e Genhusning
e Procedurer ved smitsomme sygdomme
e Varnemidler
e Psykosocial indsats
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e Mobilisering af medarbejdere
e Handtering af Legionella
e Procedure for varsling ved oversvgmmelse

Tilgaengelighed
Alarmeringslister, indsatsplaner, actioncard, procedurer og kontinuitetsplaner er ikke
tilgeengelige for offentligheden.

Sundhedsberedskabsplan del 1 og 2, procedurer og kontinuitetsplaner er tilgeengelige pa
forvaltningens digitale platform.

Den enkelte institution skal have sundhedsberedskabsplanen, egne procedurer og
kontinuitetsplaner pa print i tilfeelde af stremsvigt og/eller IT-nedbrud.

8. Forsat drift og genopretning

8.1 Forsat drift

Social & Sundhed er forpligtet til ved en ekstraordinaer haendelse at kunne varetage de
opgaver de dagligt har ansvaret for at Igse. Som en del af sundhedsberedskabsplanlaegningen
har de enkelte centre derfor udarbejdet procedurer, der angiver hvordan de agerer her og nu,
ndr haendelser indtraeffer og kontinuitetsplaner, der angiver hvordan de daglige opgaver kan
prioriteres og Igses ved en ekstraordinaer handelse.

8.2.Genopretning

Beredskabet skal planlaagge og ivaerkseette tilbagevenden til normale tilstande sa hurtigt som
muligt, efter at haendelsen er indtruffet.

Det er krisestaben i Social & Sundhed, der har ansvaret for at igangsaette genopretning.
Social & Sundhed har ansvaret for genopretning inden for eget omrade. Genopretningen
omhandler borgerens fysiske og psykiske velbefindende, og at der sikres adgang til de
sundhedsydelser og serviceydelser, borgerne er visiteret til.

Genopretning er en del af dagsordenen for efterfglgende krisestabsmgder, actioncard 3, bilag
2.

Skadeomfanget skal vurderes, konkrete behov for genopretningsindsatser besluttes, plan for
genopretning udarbejdes og implementeres.

Afhaengig af haendelsen kan der veere behov for at etablere et koordinerende forum for de

myndigheder og aktgrer, som er involveret i genopretning efter haendelsen. Etableringen af et
koordinerende forum aftales i det kommunale beredskab.
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Bilag 1 Risiko- og sdrbarhedsanalyse

Risiko- og sarbarhedsanalysen er gennemfgrt marts 2025 af Haderslev, Tender og Aabenraa
Kommuner, i samarbejde med Brand og Redning Sgnderjylland. I analysearbejdet har der
veeret repraesentanter fra alle tre kommuner, bade fra forvaltning, afdelingsledere og
medarbejdere fra forskellige centre. Analysen er udarbejdet under anvendelse af
Beredskabsstyrelsens ROS60 model.

Kerneopgaver og kritiske funktioner

Forud for analysen har sundhedsberedskabsplanlaeggerne fra de tre kommuner i samarbejde
med Brand & Redning Sgnderjylland fundet frem til fglgende kerneopgaver og kritiske
funktioner, som har vaeret anvendt som udgangspunkt i forbindelse med analysen.

Hjemme- og sygepleje

Plejehjem

Socialomradet

Medicinsk udstyr herunder vaernemidler

Digitale netveerk med omsorgssystemer, adgang til borgernes sundhedsdata, adgang til
medicinoplysninger

Ekstern og intern digital kommunikation

Telekommunikation

Adgang til ngglesystemer

Forplejning til borgerne

Kritisk infrastruktur, herunder vand, spildevand, el og varme
Transportinfrastruktur

Handtering af stgrre sygdomsudbrud

Tilbagekaldelse af laegemidler

Psykosocialt kriseberedskab
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Konklusion p3d analysen

Meget haj (5)
Leverandgr nedbrud af fagsystemer
(=24 timer - 72 timer)
Haj (4) Vejrlig
Cyberhzendelse
E LA e Fake News/Shitstorm Strgmsvigt =4 - & timer
= Middel (3) - g Aiicine
IT] wverander nedbrud a ; s
: A Vandforurening Smitsomme sygdomme
= Manglende vandforsyning =6 timer
G Manglende e, I p8 medicinsk
et sk mangel pa medicin iy *
g Lav (2) ErinG udstyr herunder FDrpie;nmgsvmi;jEl’la:IrteskGid{en] 12
idl
= Kemisk uheld vesmemidier
Fodevaresikkerhed — Temp./balkterier
Forsyningssvigt fossile
braendstoffer
Psykosocial h=ndelse
; Forsyningssvigt pa fodevarer 48 Udfald pa telemaster (stgrre
Meget lav / ingen (1) timer omrader)
Nukleare ha=ndelser
Terror/sabotage
I Meget
Haj risiko begreensede / Begr?;f;sede Alvorlige (3} Meget alvorlige (4) Kritiske / katastrofale (5)
Middel risike ubetydelige (1)
Lav risiko
Meget lav risiko KONSEKVENSER

Det videre arbejde med Risiko- og S3rbarhedsanalysen

P& baggrund af analysen skal sundhedsberedskabsplan del 2 indeholde med indsatsplaner og
actioncard indenfor felgende omrader:

e Konventionelle haendelser: ekstremt vejrlig og hedebglge

e Ekstraordineaer udskrivelse

Konventionelle haendelser:

o forsyningssvigt: laengerevarende strgmsvigt, IT-nedbrud og telenedbrud
o Forsyningssvigt: vand
e CBRNE-handelser

¢ Smitsomme sygdomme

e Medicinsk udstyr og veernemidler
o Psykosocial indsats
e Isolations -og karantaenefaciliteter
e Massevaccination

Side 21 af 30



Bilag 2 Actioncard for krisestaben og stgttefunktioner

Actioncard 1: Aktivering af krisestaben

Alarmeringsliste findes i papir pd sekretariatets kontor og i acadre sag 25/22863

Aktivering: Direktgren eller dennes stedfortraeder aktiverer sekretariatsleder

Krisestab indkaldes af sekretariatsleder

Stottefunktioner indkaldes af sekretariatsleder:
e Tovholder for sundhedsberedskabsplanlaagning
e Konsulent - kommunikation
e Konsulent - informationshandtering

Stottefunktioner, gvrige, indkaldes af sekretariatsleder efter aftale med direktgren
o IT-afdelingschef
e IT-teamleder

Dagsorden udsendes af sekretariatsleder pr. mail med oplysninger om:
e Deltagere
e Tidspunkt
o Lokalitet: fysisk mgde eller videomgde
¢ Dagsorden
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Actioncard 2: Dagsorden for 1. krisestabsmgde

Dagsorden 1. krisestabsmgde i sundhedsberedskabet

1. Deltagere, logfgrer og referent

2. Situationsbillede

3. Social & Sundheds opgaver ved handelsen

4. Bemanding af krisestaben

5. Identifikation af relevante samarbejdspartnere

6. Seerlige fokuspunkter:
@konomi
Arbejdsmiljgregler
Bemyndigelser
Varsling af overarbejde
Modtagelse af informationer
Fordeling af informationer

7. Status vedrgrende tvaergdende stabe og andre krisestyringsfora
8. Krisekommunikation, se actioncard 7

9. Orientering af og videre formidling af informationer:
¢ Formanden for Social & Sundhedsudvalget, der sammen med direktgren
fastlaegges niveau for orientering af det politiske niveau
e Handicapudvalg og Seniorradet
¢ Kommunaldirektgren og det kommunale beredskab
e Med-udvalg
e Ledere og medarbejdere
e Bergrte borgere tilknyttet Social & Sundhed
e Offentligheden

10. Aflgsning og vagtberedskab
11. Erfaringsopsamling
12. Eventuelt

13. Opsummering af vaesentligste beslutninger
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Actioncard 3: Dagsorden for fealgende mgder i krisestaben

Dagsorden, stabsmgder

Status og opdatering

1. Opdateret situationsbillede
2. Nggleopgaver

Koordination og beslutning

3. Opgaver ....

Aflgsning

4. Vagtberedskab pa kort sigt
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Actioncard 4: Det samlede Situationsbillede

Samlede situationsbillede
Udfaerdigelsestidspunk: ... Dag d...... kl. ......

Godkendt af: .......

1. Situationen (kort beskrivelse):

2. Hvad er der sket (faktuelle oplysninger om situationen):

3. Hvor er handelsen/erne sket:

4. Trusselsvurdering (fastlaegges evt. af Sundhedsstyrelsen eller anden
myndighed):

5. Beredskabsniveau

6. Beredskabsforanstaltninger og tiltag

7. Ressourceanvendelse:
Hvad er indsat
Behov for yderligere/tilstraekkelige ressourcer

8. Hvordan kan situationen udvikle sig (vurdering):

9. Mediebillede og krisekommunikation:

10.Kort og illustrationer
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Actioncard 5: Sekretariatsleders opgaver

Klarggring af stabsrummet eller indkaldelse til onlinemgde
Lokale 444 eller 425
Pc, skaerm, whiteboard

Logbog
Opstart af logbog, se skabelon bilag

@konomi
Oprettelse af PSP-element

Sekretariatsbistand
Evt. indkalde administrative medarbejdere

Overvagning af telefon og mail
post@aabenraa.dk
sikkerpost@aabenraa.dk

Dokumentation
Oprette sag i acadre

Situationsbillede
Sammen med konsulent for informationshandtering
Opstart af information til situationsbillede fagr 1. krisestabsmgde

Referat
Referat fra krisestabsmgder, se skabelon bilag
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Actioncard 6: Kommunikation

Opgave:
At sikre information til borgere, medarbejdere og medier og at overvage mediernes dakning
i forbindelse med handelser, der er omfattet af sundhedsberedskabsplanen.

Ledelse
Direktgr for Social & Sundhed har ansvar for, at opgaverne omkring krisekommunikation
fordeles mellem direktgr og kommunikationsmedarbejder.

Organisation
Opgaverne Igses af kommunens daglige organisation pa omradet.

Bemanding

Kommunikationsmedarbejder.

Efter behov hentes assistance fra kommunikationsteamet i direktions- og
byraddssekretariatet

Procedurer

a. Hvem
o Tag stilling til, hvem der udtaler sig til medierne, og hvem, der tager imod ns
henvendelser fra medierne?
o Definer de vigtigste malgrupper
Borgere, der modtager ydelser fra Social & Sundhed
Offentligheden
Medarbejdere
Samarbejdspartnere

b. Hvad
o Definér de centrale budskaber

c. Hvor
o Tag stilling til medier for kommunikation

d. Igangseaet forste kommunikationstiltag

e. Igangseet medieovervagning
o Overvag mediernes omtale af situationen, s& det er muligt at reagere pa det

f. Orientér kommunikationsteamet
o Kontakt kontorlederen

g. Indhold i kommunikationen

o De konkrete kommunikationstiltag bgr forhold sig til:
Hvad er der sket? (Hvad, hvor, hvornar, hvor mange, hvor laenge, hvorfor)
Hvad er seneste nyt?
Hvad ved vi endnu ikke?
Hvordan skal borgerne/medarbejdere/samarbejdspartnere forholde sig?
Hvad ggr kommunen nu?
Hvem kan man kontakte for mere information?
Hvornar opdaterer vi information naeste gang? fx pa nettet eller ved
pressemgde
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Bilag 3 Skabeloner

Skabelon logbog

Haendelse:

Dato

Klokken

Initialer

Handlinger

Bekraeftet/lkke
bekraeftet
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Skabelon referat

Sekretariat
Dizba:
Sagsnummear:
Sagsbehandler:
Direkte tif.:

E-mail:

Referat for mede i sundhedsberedskabet d.

Deltagere:

1. Dagens Status

2. Koordination og beslutninger

3. Kommunikation

4. Eventuelt]
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Bilag 4 Kontaktoplysninger Sundhedsstyrelsen, Beredskabs
AMK og ekspert beredskaber

Hjemmeside og mail Telefon
Beredskabs AMK, amk@rsyd.dk 7025 8112
Region Syddanmark
Sundhedsstyrelsens | sstberedskab@sst.dk 6150 8181
beredskabsvagt
Ekspertberedskaber | https://www.sst.dk/da/Fagperson/Sundhedsvaesenet | Fremgar af
Aktgrliste S-rammer-o0g- listen

uddannelser/Beredskab/Sundhedsberedskabet/Veijled

ning-til-kommuner-og-regioner
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