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Opgaver i den rollebaserede
krisestyring

Der kan tages udgangspunkt i at krisestaben kan besattes med fem roller. Hver af disse
roller deekker et konkret ansvarsomrade 1 en krisesituation. Formalet er, at det star klart,
hvem der har ansvaret for hvad.

Kriselederens opgaver

Kriselederen har det overordnede ansvar for at binde mandat, eskonomi, ressourcepersoner
og kommunikation sammen, s heendelsen handteres hurtigt og effektivt.
Kriselederen modtager underretning om handelsen eller udpeges som ansvarlig for
krisestaben af eksempelvis kommunaldirektoren athengigt af driftsniveau for hndtering
af handelsen.
Kriselederen har ansvaret for at aktivere af den ovrige krisestab og for den fysiske
sikkerhed for den samlede krisestab.
Kriselederen delegerer roller, ansvar og opgaver til krisestaben og arbejder for et optimalt
samarbejde.
Kriselederen har ansvar for, at det overordnede situationsbillede altid er opdateret, og at
der arbejdes efter den strategiske retning, som er besluttet i krisestaben.
Kriselederen har ansvar for underretning opad 1 ledelseshierarkiet. Kriselederen har ogsé
ansvar for at fa det nedvendige mandat til krisestabens lgsninger.
Kriselederen har ansvar for:

o at de nadvendige skonomiske ressourcer er til radighed for opgavelesningen

o atindsatte enheder har de fornedne ressourcer til rddighed for opgavelosningen

o at de fornedne interne og eksterne specialister og ressourcepersoner er til radighed.

Kriselederen har det overordnede ansvar for al kommunikation i relation til haendelsen.

Actioncard 1 — Aktivering af kriseberedskab

Opgaver for situationsbillede, log og dokumentation

Den ansvarlige for situationsbillede, log og dokumentation (sekretariatsfunktionen) har
ansvaret for indkaldelse, dagsorden og referater fra meder i krisestaben.
Sekretariatsfunktionen har ansvar for at indsamle relevant information og tilvejebringe et
opdateret situationsbillede.

Endvidere skal sekretariatsfunktionen serge for, at al information til krisestaben bliver
dokumenteret sammen med krisestabens beslutninger, handlinger og undladelser.
Dokumentationen foretages i en krisestyringslog.



Sekretariatsfunktionen for krisestaben sikrer lobende journalisering af dokumenter i
kommunens dokumenthéndteringssystem.

Sekretaren for kriseledelsen har ogséd ansvar for kriseledelsens fysiske ramme. Dvs.
lokaler, kommunikationsudstyr, arbejdsstationer, sikkerhedsvagt, forplejning, udskiftning,
booking af overnatningsfaciliteter, plan for aflesning pé kritiske poster m.v.

Actioncard 2- Situationsbillede, log og dokumentation

Skabelon — Dagsorden forste made
Skabelon — Samlet situationsbillede
Skabelon — logbog

Opgaver til ansvarlig for involverede personer

Den ansvarlige for de involverede personer skal varetage alle opgaver i relation til de
mennesker, der er direkte bererte af haendelsen. Det kan veare bern og unge, borgere,
medarbejdere, frivillige m.v.

Som personansvarlig sikrer man et hgjt informationsniveau til alle berarte persongrupper
baseret pa de pressemeddelelser eller interne orienteringer, som den
kommunikationsansvarlige udarbejder.

Som ansvarlig for involverede personer serger man for, at beslutninger truffet 1
kriseledelsen implementeres i de enkelte fagomrader.

Den personansvarlige serger for, at der er kommunal tilstedevaerelse 1 bererte omréder.
F.eks. i et lille lokalsamfund, pa hospitalet, hvor eventuelle tilskadekomne indbringes, eller
pa arbejdspladsen, som pludselig udsettes for en alvorlig haendelse.

Den personansvarlige serger for opdateret kontaktinformation pa alle involverede personer,
s kommunikationen kan flyde let og ubesvaret.

Actioncard 3- Ansvarlig for involverede personer

Opgaver for proces, teknik, bygninger og systemer

Som ansvarlig for proces, teknik, bygninger og systemer indgar man i kriseledelsen med
ansvar for teknisk understottelse og kendskab til de bererte processer og leverancer.

Den ansvarlige for proces/teknik har som den helt overordnede og forste opgave at skaffe
overblik over, hvor hardt kommunen er ramt af hendelsen. Hvilke processer er nede?
Hvilke samfundskritiske og livsvigtige leverancer kan ikke lengere tilvejebringes? Hvor
hurtigt kan kommunen vare tilbage pa sporet med en midlertidig lesning? Og hvad koster
det?

Den ansvarlige iverksatter tekniske athjelpende tiltag, koordinerer genopretning af
kritiske funktioner, samarbejder med leveranderer og fagpersoner og sikrer, at nedvendige
ressourcer er til radighed for den operative indsats.

Actioncard 4- Proces-ansvarlig

Opgaver til ansvarlig for kommunikation

Den kommunikationsansvarlige har til formal at sikre hurtigt, korrekt og afpasset
information til de mange bererte malgrupper.

Den kommunikationsansvarlige har som primar opgave at udarbejde en opdateret
interessentanalyse, sé kriselederen far overblik over, hvem der skal vide hvad og hvornar.



Interessentanalysen kan med fordel udarbejdes i en forelebig version, for en haendelse
indtraeffer, s den kun lige skal tilpasses den konkrete situation.

Den kommunikationsansvarlige udarbejder udkast til pressemeddelelser, opdateringer pa
sociale medier, interne orienteringer til kommunens medarbejdere via intranet, memoer
m.v., som godkendes af kriselederen forud for distribution.

Actioncard 5 - Kommunikation

Kontaktoplysninger

Kontaktoplysninger pd Niveaul - Krisestab, Bgrn og Kultur




