IT-Digitalisering Aabeﬂ raa
Dato: 07-11-2022 Kommune
Sagsnr.:

Sagsbehandler: Majbrit H. Hansen

Direkte tiIf.: 24764664

E-mail: mahh@aabenraa.dk

Referat fra mgdet i Systemkoordinatorforummet den 03.
November 2022, kl. 08:00 -09:45.
Lokale 123, Raddhuset

Deltagere: Lennart H. Kastbjerg, Thomas V. Majholt, Majbrit H. Hansen, Ketty B.
Daabeck, Anette Jepsen, Joan Martinussen, Bjgrn M. Luff, Erna Lithje, Johannes E.
Hannibal.

Afbud: Kenneth R. Andersen, Tora J. B. Djernaes

1. Godkendelse af referat fra mgdet den 07. oktober 2022
Varighed: 5 min. v/ Majbrit

Referatet fra mgdet den 07. oktober 2022 fremlaegges til godkendelse.

Indstilling:
Indstilles til godkendelse

Bilag:
Referat fra mgdet den 07. oktober 2022 er tilgaengelig p& Medarbejderportalen.

Beslutning:
e Anette pdpeger, at beslutningerne er fraveerende. Nar de er med, er referat

godkendt. Johannes fglger op og laegger opdateret udgave pa
medarbejderportalen.

2. Promovering af IT-visitationen
Varighed: 45 min v/Johannes

Vedheeftet er IT-indkgbs- og visitationsprocessen, fra der hvor der er leverandgrmgde, til
IT-visitationen, og en mockup p&, hvordan en blanket kunne se ud, hvis processen skulle
veere designet mere iterativt. Derfor vil jeg dels gerne hgre SKF omkring, hvilke
&ndringer i processen som giver mening for dem, og hvilken form for ekspertise man
som forvaltning eller SKF’er har behov for, pd de forskellige dele af processen.
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https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/vores-organisation/organisationen-paa-tvaers/tvaergaaende-styregrupper-og-udvalg/systemkoordinatorforummet-skf/referater/

Indstilling
Punktet indstilles til en drgftelse med henblik pa at fa input, forslag og @nsker

Droftelse p& mgdet:

Grunden til at der stilles skarpt pd IT-visitationen er, at indholdet i
forvaltningernes henvendelser har aendret sig over tid, saerligt i takt med
teknologien udvikler sig. Nogle af de spgrgsmal som hidtil er blevet stillet ifm.
procesopgaverne er maske outdated, og nye emner er kommet til, f.eks. Cloud. Vi
skal sikre, at visitationen er agil og i stand til at fglge med udviklingen. Vi skal i
det hele taget sgrge for, at forvaltningerne ikke ser visitationen som et
ungdvendigt onde, men som en veardifuld hjaelp. I den sammenhang har der bl.a.
vist sig et generelt behov for, at IT-afdelingen kommer tidligere pa banen i
anskaffelsesprocessen. Der foregar allerede en koordineringsarbejde mellem
SKF’erne og IT-afdelingen, inden en opgave ryger i visitationen, men dette er
hidtil foregdet ad hoc. Kenneth har lavet en konsulent-team, som allerede tidligt i
processen skal radgive ift. tekniske spgrgsmal. Bjgrn papeger, at der er god vaerdi
i det, da anskaffelserne ofte falder pa det tekniske, og jo fér man kan gribe fat pa
det jo bedre. Det papeges dog ogsa, at rammerne for teamet fortsat er uklare. Og
maske teamet i sin helhed ogsa skulle rumme medarbejdere fra de gvrige IT-
enheder, i sa fald spgrgsmalene ikke er af teknisk karakter. Ketty argumentere
f.eks. for, at en medarbejder fra Helpdesk med fordel kunne indga i teamet, hvad
angdr spgrgsmal om brugerstyring og support. Rammerne for teamet og deres
rolle skal afklares naermere.

Bjgrn papeger, at behovet for konsulenthjzelp inden visitationsmgdet er vidt
forskelligt, alt efter den pageseldende sags karakter. Man bliver ngdt til at dele
indkgb- og visitationsprocessen op i forskellige spor. Til tider henvender en enhed
sig til SKF’eren og fortzeller, at de allerede har fundet en IT-lgsning de vil have,
og blot skal have hjzelp til at leegge sidste hand pa anskaffelsen. I disse
situationer fungerer setuppet som det er i dag fint, iseer med det lag Kenneth har
lagt ovenpd med sit konsulentteam. Andre gange henvender de sig blot med
udgangspunkt i et konkret behov, uden at have kravspecificeret samt undersggt
markedet. Sidstnaevnte kraever mere af SKF’eren, og der vil i disse tilfaelde vaere
et stgrre behov for konsulentbistand fra IT-afdelingen. Bjgrn foresldr, at man skal
kunne bestille en konsulent som kan hjaelpe med markedsafdaekning og
kravspecifikation. Dette er dog ikke teenkt med i konsulentteamets rolle pad
nuveaerende tidspunkt.

Processen omkring visitationen skal kunne rumme de forskellige spor. Drgftelsen
om de to spor bringes op ifm. Johannes’ fremlaegning af udkast til processkema,
som skal igangseette visitationsprocessen. Forslag til konkrete rettelser noteres og
teenkes ind, f.eks. udskiftning af termen forretningsejer med systemansvarlig.
Men mest af alt diskuteres det, hvorndr i processen blanketten skal udfyldes,
hvordan den skal kunne rumme begge spor, og hvem der fra gang til gang skal
vurdere, hvilket spor der er tale om i den konkrete case.! Det foreslas bl.a. at lave

! IT-Igsninger som skal i udbud, sdsom Nexus og Momentum, holdes for nu ude af
snakken, da det antages, at processen og SKF’erens rolle adskiller sig markant fra de to
naevnte spor. Det skal i et separat forlgb afklares naermere, hvordan dette spor skal
teenkes ind.
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en skabelon med standardspgrgsmal (5-10 stk), hvor man f.eks. skal tage stilling
til om Igsningen skal behandle personfglsomme oplysninger, og hvor dyr
anskaffelsen bliver. Besvarelsen skal fungere som rettesnor for, hvilket spor der
passer, og hvilke konkrete spgrgsmal der mangler afklaring pa. P& baggrund af
det vurderes det fra sag til sag, hvilket spor der vaelges og hvilke ngglepersoner
der skal pa banen. Der arbejdes videre pa idéen.

e Det ene er imidlertid, hvad SKF’erne har af behov, men det kunne ogsé vaere
interessant at vide, hvad fagfolkene har af gnsker og behov til processen. Det
foreslds derfor, at Johannes sammen med SKF’erne tager en runde for at fa input,
som eventuelt kan bruges til at ggre processen mere meningsfuld for bestilleren.

Beslutning:
e Orientering taget til efterretning. Rettelser til processkema taget til efterretning.

Det besluttes desuden, at Johannes, sammen med SKF'erne, g%r ud og forhgrer
sig hos afdelingsledere og fagfolk angdende deres behov og gnsker. Derudover
arbejdes der videre pa ideen om forskellige spor og handteringen heraf. Alle
opfordres til at komme med bud pa konkrete spgrgsmal til processkemaet og
sende dem til Johannes.

3. Orientering vedr. IT handelser
Varighed: 10 min v/ Thomas

Der orienteres om informationssikkerhedshaendelser. Punktet er et fast dagsordenspunkt
pd mgderne i SKF. Formalet med orienteringen er at gge kendskabet til
sikkerhedshaendelser, s& disse kan forebygges fremadrettet.

Indstilling:
Orienteringen tages til efterretning.

Drgftelse pd mgdet:
e To systemfejl siden sidst og nogle menneskelige fejl, primeert forkert modtager
eller indhold i mail. Ingen af disse er blevet indberettet til Datatilsynet.

Beslutning:
e Orientering taget til efterretning.

4. Orientering omkring GDPR nyheder
Varighed: 20 min v/Thomas

Thomas orienterer omkring Datatilsynet og gvrige kommuner - Hvad er nyt, hvad
kommer og hvordan forholder Datatilsynet samt andre kommuner sig til nye sager/tiltag.

Indstilling
Orienteringen tages til efterretning

Drgftelse pa mgdet:
e BlueBleed-sag: Microsoft har ogsa haft et hul til data, som var tilgeengeligt. De
har lukket, men de har ikke overblik over det. Aabenraa.dk domanet er omfattet
af bruddet, men ikke skole-domaenet. Meldt ind til datatilsynet, men med den
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asterix at vi ikke ved hvad der reelt er blevet ramt. Har faet deadline om at bringe
nye oplysninger til veje inden 16. december.

Beslutning:
e Orientering taget til efterretning.

5. Nyt fra IT
Varighed: 15 min v/Kenneth og Ketty

Drgftelse pa mgdet:

e Ketty: AD-search bliver ikke opdateret, fandt hun ud af i gar. Der er dog en anden
Igsning som bliver opdateret, men som kun IT har adgang til. Dette kan vaere
grunden til, at tildelte rettigheder i AD Search ikke stemmer overens med det der
reelt er tildelt. Ketty kigger pa problemet sammen med Jgrgen naeste uge, nar
han er tilbage fra ferie.

Beslutning:
e Orientering taget til efterretning.

6. Eventuelt
Varighed: 5 min.

Indkommet gnske fra Tora omkring gennemgang af de tekniske principper fra
Digitaliseringsstyrelsen — findes der noget for Kommunerne og kan disse blive
gennemgaet pa et senere mgde?

Drgftelse pa mgdet:

e Kenneth vil gerne gennemga ovenstdende, men hverken han eller Tora deltager
pd mgdet. Dette skal der fglges op pa.

e Bjorn spgrger, hvor hardt IT-drift er spaendt op for tiden, da der er lange svartider
pa henvendelser. Da Kenneth ikke deltager kan spgrgsmalet ikke besvares.

e Joan spgrger, om man skal fjerne et system i Kitos ved udfasning. Thomas: nogle
kommuner gnsker at have overblik over historiske systemer, men ved ophgrt
kontrakt veelger vi at klikke fjern anvendelse og fjerne systemet fra oversigten.

e Derudover spgrger hun, om de andre i deres samlesag med systemsager bade har
afsluttede og aktive sager. Anette har alle. Joan overvejer at have en til hver
slags, for p& den made at kunne give én sag til nye leder med overblik over aktive
systemer i forvaltningen. Derudover fortaeller hun, at en gkonomikonsulent har et
excel-ark med overblik som bruges ift. budgetkontrol. Thomas vurderer, at Kitos
kan bruges til formalet, da man i Igsningen kan fa overblik og kan indszette
oplysninger om finansiering, inklusiv om udgifterne afholdes af en anden
forvaltning.
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