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Aabenraa

Tidsplan for workshoppen
KI. 09:00 - 09:20 Velkomst, indflyvning, laeringsmal og Flip Flap
Kl. 09:20 - 09:50 Hvad er hgje fglelsesmaessige krav

At-vejledning, video og spgrgeguide
KIl. 09.50 - 10:10 Dialog med tegninger I - relationer til

kolleger og ledelse
KI. 10:10 - 10:25 Kaffe- og kagepause
KI. 10:25 - 11:00 Dialog med tegninger II - relationer til

borgere
KI. 11:00 - 11:30 Forebyggelse og handtering

Leeringsmal, BFA og spgrgsmal

=
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Aabenraa e
Kommune S

www.youtube.com » watch
Viden om foelelser pa arbejdet

... man igennem laengere tid bliver udsat for hoje felelsesmassige krav.
Lzes mere om 'Falelser pa job' pa www.etsundtarbejdsliv.dk/felelser.

YouTube - Godt Arbejdsmilj@ - 1. dec. 2021



https://www.google.com/search?client=safari&sca_esv=b7b13f7c1265cb3b&hl=da-dk&sxsrf=ADLYWIJSs4V90GyxmtmJ9jlAfue3Tw_z5Q:1728907234180&q=høje+følelsesmæssige+krav&tbm=vid&source=lnms&fbs=AEQNm0A6bwEop21ehxKWq5cj-cHa71xbFfcSadNzbFZcGZGoNmNsknJXOkH3tiSPYSDmRzgQh3QsYdrXgpJaVBIdB1u_rVdH24IGchrZXrWx5lU29OuHHbhkxJAx6SOQEy13L3IhkgXspL4HIjzOIDkNalj2b0Gpfw0EjP1M8eoWyHUiK8V0mZM&sa=X&ved=2ahUKEwjNx6us6Y2JAxX6XfEDHTIbAXAQ0pQJegQIChAB&biw=1366&bih=917&dpr=2#fpstate=ive&vld=cid:194665e3,vid:3K6at1qkcak,st:0

Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet M ommine 3

Ved hgije folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker forstas
arbejde, som indebeerer direkte eller indirekte kontakt med
mennesker, herunder borgere og kunder, hvor kontakten stiller hgje
krav til at:

1. Seette sig ind i, rumme eller handtere disse menneskers
teenkning, folelser eller adfaerd

2. Handtere eller skjule egne tanker eller fglelser eller

3. Tilpasse kommunikationen eller adfeerd til de mennesker, der
arbejdes med.

Kilde: AT-vejleding 4.2.1 udgivet den 31. maj 2023 side 6



Konsekvenser for sikkerhed og sundhed M ommine 3

Hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker kan gge
risikoen for

e Langsygefraveer og f.eks. mental og fysisk udmattelse,
sgvnproblemer, koncentrationsbesveaer, langvarig stress, angst,

depression og udbraendthed
e Arbejdsulykker f.eks. hvis man er sa belastet af hgje

folelsesmaessige krav, at man ikke er i stand til at fglge
sikkerhedsprocedurer og gger bl.a. risikoen for fysiske og psykiske

voldsulykker



. Aabenr
Ledelsesansvar og pligt “ommune €5

o Arbejdsgiver/leder har pligt til at sikre, at arbejdet
planlaegges, tilrettelaegges og udfgres, sa det er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold
til hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

e De hgje folelsesmaessige krav ma ikke forringe de ansattes
sikkerhed eller sundhed. Arbejdsgiver/leder skal ivaerksatte
tiltag, sa de ansatte ikke bliver syge eller kommer til skade
pa grund af hgje folelsesmaessige krav i arbejdet



Aabenraa
Case om to dage dag i Lises liv - DAG 1 ommrs &5

Dialog med tegninger
- Relationer til kolleger og ledelse




. . Ay =
Dialog omkring bordet =

Tal om hvert billede - stil hinanden fglgende spgrgsmail:

Hvilke tanker og fglelser ser I hos Lise?
Er der noget der kan overfgres til jeres egen hverdag?

Bliv inspireret til karakteren af de hgje fglelsesmaessige
krav via spgrgeguiden (A5)

20 minutters drgftelse ved bordene
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Aabenraa
Kaffe- og kagepause =




Aabenraa
Kommune

Case om to dage dag i Lises liv — DAG 2

Dialog med tegninger
- Relationer til borgere, pargrende, elever, foraeldre og andre




. . Ay =
Dialog omkring bordet =

Vaelg pa skift én af tegningerne, og drgft nedenstaende
spgrgsmal:

Hvilke tanker og fglelser har Lise pa dag 2?
Hvad kan det betyde for relationen til borgeren?

20 minutters drgftelse ved bordene



Risikovurdér om der er balance Aa&%%%%




Tegn pa problemer med hgje fglelses- N
maassige krav i arbejdet onmire &5

Mulige konsekvenser for arbejdspladsen

e Konflikter med de borgere, pargrende, elever eller foraeldre, som
medarbejderne arbejder med - kritik og klager over det udfgrte arbejde
fra dem

e Mangel pa engagement i arbejdet

e Medarbejdere, som enten distancerer sig fra de mennesker, de arbejder
med fx ved at have en kynisk tilgang til dem eller medarbejdere, som
involverer sig for meget i de mennesker, de arbejder med

o Konflikter eller samarbejdsproblemer internt i virksomheden - fx kritik af
medarbejdernes arbejde fra ledere eller kollegaer

e Hgjt sygefraveer eller hgj personaleomsaetning



Tegn pa problemer med hgje fglelses- U
maessige krav i arbejdet onmne &5

Mulige konsekvenser for medarbejderen

e Sgvnproblemer og/eller fysisk eller mental udmattelse
e Let til tarer, nedsat humgr eller gget irritabilitet

e I konstant alarmberedskab og sveert ved at slippe tanker om arbejdet uden
for arbejdet

e Hukommelsesproblemer eller koncentrationsbesveaer

e Oplevelse af faglig utilstraekkelighed eller afmagt

e Tendens til at isolere sig socialt og ligegyldighed eller fglelseslgshed
e Langvarig stress

e Angst, depression og udbraendthed



. Aabenraa
Handling og forebyggelse — leder Kammne o8

Fire vigtige tiltag, leder kan ivaerksaette i samarbejde med medarbejderne for
at forebygge problemer med hgje fglelsesmaessige krav:

o Afklar sammen med medarbejderne, hvordan I bedst hjeelper de
mennesker, I arbejder med, samtidig med, at I passer pa jer selv. Det er
vigtigt, I finder en feaelles tilgang til, hvordan I gar til opgaverne.

e Sgrg for, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer og tiden til at
lgse de opgaver, der kraever en saerlig fglelsesmaessige indsats.

e Skab rum til, at medarbejderne kan tale med dig og hinanden om de
folelsesmaessige belastninger, som de oplever i hverdagen. Fx ved mgder,
supervision, overlap mellem vagter mm.

e Giv medarbejderne mulighed for at bruge deres faglig viden til at
tilrettelaegge arbejdet fx at bestemme, hvornar de tager en svaer samtale.



Handling og forebyggelse — medarbejdere

Aabenraa
Kommune ?gy

Tre gode rad til, hvad du som medarbejder kan ggre for at bidrage til, at hgje
folelsesmaessige krav ikke bliver et problem for dig eller dine kollegaer:

Hold gje med tegnene bade i forhold til dig selv og til dine kollegaer

Sparg og lyt til, hvordan dine kollegaer har det med deres arbejde. Er der
fx nogen, der har behov for at tale om sveere situationer i arbejdet med
borgere, pargrende, elever eller foraeldre?

Sig til, hvis du og/eller dine kollegaer har problemer med hgje
falelsesmaessige krav. Du kan tale med din leder eller din
arbejdsmiljgrepraesentant om, hvordan I kan fa stgtte og sparring til at
handtere de fglelsesmaessige belastninger i arbejdet.



. o . A%%”J&%%
Hvordan kommer vi sa videre?

e bfa-4-haandterfoelelsemaessigekrav _web.pdf

e Hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

e Fglelser pa job


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/reil1pev/bfa-4-haandterfoelelsemaessigekrav_web.pdf
https://bfa-service.dk/hfk
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/foelelser/podcast-foelelser-paa-job

Aabenraa 3
Kommune 9—;3"-—

Afrunding

—
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