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Familieorienteret rådgivning til løsning af vanskeligheder i 
familien - herunder åben anonym rådgivning, jf. SEL § 11, 
stk. 1 og 2 

Lovgrundlag m.v. 

Servicelovens § 11, stk. 1 og 2. 

 

Vigtige SM` henvisninger: 

 

Vejledning: 

Der kan tilbydes gratis familieorienteret rådgivning til børn, unge og forældre efter servicelo-

vens § 11, stk. 1 og 2. 

 

Rådgivningen skal tilbydes ved at forældrene/barnet/den unge selv henvender sig. Rådgiveren 

skal ligeledes være opsøgende, når kommunen får kendskab til, at en familie må antages at 

have behov herfor.  

Tilbuddet om rådgivning omfatter også vordende forældre. 

 

Rådgivningen skal ydes så tidligt som muligt med henblik på at få familien til at fungere bedre. 

Der skal således være adgang til familieorienteret rådgivning for både enkeltmedlemmer og 

hele familien, også uden at der i øvrigt er eller skal iværksættes andre former for støtte. 

 

Efter servicelovens § 11, stk. 2, skal såvel forældre som børn og unge kunne modtage rådgiv-

ningen anonymt og som et åbent tilbud.  

Er problemstillinger af en sådan art, at de skaber alvorlig bekymringer om barnet/den unges 

sundhed og udvikling, er man forpligtet til at gribe ind/underrette kommunen, uanset at der er 

tale om en anonym åben rådgivning. 

 

Ved en familieorienteret rådgivning forstås, at der kan rådgives om alle aspekter, der har be-

tydning for børn, unge og deres familier. Rådgivningen kan i den forbindelse bestå i, at barnet, 

den unge og familien henvises til andre afdelinger i kommunen eller andre relevante myndig-

heder, som vil kunne yde den relevante rådgivning og vejledning. 

 

Viser det sig i forbindelse med rådgivningen, at barnet, den unge eller familien har behov for 

anden for form for støtte, skal denne ydes efter kap. 11 (servicelovens § 52). 

 

Målgruppe: 

 

 Forældre med børn og unge. 

 Andre der faktisk sørger for børn og unge. 

 Børn og unge. 

 Vordende forældre. 

 

 

Særlig om rådgivning til børn og unge: 

 

Rådgivningen:  

 

 er omfattet af kommunens forpligtelse 

 kræver ikke samtykke for forældre 

 kan ydes anonymt og åbent 

 har ingen særlig aldersgrænse. 

 

Rådgivningen har til formål at hjælpe barnet eller den unge til selv at løse de problemer, der 

har givet anledning til henvendelsen. 

http://socialforvaltning.lovportaler.dk/?hashparam=p11&schultzlink=lov20050573#p11
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Rådgivningen må ikke røbes for forældrene eller andre og skal ikke registreres eller noteres, 

med mindre oplysningernes karakterer er af en sådan art, at der ikke kan loves tavshedspligt 

(bl.a. seksuel overgreb, vold). 

 

Både socialrådgiveren, center for forebyggelse og ambulant indsats til børn, familier og unge 

kan give åben og anonym rådgivning. 

 

Notatpligt:  

Der er ikke notatpligt i forbindelse med åben anonym rådgivning, idet der efter § 6 i lov om of-

fentlighed i forvaltningen, kun er pligt hertil i sager, hvor der skal træffes en afgørelse. Hvis 

der i rådgivningssituationen modtages oplysninger, der forpligter kommunen til at indlede en 

undersøgelse, er der tale om sagsbehandling, og først der er der notatpligt. 

 

Ovennævnte betyder, at der ikke skal oprettes en sag i Acadre. 

 

Sagsgang/procedure: 

Hjælp efter servicelovens § 11, stk. 1 og 2, er ikke at betragte som en foranstaltning, hvorfor 

der ikke skal udarbejdes en § 50 undersøgelse, inden § 11 igangsættes. 

 

Der skal ikke foretages en visitering til den åbne rådgivning på Center for forebyggelse og am-

bulant indsats for børn, familier og unge  

 

Andre rådgivningstilbud udover § 11: 

 PPR – rådgivning af børn og forældre i forbindelse med skolen. 

 Statsforvaltningen i forbindelse med etablering af samvær eller aftaler om forældre-

myndighed ved samlivsophævelse. 

 VISO, der bistår kommuner og borgere med gratis vejledende specialrådgivning i de 

mest specialiserede og komplicerede enkeltsager. 

 LOKK der bistår kommunerne med råd og vejledning til borgere af anden etnisk her-

komst. Se værktøjskassen: ”Livstruende unge og familier fra etniske minoriteter”. 

http://socialforvaltning.lovportaler.dk/?hashparam=p6&schultzlink=lov19850572#p6

