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Familieorienteret radgivning til Igsning af vanskeligheder i
familien - herunder 3dben anonym radgivning, jf. SEL § 11,
stk. 1 og 2

Lovgrundlag m.v.

Servicelovens § 11, stk. 1 og 2.
Vigtige SM" henvisninger:

Vejledning:
Der kan tilbydes gratis familieorienteret rddgivning til bgrn, unge og forzeldre efter servicelo-
vens § 11, stk. 1 og 2.

Radgivningen skal tilbydes ved at foraeldrene/barnet/den unge selv henvender sig. R&dgiveren
skal ligeledes vaere opsggende, ndr kommunen far kendskab til, at en familie ma antages at
have behov herfor.

Tilbuddet om rédgivning omfatter ogsd vordende forzeldre.

Radgivningen skal ydes sa tidligt som muligt med henblik pa at fa familien til at fungere bedre.
Der skal saledes vaere adgang til familieorienteret radgivning for bdde enkeltmedlemmer og
hele familien, ogsa uden at der i gvrigt er eller skal iveerksaettes andre former for stgtte.

Efter servicelovens § 11, stk. 2, skal sdvel foraeldre som bgrn og unge kunne modtage rédgiv-
ningen anonymt og som et abent tilbud.

Er problemstillinger af en sddan art, at de skaber alvorlig bekymringer om barnet/den unges
sundhed og udvikling, er man forpligtet til at gribe ind/underrette kommunen, uanset at der er
tale om en anonym aben radgivning.

Ved en familieorienteret rddgivning forstds, at der kan radgives om alle aspekter, der har be-
tydning for bgrn, unge og deres familier. Radgivningen kan i den forbindelse besta i, at barnet,
den unge og familien henvises til andre afdelinger i kommunen eller andre relevante myndig-
heder, som vil kunne yde den relevante radgivning og vejledning.

Viser det sig i forbindelse med radgivningen, at barnet, den unge eller familien har behov for
anden for form for stgtte, skal denne ydes efter kap. 11 (servicelovens § 52).

Malgruppe:
e Forzldre med bgrn og unge.
e Andre der faktisk sgrger for bgrn og unge.
e Bgrn og unge.
e Vordende forzeldre.

Sarlig om radgivning til bern og unge:
Radgivningen:

er omfattet af kommunens forpligtelse
kreever ikke samtykke for forzeldre
kan ydes anonymt og abent

har ingen seerlig aldersgraense.

Radgivningen har til formal at hjaelpe barnet eller den unge til selv at Igse de problemer, der
har givet anledning til henvendelsen.
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Radgivningen ma ikke rgbes for foraeldrene eller andre og skal ikke registreres eller noteres,
med mindre oplysningernes karakterer er af en sddan art, at der ikke kan loves tavshedspligt
(bl.a. seksuel overgreb, vold).

Bade socialrddgiveren, center for forebyggelse og ambulant indsats til bgrn, familier og unge
kan give aben og anonym radgivning.

Notatpligt:

Der er ikke notatpligt i forbindelse med &ben anonym rddgivning, idet der efter § 6 i lov om of-
fentlighed i forvaltningen, kun er pligt hertil i sager, hvor der skal traeffes en afggrelse. Hvis
der i radgivningssituationen modtages oplysninger, der forpligter kommunen til at indlede en
undersggelse, er der tale om sagsbehandling, og fagrst der er der notatpligt.

Ovennaevnte betyder, at der ikke skal oprettes en sag i Acadre.

Sagsgang/procedure:

Hjzelp efter servicelovens § 11, stk. 1 og 2, er ikke at betragte som en foranstaltning, hvorfor
der ikke skal udarbejdes en § 50 undersggelse, inden § 11 igangseettes.

Der skal ikke foretages en visitering til den abne radgivning p& Center for forebyggelse og am-
bulant indsats for bgrn, familier og unge

Andre radgivningstilbud udover § 11:

e PPR - rddgivning af bgrn og foreeldre i forbindelse med skolen.

¢ Statsforvaltningen i forbindelse med etablering af samveer eller aftaler om foraeldre-
myndighed ved samlivsophavelse.

e VISO, der bistdr kommuner og borgere med gratis vejledende specialradgivning i de
mest specialiserede og komplicerede enkeltsager.

e LOKK der bistdr kommunerne med rad og vejledning til borgere af anden etnisk her-
komst. Se veerktgjskassen: “Livstruende unge og familier fra etniske minoriteter”.
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