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Referat fra mgdet i
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Deltagere: Kristian Klitgaard, Anette Jepsen, Morten Jessen-Hansen, Joan
Martinussen, Lennart Hoffmann Kastbjerg, Tora Djernaes, Charlotte B. Greisen,
Thomas Veltz Majholt, Peder S. Rasmussen og Jan Blasius.

Afbud: Peter Nicolaisen, Ketty Bgdker Daabeck.

1. Godkendelse af referat fra mgdet den 6. marts 2020
v/ Jan
Referatet fra mgdet den 6. marts 2020 fremlaegges til endelig godkendelse.

Indstilling:
e Indstilles godkendt.

Bilag:
Referat fra mgdet den 6. marts 2020 er tilgeengelig p& Medarbejderportalen.

Beslutning:
e Referatet er godkendt.

2. Awareness-initiativer i 2020

v/ Charlotte

P& Informationssikkerhedsudvalgets styregruppemgde d. 17. februar 2020
blev ‘idekatalog for awareness-initiativer i 2020’ godkendt med beslutning om:

1. at der kun igangsaettes ét initiativ af gangen (af hensyn til
ressourcerne)

2. at fglge SKF’'s anbefaling om at vaelge ‘kampagne om
informationssikkerhed’ som det fgrste initiativ

3. at IT udarbejder en projektbeskrivelse til at understgtte
implementeringen af '’kampagne om informationssikkerhed’, som drgftes
i SKF og efterfglgende godkendes i Informationssikkerhedsudvalget.

Indstilling:
e IT fremlaegger nu forslag til projektbeskrivelse af initiativet 'kampagne
om informationssikkerhed’ til drgftelse i SKF d. 28. april 2020.

Bilag:


https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/vores-organisation/organisationen-paa-tvaers/tvaergaaende-styregrupper-og-udvalg/systemkoordinatorforummet-skf/referater/

Projektbeskrivelse af awarenessinitiativ 5 — kommunikationskampagne

Droftelse pa madet:

e Projektbeskrivelse diskuteres. Tora har en kommentar til formulering af
punkt 4. Charlotte har i den forbindelse a&endret formuleringen under
punktet fra ‘P8 samme mgde godkendte ISU en reekke grafiske
elementer, der forventes at indgd i kampagnen pa den ene eller anden
made’ til ‘P& samme mgde bevilgede ISU midler til udvikling af en
reekke grafiske elementer, der forventes at indgd i kampagnen p& den
ene eller anden made.

e Ingen yderligere bemaerkninger.

Beslutning:
e Projektbeskrivelsen er godkendt, og fremlaegges pa ISU-mgde i maj
2020.

3. Praesentation af illustrationer til medarbejderportalen

v/ Thomas

P& punktet praesenteres udkast til nye illustrationer, der primaert skal benyttes
til information pa Medarbejderportalen. De skulle gerne illustrere DataKvalitet
og Haendelser.

Indstilling:
Illustrationerne drgftes.

Bilag:
DataKvalitet1
DataKvalitet2
Haendelse

Droftelse pa mgdet:

e Thomas praeciserer, at illustrationerne primaert skal bruges pa
medarbejderportalen, fx nar en nyhed om Datakvalitet eller Haendelser
slas op pa forsiden. Thomas har ligesa forestillet sig, at haendelses-
illustrationen kan omdannes til et ikon, og lsegges ud pa skrivebordet,
hvor man via et enkelt dobbeltklik bliver guidet ind til haendelsesloggen.
Kristian spgrger om illustrationerne kunne blive brugt til merchandise.
Thomas siger at det ikke var meningen, men vel sagtens kan bruges i
andre sammenhange end det der var tiltaenkt.

e Mgdedeltagerne bliver bedt om prioritere mellem de to Datakvalitets-
illustrationer. Illustrationen med kildeangivelser foretraekkes
(DataKvalitet2).

Beslutning:
e Haendelses-billedet og DataKvalitet2-billedet med kildeangivelser er
godkendt.
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4. Orientering om handelser

v/ Thomas

Der orienteres om informationssikkerhedshandelser. Punktet er et fast
dagsordenspunkt pa mgderne i SKF. Formalet med orienteringen er at gge
kendskabet til sikkerhedshaendelser, sa disse kan forebygges fremadrettet.

Indstilling:
e Orienteringen tages til efterretning.

Beslutning:
e Der er ikke registreret haendelser siden sidst.

5. Nyt fra IT-Helpdesk og IT-Digitalisering
v/ Ketty, Charlotte og Thomas

Indstilling:
e Orienteringerne tages til efterretning.

Droftelse pa mgdet:
e Helpdesk (Jan orienterede):

o Haft meget at se til ift. hjemmmeopkoblinger som skulle fungere.
Er derudover sa smat gaet i gang med NSIS og MitID, som
kommer til at fylde meget i den kommende tid.

e IT-Digitalisering:

o I starten af Corona-krisen fik IT-Digitalisering en henvendelse fra
personalekontoret om problemer med store forsendelser via e-
boks. Problemer skyldtes flere forskellige ting. For det fgrste, var
der enormt pres pa linjerne, da der seerligt den fgrste uge blev
sendt rigtig meget materiale ud fra forskellige parter. For det
andet var der nogle, der anvendte en forkert flettekilde. For det
tredje, sa fejlede brevfletningen fra Acadre. Ift. brevfletningen i
Acadre naevner Charlotte og Jan, at problemet skyldtes en
endret sikkerhedsindstilling efter overgangen til ny Citrix.
Problemet blev Igst i sidste uge. I den forbindelse fremhaaves
vigtigheden af, at information om sadanne problemstillinger og
hvornar de bliver Igst igen, meldes ud i organisationen, og ikke
kun til de der har meldt problemerne ind — noget der manglede i
denne situation. Der er behov for bedre kommunikationen ud i
organisationen samt internt i IT-Afdelingen, sa organisationen
bliver bedre til at hdndtere tilsvarende problemer i fremtiden.

o Ift. store forsendelser, har Stralfors tilbudt, at de kan Igfte af pa
store forsendelser. Et af de store problemer ved store
forsendelser er, at forsendelsesprocessen er bundet op pa lange
forskellige integrationer og processer, sa hvis blot en proces
time-outer, gar hele forsendelsen i sta. Dette undgar Stralfors.
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Hvis denne model anvendes, koster det 10.000 kr. pr. gang og
fungerer kun i forhold til SD. Derfor kigges der pa alternativer. I
den forbindelse tilbyder KMD Igsningen OneTooX Megaflet. Denne
forsendelsestype er blevet testet. Testen har vist, at der er behov
for en ny flettekilde fgr det kan fungere i vores setup. MegaFlet er
godt til store forsendelser, da det kan handtere forsendelser med
+500 breve. Muligheden for at benytte Igsningen undersgges
naermere.

Som afrunding af snakken om forsendelser og brevfletning
naevner Tora, at man tidligere har haft mulighed for at danne et
brev og dele forsendelsen op i flere - en valgmulighed som ikke
laengere findes. Jan undersgger problematikken naermere efter
mgdet, og melder tilbage med et svar. Svar sendt den 29. april
2020.

Udover snakken om forsendelser og brevfletning naevner
Charlotte, at IT-Digitalisering er i gang med at kigge pa
webtilgaengelighed. Lige nu er der fokus pad aabenraa.dk.
Derudover arbejdes der pa at forbedre maden at fremsgge
mobiltelefoner pa. Vi vil gerne have at telefonnumre tilfgjes i AD,
sa nummeret kan fremsgges pa medarbejderportalen (ikke kun
fastnet).

Afslutningsvis naevner Thomas, at OS2 i den seneste tid har brugt
ressourcer pa at forbedre KITOS. Der er kommet en release note
omhandlende den seneste udgave af Igsningen (3.1.). Thomas
neevner, at der inden laenge vil veere mulighed for single-sign-on.
Derudover er der bl.a. kommet forbedringer til GDPR-fanen, samt
givet mulighed for at lave et GDPR-udtraek. Man har ogsa aendret
i typer af personoplysninger, som er flyttet over i GDPR-afsnittet,
og der er kommet et nyt felt om hvor IT-systemer driftes samt
andre smajusteringer af diverse felter. Der kommer ogsa
andringer til maden man registrerer snitflader pa. Slutteligt har
man aendret pa arkivdelen ogsa samt linket til arkivets
vejledning.

I forleengelse af Thomas’ orientering spgrger Tora, om de
rettelser der er foretaget i GDPR-afsnittet, giver mulighed for at
gemme til risikovurderinger, som tidligere altid har staet pa
middel-niveau. Thomas svarer at det meget gerne skulle vare en
mulighed.

e IT-Drift:

O

Peder orienterer om, at IT-driften har fungeret uden de helt store
problemer under Corona-hjemsendelsen.

Noget af det der er blevet brugt meget tid pa er video, helt
konkret udbredelsen af videomgder i organisationen via Webex
Teams. Peder informerer yderligere pa, at man har kig pa at
bruge Webex Meetings som har nogle andre muligheder end
Teams.
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O

Flere naevner i den sammenhang ulempen ved, at man skal tilga
Webex - pa linje med alle andre video-lgsninger - uden for Citrix.
Charlotte spgrger om der er sikkerhedsproblemer ved at dele
dokumenter med personoplysninger i Webex. Det svarer Peder
nej til, da forbindelsen altid vil vaere krypteret.

I forleengelse af samtalen om Webex, navner Peder, at har man
spgrgsmal ift. Zoom, skal man kontakte Peder eller Eva. Peder
siger, at der er forskellige holdninger til brug af Zoom i
organisationen, bl.a. er det blevet anvendt i Byradssekretariatet.
Thomas pointerer, at der pa nationalt plan er en anbefaling om
ikke at anvende Zoom grundet problemer med sikkerheden,
hvorfor det bgr frarades at bruge Zoom, da vi allerede har
lgsninger der fungerer.

e Kristian: Bruges Webex i andre forvaltninger til mgder?

O

O

o}

Beslutning:

Tora: har brugt det til teammgder og mindre gruppemgder. Har
0gsa brugt det med ledere. Ogsd med eksterne, og generelt
fungerer det fint. Svaerere nar der er mange selvfglgelig.

Joan: synes ogsa det fungerer fint i Staben, bl.a. mgder med
superbrugerne.

Joan: Synes Webex er fint, men det er bgvlet at skulle uden for
Citrix. Savner at man samtidig kan felge med nar man fglger med
i nogle rapporter.

e Orienteringen er taget til efterretning.

6. Eventuelt

Tora og Kristian er tidligere kommet med input i forhold til behandlingen af
systemer i IT-Visitationen, herunder de spgrgsmal, der stilles til opgaven i IT-
Helpdesk. IT-Visitationen behandlede emnet pa mgdet den 9. marts 2020.

Formandskabet vurderer, at punktet ikke egner sig behandling pa et online
mgde. Derfor planlaagges det, indtil videre, at punktet behandles i SKF den 2.

juni 2020.

Drgftelse pd mgdet:

e Klager og tilbagetraekning af samtykke:

O

Kristian naevner, at der i Bgrn og Skole har vaeret flere klager fra
utilfredse borgere under Corona-hjemsendelsen end normalt. Han
spgrger om det samme er tilfeeldet i andre forvaltninger. Det
svares der nej til.

En af de klager de havde modtaget i Bgrn og Skole omhandlede
samtykke. Tora stiller i den forbindelse spgrgsmalstegn ved, om
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tilbagetraekning af samtykke kan virke bagudrettet, ifm. en
allerede afsluttet sagsbehandling. Thomas siger, at man kun kan
traekke samtykke tilbage for brug af en rapport eller lignende i
fremtidig sagsbehandling.

e Datakvalitet:

o Thomas har lavet en oversigt fra 1. april og frem, som viser
udviklingen i antallet af observationer pa tveers af diverse
parametre. Udviklingen gar desvaerre den forkerte vej, og har pa
mange punkter gjort det siden d. 1. november 2019. Den
negative udvikling er tydeligst ift. CPR-numre pa drev og i mails.
Der opfordres til at veere opmaerksom pa udviklingen. Hvis
tendensen fortsaetter, er det en mulighed at vende emnet pa et
ISU-mgde.

o Det anerkendes dog, at den negative udvikling siden 1. april kan
skyldes helt naturlige arsager, saerligt ifm. Corona-
hjemsendelsen. Derudover mistaenkes det, at brugerne maske
ikke laengere tager mails fra DataKvalitet sa serigst som tidligere.
Tora siger, at det ikke er hendes oplevelse, at brugerne tager det
mindre serigst. Det tilskriver hun en Igbende indsats for at holde
brugerne i ilden og fglge op hvor der skal fglges op. Hun navner
dog, at der har veeret frustration over mails med observationer
der allerede er blevet lgst. Hun naevner bl.a. udtjekkede
dokumenter som et problem pa den front. Til det svarer Thomas,
at der har vaeret en fejl i en kgrsel som har skabt problemet, et
problem som nu skulle vaere Igst.

o Ift. den negative udvikling i Datakvalitet naevner Joan yderligere,
at en af drsagerne til den negative udvikling hos dem kunne
veere, at de siden hjemsendelsen har faet nye brugere, som ikke
har modtaget den ngdvendige undervisning. I den forbindelse
naevner Tora, at hun har afholdt 1:1-undervisning over Webex,
hvor de skiftevis har delt skeerme og hun supporterer, og det har
fungeret udmeerket.

o I forleengelse af diskussionen om den negative udvikling spgrger
Kristian, om det stadig er sddan, at observationer bliver eskaleret
til neermeste leder. Thomas siger, at det ikke sker pa den made
man havde gnsket sig, og at det egentlig aldrig har vaeret
tilfeeldet. Den der har manager-rollen skal i dag selv g& ind og
treekke et excel-udtraek som viser hvad brugerne ikke har faet
handteret i tide. Det er aldrig blevet meldt ud til managerne, at
det skal ggres Igbende eller x antal gange, da man har afventet
en funktion i datakvalitet, hvor det eskaleres til ledere. Thomas
tvivler pa, at funktionen overhovedet kommer. Thomas naevner
dog, at ledelsesinformationen fungerede godt ifm. deadlinen for
oprydning i efter@ret, sd det kan sagtens fungere pa andre mader
end en egentlig ledelsesfunktion i Datakvalitet.

Beslutning:
e Orienteringerne blev taget til efterretning.
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