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Afbud: Kristian K. Nielsen

1. Acadre Webklient, version 22 SP1
Varighed: 45 minutter v/ Acadre-teamet

Planleegning af naeste Acadre-opgradering er begyndt. Planen er at opgradere
fra version 20 til version 22 SP1 i foraret 2023. Den nye version vil ganske
kort blive praesenteret, samt hvilken indvirkning dette vil fa pa projektet
angdende udrulning af webklienten, som indtil videre er sat pa standby
grundet manglende funktionalitet samt hastighedsproblemer.

Indstilling:
e Orientering tages til efterretning

Droftelse pa madet:

e Servicering og udvikling af CM fra leverandgrs side slutter ved
udgangen af 2022; alt fremtidig udvikling, inklusiv etablering af nye
integrationer, skal forega til webklienten. Med opgradering af Acadre
(22 SP1), planlagt til marts 2023 vurderes det, at webklienten, langt om
lenge, er moden nok til udrulning hos store dele af brugerne.
Hastighedsproblemerne forventes ogsa Igst med opgradering.
Opsummering af funktionalitet i den nye web-version praesenteres i
vedhaeftet bilag. Der bliver udtrykt bekymring over, at diverse
funktionaliteter endnu ikke er udviklet til webklienten, og at webklienten
derfor ikke endnu er moden nok til udrulning for alle brugere. Avanceret
sggning, journaliser kopi af dokument samt styring i Outlook naevnes
som eksempler. Lennart papeger imidlertid, at alle minimumskrav til
webklienten, som blev identificeret ved workshops i maj 2021 og drgftet
pa Acadre-mgde d. 1. juni samme ar, er opfyldt efter opgradering. P3
naeste Acadre-mgde vil Lennart, projektleder for udrulningen af
webklienten, ga mere i dybden med udrulningsplanerne, herunder




hvilke brugergrupper klienten skal rulles ud til, og hvilke
undervisningstilbud de bgr have. Der vil f.eks. fortsat veere behov for,
at superbrugere kan tilgd CM.

e Det navnes det, at der i vedhaeftet materiale ikke star noget om Acadre
MM. Inga orienterer dog om, at der ligeledes skal udvikles en ny MM, og
at arbejdet allerede pdgar. Kis og Heidi har veeret involveret en lille
smule, og Inga vil falge med pa sidelinjen. Planen er angiveligt, at den
nye MM kommer til at ligge i webklienten.

e Inga orienterer afslutningsvis om, at BU-modulet (Bgrn og Unge) ikke
udvikles til webklienten. Sagsbehandlere som anvender modulet,
hovedsageligt i PPR, skal derfor vaenne sig til at hente oplysninger
andre steder, eksempelvis SAPA. Dette vil naturligvis blive taenkt ind i
undervisningen ifm. overgangen til Webklienten.

Beslutning:
e Orientering taget til efterretning.
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2. Status fra Acadre-teamet
Varighed: 10 minutter v/ Acadre-teamet

Indstilling:
e Orientering tages til efterretning.

Droftelse pa madet:

e Inga fortzeller, at integrationen mellem Acadre og SAPA (Sags- og
Partsoverblik) testes, og forhabentlig snart er klar til drift. Integrationen
gor det muligt at se metadata pa eksistens af borgersager i Acadre
under personoverblik i SAPA. Derudover bliver det muligt at hoppe fra
brugergraensefladen i SAPA over i Acadre-sag og omvendt, hvis
medarbejderen har rettigheder til det. Denne funktion fungerer kun i
Acadre Web. SAPA skal bl.a. fungere som erstatning for KMD Sag, og er
pad nuvaerende tidspunkt rullet ud i hele Jobcenter & Borgerservice, samt
undervejs i Social og Sundhed samt Bgrn og Kultur. Har man spgrgsmal
til integrationen eller SAPA i det hele taget, skal man kontakte Erna
Luthje, IT-Digitalisering.

e Fra naeste mgde vil Johannes overtage rollen som tovholder og
mgdeleder for Acadre-forummet. Lennart vil fremover kun beskaeftige
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sig med udrulning af webklienten, og deltage i mgderne under punkter
der vedrgrer projektet.

Beslutning:

Orientering taget til efterretning.

3. Status fra fagforvaltningerne
Varighed: 25 minutter v/ Acadreansvarlige- og undervisere.

Indstilling:

Orientering tages til efterretning.

Drgftelse pd mgdet:

Jobcenter og Borgerservice: Joan fortaeller om almindelig driftssituation.
Arbejder primaert i CM, om end ganske f& arbejder i Webklienten.
Tilbagemeldingerne er delte; nogle kan bedre lide CM, andre
webklienten. Der undervises som udgangspunkt kun i CM. Undervisning
i Web vil fgrst blive aktuelt, nar hele kontorer migrerer over til Web.
Staben: Sanne Kramer, ny medarbejder i Personaleafdelingen, skal
inden leenge overtage Connies rolle som Stabens primaere Acadre-
underviser (underviser kun i CM). Anette vil fortsat vaere
hjaelpeunderviser; for nu varetager hun alt undervisning i Web. Anette
naevner derudover, at der er lavet en aftale om, at kommunens
tillidsrepraesentanter, som hidtil ikke har haft adgang til Acadre,
fremover vil f& adgang til at journalisere dokumenter i systemet, men
placeres uden for organisationsstrukturen for at sikre, at de ikke far
adgang i andre sager end deres egne. Yderligere naevnes sag om indkgb
af anonymiseringsvaerktgj, som bl.a. skal bruges ift. aktindsigt. Tora
fortaeller, at repraesentant fra PTM var meget begejstret for ClearDox,
lgsningen man senest har undersggt, og at de haber denne Igsning
indkgbes.

Social & Sundhed: Anna Marie fortzeller, at de har ryddet op i sager
med dgde borgere som part. Der har i det hele taget veeret et stgrre
fokus pa afslutning af sager.

Plan, Teknik & Miljg: Siden Tora er gaet pa orlov har superbrugerne
overtaget underviser-opgaverne. Har fungeret indtil nu. Ellers ikke s
meget nyt.

Bgrn og Kultur: intet nyt.

Beslutning:

Orientering taget til efterretning.

4. Eventuelt
Varighed: 10 minutter

Neeste mgde afholdes d. 23. august 2022.
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Droftelse pa medet:

e Alle opfordres til at tilmelde sig Acadre Brugerklub, hvis ikke de allerede
har gjort det. Her informerer Formpipe om seneste nyt, og man kan
finde webinarer, releasebeskrivelser med mere. Til g% siden her.

e Marianne spgrger, hvordan journalisering af klagesager bgr handteres.
Det foreslas at lave én sag pr. klagesag, gerne vha. en autoprofil, og at
sagen kobles op pa en samlesag, eventuelt én pr. ar.

o Det foreslds, at evaluering af seneste arkivering saettes p& som punkt
pa naeste dagsorden. Der mangler bl.a. afklaring p& handtering og
sletning af diverse sagstyper, f.eks. i PTM, hvor man har sager der gar
over flere byradsperioder.

Beslutning:
e Orientering taget til efterretning.
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https://brugerklub.formpipe.dk/
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