Kvalitetsstandard
December 2022
Bgrn og Familie

Kvalitetsstandard
§ 11

Genereltom § 11

Servicelovens § 11 spaender over en bred vifte af forebyggende indsatser
over for bgrn/unge og deres familier lige fra 8ben og anonym radgivning til
en konkret indsats malrettet konkrete situationer, jf. § 11, stk. 2-8.

Der skal gribes ind tidligt, s& vi hurtigt kan hjaelpe familier med mindre
stgttebehov, uden fgrst at skulle ivaerksaette en undersggelse efter § 50.

Som hovedregel er det en forudsaetning at barnet / den unge ikke har en
aktiv sag i Bgrn- og Familie forvaltningen.

En forudsaetning for opstart af forlgb er at der er tale om en afgraenset
problematik, der forventes at kunne veere afhjulpet indenfor en kortere
periode.

Denne vurdering foretages af Institutionsleder i Tidlig Forebyggelse.

Det er ligeledes en forudsaetning at begge foraeldremyndighedsindehavere
samtykker til opstart af forlgb. Unge over 15 skal ogsa samtykke.
Undtaget herfra et tilbud efter servicelovens paragraf 11 stk. 2.

Tidlig Forebyggelse drifter ad hoc grupper efter behov.

Der er ikke notatpligt ved tilbud efter servicelovens § 11
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Familieorienteret radgivning, § 11, stk. 2
Malgruppe

Familier, med bgrn i alderen 0- 17 ar, der er bosiddende i Aabenraa kommune der sgger
radgivning omkring forhold af familiemaessig karakter.

Der ydes ligeledes radgivning til unge op til 17 ar.
Formal

Formalet er Igsning af lettere familierettede problemer

Tidlig Forebyggelse tilbyder familieorienteret radgivning til bgrn, unge og forzeldre, der sgger
hjeelp til Igsning af vanskeligheder i familien. Der er adgang til familieorienteret radgivning for
bdde enkeltmedlemmer og hele familien, ogsa uden at der i gvrigt er ivaerksat eller skal
ivaerksaettes andre former for stgtte.

Ved familieorienteret rddgivning forstds, at der kan radgives om mange forskellige aspekter,
der har betydning for bgrn, unge og deres familier. R&dgivningen skal tilbydes tidligt, s& det
undgds, at problemerne udvikler sig. Radgivningen skal have karakter af et 8bent tilbud, hvor
det stdr enhver frit for at henvende sig og der kreeves ikke samtykke fra foraeldrene.
Radgivningen skal veaere gratis og skal kunne gives anonymt. R&dgivningen kan bestd i en
enkeltstdende oplysning, i samtaler, i hjeelp til Igsning af praktiske problemer eller i formidling
af kontakt til andre myndigheder. Der kan vaere tale om en enkeltstdende eller en Igbende
kontakt afheengigt af behovet. Der tilbydes op til 3 samtaler.

Tidlig Forebyggelse tilbyder Aben anonym rddgivning flere steder fordelt geografisk rundt i
Aabenraa kommune. Der tilbydes ligeledes, pa forskellig vis, 8ben anonym radgivning pa
ungdomsuddannelsessteder.

Der tilbydes Aben rddgivning i grupper for afgraensede méalgrupper. I disse tilbud er der ogsa
fokus p& netveerksdannelse.

Tidlig Forebyggelse drifter to fremskudte indsatser. Her er udvidet adgang til tilbud efter
servicelovens paragraf 11 stk. 2.

Radgivning jf. § 11, stk. 2 omfatter ikke vejledning / forlgb /netvaerksarbejde.

Generelt for tilbud efter servicelovens §11 stk. 3, 7 og 8

Det er en forudsaetning at der i familien er motivation til at bidrage til Igsningen af
problemerne og ogsd modtage tilbud efter servicelovens §11.

Henvisning
Alle kan veere initiativtager til opstart af forlgb i Tidlig Forebyggelse (dagtilbud, skoler,

dagpleje, praktiserende laege, psykiatrien, PPR, en moster, en mormor, en far / mor, en ung
0g Modtagelsen i Bgrn og Familieforvaltningen).
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Der kan ligeledes ske henvisning fra Aben anonym Radgivning, som tilbydes i Tidlig
Forebyggelse regi efter SEL. § 11.2 rundt omkring i kommunen og pa ungdomsuddannelser og
i fremskudte indsatser/ Familiebaser.

Ved henvisning udfyldes et kort henvisningsskema hvor der fokuseres pa hvilken afgraenset
problematik der er drsag til henvendelsen og hvad familien gnsker hjeelp til.
Henvisningsskemaet foreligger i Fraser.

Henviser (i de tilfaelde hvor det ikke er familien selv) kan sdledes ikke opsaette mal pa
familiens vegne eller "bestemme” hvad der skal arbejdes med.

Afgraensning

Hvis bekymringsgraden p& henvisningstidspunkt er af en vaesentlig grad ydes der
ikke tilbud efter servicelovens paragraf 11. Henviser vejledes i stedet til at fremsende
underretning til Bgrn og Familie via underretningspostkassen.
underretninger@aabenraa.dk

I Familier hvor der er skolefravaer ivaerksaettes ikke tilbud i Tidlig Forebyggelse. Der henvises
i stedet til Fravaerskonsulenterne.

Intern Handtering

Fordeling af borgere sker én gang ugentligt.

Senest 8 dage efter henvisningen er landet i henvisningspostkassen kontaktes familien for at
lave aftale om at fgrste besgg - et opstartsmgde. Mgdet foregar, som udgangspunkt, ude i
families hjem eller i almenomradet. P& mg@det opstilles SMART mal.

Som udgangspunkt deltager begge foraeldre og barnet /den unge. Familien opfordres til at

netvaerk kan deltage i opstartsmgdet. Der er generelt opmaerksomhed pd inddragelse af
familien netveerk.

I Tidlig Forebyggelse arbejdes hen imod baeredygtige lgsninger, hvor netvaerket omkring
familien er en den af lgsningen af de problemer familien / barnet / den unge tumler
med.

Feedback Informed Treatment

For at sikre fokus pa progression og borgernes stemme anvendes Feedback Informed
Treatment i tilbuddene i Tidlig Forebyggelse.

Netvaerksinddragende metoder

Der arbejdes motiverende og der er vedvarende fokus pa inddragelse af familien
netveerk, herunder det private netvaerk. De metoder der anvender understgtter dette.
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Forebyggende indsats til bgrn, unge og familier, § 11, stk. 3
Malgruppe

De forebyggende tilbud tilbydes foraeldre og bgrn og unge, som har behov for et konkret
vejledningsstilbud, hvor behovet straekker sig ud over hvad der kan ydes som radgivning efter
§ 11, stk. 2. Vejledningen foregar som udgangspunkt i familiens hjem eller i familiens
naeromrade.

M3lgruppen er familier hvor barnet/ den unge viser begyndende tegn pa mistrivsel. Der
skal vaere tale om et afgraenset problematik.

Formal

Efter § 11, stk. 3 har kommunen pligt til at tilbyde en forebyggende indsats til barnet, den
unge eller familien, ndr det vurderes, at barnet/den unge har behov for seerlig stgtte, og det
samtidig vurderes at stgtte efter bestemmelsen kan imgdekomme barnets/den unges behov.

Vejledningen kan sdledes i hgjere grad malrettes de konkrete problemer, familien gnsker hjzelp
til, og der tilbydes op til 12 sessioner, hvis der er behov herfor.

Konsulentbistanden forudseetter, at ydelsen er af vaesentlig betydning for et barns eller en
ungs seerlige behov for stgtte, og kan tilbydes i det tilfaelde, hvor det antages, at bistanden er
relevant i forhold til at Igse konkrete, afgraensede problemstillinger, som giver sig udslag i et
saerligt stgttebehov hos barnet eller den unge.

Der skal ikke ivaerksaettes undersggelse jf. § 50 eller udfaerdiges handleplan jf. § 140. Det er
udelukkende en betingelse, at barnet/den unge / forzeldre har behov for stgtten og det
samtidig vurderes, at denne vil imgdekomme barnets/den unges/ familiens behov.

Der traeffes ikke afggrelse om konsulentbistand efter § 11, stk. 3, og dermed er der heller ikke
adgang til at klage over tilbuddet.

Hvornar er det § 11, stk. 3, og hvornar skal stgtten gives efter § 52?

M%Igruppen for konsulentbistand efter § 11, stk. 3, er de bgrn, unge og familier, der har
sociale vanskeligheder, der ikke er sa omfattende, at der bliver tale om foranstaltninger efter
lovens kapitel 11.

Vurderingen af, om der skal ivaerksaettes en indsats efter § 11, stk. 3, eller efter § 52, stk. 3,
beror pa en konkret vurdering af sagens kompleksitet, tyngde, foreeldrenes forudsaetninger og
indsatsens intensitet.

Konsulentbistand forudsaetter, at ydelsen er af vaesentlig betydning for et barns/en ungs
saerlige behov for stgtte, og kan tilbydes i det tilfeelde, hvor det antages, at bistanden er
relevant i forhold til at Igse konkrete, afgraensede problemstillinger, som giver sig udslag i et
saerligt stgttebehov hos barnet eller den unge. Det er ligeledes en forudsaetning at der er
motivation hos familien til at bidrage til lgsningen af problemerne.
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Konkrete og afgreensede problemstillinger kan vaere

« Samlivsproblemer, opdragelsesproblemer, darlig kommunikation i familien, problemstilling,
der er affgdt af at veere en sammenbragt familie, skilsmissebgrn, hvor forzeldrenes
uenighed pavirker bgrnene.

« Teenager i huset - foraeldrene fgler sig magteslgse og har brug for et rad- og
vejledningsforigb, der straekker sig udover et almindelig familieorienteret rad og
vejledningsforlgb efter § 11. 2.

+ Usikkerhed i familien i forhold til et barn / en ung med diagnose /udviklingsforstyrrelse eller
ten herpa.

De naevnte problemstillinger er af en karakter, der kraever mere intensiv vejledning og bistand,
end den ydelse der kan fas efter servicelovens § 11, stk. 2, men afgreensede sa der forventes
at arbejdet med problemstillingen kan afhjaelpes indenfor en ramme af 12 kontakter.

Der tilbydes integrationsvejledning til familier i Integrationsperioden. Dette tilbud er forudsat
at der er refusion pa ydelsen.

R&dgivning om familieplanlaegning

Radgivning om familieplanlaegning, jf. § 11, stk. 3, nr. 3, kan fx vaere aktuel i forbindelse med
anden radgivning af enlige eller sdrbare unge madre eller i de tilfaelde, hvor familiens/den
enlige forzelders situation er af en sddan karakter, at familien/den enlige foraelder med fordel
kunne overveje at vente med at f& endnu et barn indtil der er det forngdne overskud til at
kunne tage tilstraekkeligt vare p& barnet. Der er tale om rddgivning og dialog, og det er en
forudsaetning, at den pageaeldende foreelder er indforstdet med rddgivningen.

Der driftes en mgdregruppe for sdrbare unge mgdre (som udgangspunkt under 25 &r) med
bgrn i alderen 0 - 1 ar.
Opstart kan ske i tredje trimester af graviditeten.

Tidlig Forebyggelse kan tilretteleegge individuelle forlgb f.eks. med brug af babysimulator.
Disse forlgb visiteres via lederen af Tidlig Forebyggelse.

@konomisk stgtte til praevention

Der kan ydes gkonomisk stgtte til praevention, jf. § 11, stk. 4, nr. 2. Der er ikke andre
betingelser, f.eks. om trangsvurdering.

Adfaerdsvanskeligheder eller nedsat funktionsevne, § 11, stk. 7
Malgruppen

Malgruppen for radgivning, undersggelse og behandling efter § 11, stk. 7, er for de bgrn, unge
og familier, der har adfaerdsmaessige problemer, der ikke er sa store endnu, at der bliver tale
om foranstaltninger efter Servicelovens kapitel 11, samt bgrn og unge med handicap, der ikke
har behov for foranstaltninger, men for andre former for stgtte.

Der kan eksempelvis veaere tale om en familie, hvor barnet har en funktionsnedsaettelse, der
har udfordringer med samspillet i familien.



Kvalitetsstandard
Tidlig Forebyggelse December 2022

Der kan ogsa veere tale om bgrn med handicap, hvor der er behov for en vurdering af behovet
eller bern med mindre adfeerdsmaessige vanskeligheder, f.eks. pa grund af et konkret traume,
der kan h&ndteres ved nogle fa psykologsamtaler.

Formal
Formalet med radgivning, undersggelse og behandling efter § 11, stk. 7, er:

Dels at forebygge, at problemerne vokser sig stgrre, s& der senere bliver behov for at tage
mere indgribende foranstaltninger i anvendelse.

At familier med bgrn med funktionsnedsaettelse far radgivning i og hjzelp til at hdndtere en
hverdag med de seerlige forudsaetninger der er til stede i deres familie.

Dels at afhjeelpe de problemer, der allerede eksisterer, og som i nogle tilfaelde kan have
forbigdende karakter, fordi de f.eks. er opstaet i forbindelse med en ulykke

Familievejledning, § 11, stk. 8.
Malgruppen

Malgruppen er familier med bgrn med betydelig og varigt nedsat funktionsevne, hvor
funktionsnedsaettelsen er konstateret indenfor de seneste 3 maneder.

Ved funktionsnedszettelse forstds det begreb, som bruges ved tildeling af
handicapkompenserende ydelser i Serviceloven. Der er tale om en situation, hvor
funktionsnedsaettelsen har indgribende fglger i den daglige tilveaerelse, og hvor der i lang tid
fremover vil vaere brug for at kompensere for fglgerne af funktionsnedsaettelsen. Se pkt. 135 i
vejl. nr. 9007 af 7/1-14.

Det er uden betydning om barnet er nyfgdt eller der er tale om et aldre barn, det afggrende er
tidspunktet for kommunens kendskab til at funktionsnedsaettelsen, se bek. nr. 583 af 23/6-09,

§ 2.

Formal

Formalet med familievejledningen er at sikre, at familier med bgrn med betydelig og varigt
nedsat funktionsevne far et tilbud om radgivning og vejledning i den indledende fase, hvor
funktionsnedsaettelsen lige er konstateret.

Familievejledningen skal:

— Sikre, at familierne far tilbudt indgéende radgivning og vejledning om muligheden for
iveerkseettelse af social indsats for at styrke barnet og familiens videre udvikling og trivsel jf.

Servicelovens paragraf 11.7.

— Sikre, at familierne far kendskab til de tilbud om offentlig hjaelp, der er pa tveers af
sektorerne.
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Familievejledningen er en form for brobygning mellem familierne og det offentlige i den
indledende fase, og er ikke et stdende tilbud til familien i et laengere forlgb.
Familievejledningen tilbydes i en ramme af tre kontakter.

Nar et tilbud efter servicelovens § 11 forlgb ikke er tilstraekkelig

Hvis et tilbud efter servicelovens §11 viser sig ikke at vaere tilstraekkeligt til at afhjaelpe
barnets / den unges problematik, sendes en underretning fra Tidlig Forebyggelse til
Myndighedsafdeling Bgrn og Familie. Underretningen indeholder et kort resume’ af hvilket
tilbud familien har modtaget og beskrivelse af den konkrete bekymring. Myndighedsafdelingen
ivaerksaetter herefter udarbejdelsen af en bgrnefaglig undersggelse jf. servicelovens § 50.

I seerlige tilfeelde kan det aftales at forlgbet i Tidlig Forebyggelse fortsaettes i den periode
udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse pdgar. En forudsaetning herfor er at der er
progression i tilbuddet.



