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1. Indledning

Formalet med udarbejdelsen og indgaelsen af institutionsaftalen er at understgtte en
styreform i Aabenraa Kommune, hvor central styring kombineres med decentral ledelse.

Institutionsaftalen omsaetter Aabenraa Kommunes udviklingsplan samt politikker pa
2eldre-, handicap- og sundhedsomradet og Social & Sundheds kerneopgave til beskrivelse
af og aftale om rammer, mal og aktiviteter i 2026.

Aftalen indgas mellem Karen Storgaard Larsen, direktgr for Social & Sundhed og Susanne
Skade lederen af Hjeelpemidler og Tale, Hgre, Syn. Ansvaret for den lgbende opfalgning pa
institutionsaftalen er uddelegeret til afdelingschef Bjarne Ipsen. Ultimo juni gennemfgres
opfglgnings-dialogmgder mellem direktgren for Social & Sundhed og afdelingschef Bjarne
Ipsen pa baggrund af midtvejsopfglgningsrapporter for de enkelte driftsafdelinger.

Aftalen traeder i kraft 1. januar 2026.

2. Grundoplysninger

2.1 Institutionstype, antal pladser og lovgrundlag

Navn Adresse Lovgrundlag for primaer ydelse Antal borgere/
pladser
Hjzelpemidler Hazervejshuset e Servicelovens § 112,113,116 6609 borgere er
Vestergade Sundhedslovens § 119 § 138 tilknyttet HmH
14. Rgdekro e Sagsbehandling og e Barnlls
formidling af hjeelpemidler e Hjeelpemidler
2809
e Inkontinens
1672
e Kompression
721
e Kropsbarne
3338
e Proteser 71
Tale, Hgre, Syn Plantagevej 4 e Servicelovens §112. 1073 borgere pr 15
Padborg e Voksenspecialundervisning | oktober 2025
o Folkeskoleloven
e Lovom Aktiv Fordelt pa teams
beskaeftigelses indsats e Hgre 524
e Syn 394
e Talel120
e |kvt35
Hazervejshuset e Konsulentbistand. Centre og
Velfaerdsteknologi | Vestergade funktioner under
14. Rgdekro Social & Sundhed




2.2 Ledelse og medarbejdere

Centerleder:

Susanne Skade.

TIf: 30667578

Mail: ssk@aabenraa.dk

Afdelings leder Tale, Hgre, Syn
Jeanet P. S. @stergaard Jensen
TIf: 61548986

Mail: joej@aabenraa.dk

Teamleder Terapeut Hjeelpemidler Haervejshuset
Louise Westergaard Bowman

TIf: 23423173

Mail: Ivbo@aabenraa.dk

Leder depot Hjzelpemidler Haervejshuset
René Ditlev Christiansen

TIf: 2324391

redch@aabenraa.dk

Sammensaetning af medarbejdere pa tidspunktet for udarbejdelse af institutionsaftalen.

Tilknyttede manedslgnnede medarbejdere i personer pr. oktober 2023, oktober 2024 og
oktober 25 samt i arsvaerk som gennemsnit for 2023, 2024 til og med oktober 2025.

Tabel 1
Omrade 2023 2024 2025
HmH Hjaelpemidler - Aktivitet (UQ_2346) 23 27 28
HmH Tale, Here, Syn (UQ_2064) 12 12 13
Velfeerdsteknologi (UQ_2217) 2 2 3
Sum 37 41 44

Der er siden 2024 tilfgrt midler til 2 social- og sundhedsassistenter i forhold til
rehabilitering pd kompressionsomradet, og midler til en velfeerdsteknologi tekniker.

Derud over er der tilfgrt en midlertidig intern omprioritering af Isnbudgettet pa 6
maneder i forhold til at nedbringe sagsbehandlingstiderne pa hjeelpemiddelomradet.
Denne opnormering ophgrer pr. 31.12.2025.

2026 er tredje og sidste ar, hvor der er tilfgrt 500.000 kr. til opnormering af ekstra
sagsbehandling.

Personaleomsaetning (KRL-data)

31. marts sammenlignet med 31. marts aret for.

Afgang i alt = ekstern afgang + intern afgang + afgang til andet

Ekstern afgang = afgang til et job uden for Aabenraa Kommune

Intern afgang = afgang til et job i en anden forvaltning i Aabenraa Kommune
Anden afgang = afgang til et job i et andet centeromrade i Social & Sundhed



mailto:joej@aabenraa.dk

Antal procent 2022 2023 2024 2025
Afgangialt 15% 1% 10% 15%
Ekstern afgang 15% 1% 7,5% 15%
Intern afgang 0% 0% 0% 0%
Anden afgang 0% 0% 2,5% 0%
Antal personer 2022 2023 2024

Afgang i alt 8 5 3 6
Ekstern afgang 8 5 2 6
Intern afgang 0 0 0 0
Anden afgang 0 0 1 0

3 medarbejdere er gdet pd pension i perioden 2025.
2 medarbejdere er stoppet i forbindelse med en begivenhedsbestemt ansaettelse og 1

fastansat er stoppet grundet gnske om andet arbejde.

Anciennitet (SD-data)

Gennemsnitlig anciennitet i ar, pr. 31. marts det padgaeldende ar (i 2025 er der trukket pr.

30. september 2025).

2022 2023 2024 2025
Aktive
medarbejdere 9,3 9,3 8,5 8,8
Fratraddte
medarbejdere 5,6 6,4 1,7 7,2




Udvikling i medarbejdersammensatning
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3. Rammerne for Social & Sundheds arbejde

| dette afsnit ggres rede for det, der saetter rammerne for alt arbejde i Social & Sundhed.
Der lazegges ud med den politiske malsaetninger pa nationalt plan, som gaelder for alle
kommuner, dernaest kommmer de politiske malsaetninger i politikker og politisk godkendte
strategier og temahandleplaner geeldende for Aabenraa Kommune.

3.1 Politiske malsaetninger

3.1.1 Nationale politiske malssetninger

Nationalpolitiske beslutninger sasetter retning for vores arbejde pa social- og
sundhedsomradet. Det kan for eksempel vaere nationale reformer, aftaler eller
handleplaner, hvor et flertal af politikerne i Folketinget saetter en retning for, hvordan vi
skal arbejde i kommunerne.

| overgangen mellem 2025 og 2026 er der flere stgrre reformer og aftaler i spil, som far
indflydelse pa, hvad de enkelte centre skal arbejde med i 2026:
e Sundhedsreform, som implementeres via forskellige lovpakker i Igbet af 2025 og
2026, herunder flytning af opgaver fra kommunerne til regionerne pr. 1. januar
2027.
e /[ldrereformen, som blandt andet udmgntes i en ny aeldrelov, er tradt i kraft den 1.
juli 2025
e Rammeaftale pd handicapomradet, som indeholder en raekke initiativer, som
forventes implementeret i lovgivningen i 2024-2026
e Aftale om en samlet 10-arsplan for psykiatrien 2020-2030 fra 2025.

Reformerne kan fa indflydelse pa de kvalitets- og udviklingsmal som aftales for 2026.

3.1.2 Mdlsaetninger i lokale politikker
Social & Sundhed arbejder med udgangspunkt i politiske méalssetninger beskrevet i

Det Gode Liv - Udviklingsstrategi 2035
Sundhedspolitikken - Sundt liv i trivsel

Zldre- og veerdighedspolitikken - Det gode zeldreliv
Handicappolitikken - Lige muligheder og trivsel

3.1.3 Mdlsasetninger i strategier
Social & Sundhed arbejder ogsd med udgangspunkt i en raekke politisk godkendte
strategier:

e Strategi for udvikling af bosteder i Aabenraa Kommune 2025-2035

e Plejeboliganalyse af det fremtidige behov

e Demensstrategi 2026-2030

e Velfeerdsteknologistrategi 2025-2030 - En hverdag med teknologi

e Strateqi for samarbejde med pargrende,

e Strategi for Det Gode Livi Det Naere Sundhedsvaesen,

e Strategqifor arbejdet med socialt udsatte borgere i Aabenraa Kommune



https://aabenraa.dk/om-kommunen/det-gode-liv/det-gode-liv-udviklingsstrategi-2035
https://aabenraa.dk/media/4dmnnc3h/298390-20_v1_aabenraa-kommune-sundhedspolitik-2020_skaermpdf-1.pdf
https://aabenraa.dk/media/ewro41t2/aabenraa-kommune-det-gode-aeldreliv.pdf
https://aabenraa.dk/media/ozufaapz/aabenraa-kommunes-handicappolitik.pdf
https://aabenraa.dk/media/unbdajj0/strategi-for-udvikling-af-bosteder-i-aabenraa-kommune-2025-2035_skaerm.pdf
https://livingtechaabenraa.dk/media/nfhlf5bq/velfaerdsteknologistrategi-aabenraa-kommune.pdf
https://aabenraa.dk/media/w2xf4air/strategi-for-samarbejde-med-paaroerende.pdf
https://aabenraa.dk/media/d4tdcsvf/strategi-for-kommunens-rolle-i-det-naere-sundhedsvaesen.pdf
https://aabenraa.dk/media/kl5b2tqy/aabenraa-kommune-udsattestrategi_skaerm-7.pdf

3.1.4 Temahandleplaner

Temahandleplanerne udspringer fra Aabenraa Kommunes "Sundhedspolitik - Sundt liv i
trivsel”. For at sikre realisering af sundhedspolitikkens vision og malsaetninger skal
forvaltningerne arbejde med tveergdende temahandleplaner, der inden for afgraensede
temaer nedbryder sundhedspolitikkens fokusomrader til mal og indsatser samt angiver
en tidsramme og fordeling af arbejdet.

e Temahandleplan for mental sundhed 2025-2027,
e Temahandleplan for rusmidler 2025-2026,

e Temahandleplan for kost 2025-2027,

e Temahandleplan for hygiejne 2024-2026,

e Temahandleplan for nikotin 2026-2028

e Temahandleplan for fysisk aktivitet 2026-2028

3.2 Kerneopgave

Med afsaet i ovenstdende politiske malsaetninger malrettes alle handlinger i Social &
Sundhed den feelles kerneopgave "Sundhed — Mestring — Feellesskabelse” med henblik pa
at understgtte borgernes gode liv, hvor feerrest mulige borgere far og har behov for hjaelp
fra kommunen. Kerneopgaven bestar i "at understgtte borgerens sundhed, evne til at
mestre eget liv og gnske om at deltage i sociale faellesskaber”.

Ved sundhed forstar vi bade det at veere i en tilstand af fysisk, mentalt og socialt velvaere
(WHO) og fraveer af sygdom. Sundhed betragtes desuden som en grundressource hos
borgeren. Ved mestring forstar vi selvhjulpenhed og evnen til at handtere hverdagens
opgaver og udfordringer. Ved feellesskabelse forstar vi tre ting: Deltagelse i sociale
faellesskaber, som fremmer meningsfuldhed og livskvalitet i tilvaerelsen, det naere
feellesskab med det personlige netvaerk og andre ressourcepersoner i borgerens
omgivelser, som fremmer uafhaengighed af hjeelp fra kommunen og endelig samarbejdet
mellem borger og medarbejdere i forbindelse med indsatser, som fremmmer den positive
udvikling hos borgeren.

Alle borgerrettede indsatser er baseret pa en sundhedsfremmmende og rehabiliterende
tilgang med et leeringsfokus. Det betyder, at der altid tages udgangspunkt i at udvikle
borgernes egne kompetencer via laering og dermed muligheden for at kunne selv. Dette
geelder uanset, om der er tale om en kort afgraenset indsats, en midlertidig indsats eller en
varig indsats.

3.3 Politiske effektmal

Med udgangspunkt i ovenstdende politiske malsaetninger og kerneopgaven har de
politiske udvalg besluttet, at der skal arbejdes med nedenstaende effektmal:

e Flere sunde borgere, uanset uddannelse, tilknytning til arbejdsmarkedet, sociale

og gkonomiske forhold

e Flere borgere er fysisk sunde og trives

e Flere borgere opnar og besvarer en god mental sundhed

e Feerre borgere ryger, sa faerre bliver syge af tobaksrgg

e Flere bgrn opbygger sunde vaner

e Flere borgere bliver mere selvhjulpne

e Flere borgere lever et vaerdigt liv pa plejehjem

e Flere borgere oplever gget tryghed i plejen

e Flere borgere med demens oplever gget trivsel og livskvalitet

e Faerre borgere fgler sig ensomme

e Flere borgere har meningsfyldt beskaeftigelse


https://aabenraa.dk/media/lfpnylib/temahandleplan-for-mental-sundhed-2025-2027.pdf
https://aabenraa.dk/media/imzispmz/temahandleplan-for-rusmidler-2025-2026.pdf
https://aabenraa.dk/media/ssfpwzps/temahandleplan-for-kost-2025-2027.pdf
https://aabenraa.dk/media/23llzr0j/338531-23-udkast-temahandleplan-for-hygiejne-2024-2026.pdf

e Flere borgere oplever at have tillid til inddragelse og samarbejde
e Flere borgere opretholder en velfungerende hverdag trods
misbrugsproblematikker

A

Flere sunde borgere

Indsats: Hjeelpemidler

Visitering til og udlevering af genbrugshjaelpemidler til
borgere

Beskrivelse:

Ved at borgerne far udleveret passende
genbrugshjzelpemidler hurtigst muligt, oplever de at kunne
deltage i flere aktiviteter end fgr tildeling af genbrugs
hjelpemidler og de oplever at kunne klare aktiviteterne bedre

Succeskriterium:

a) 75 % oplever at de er mere aktive end fgr tildeling af
visiterede hjaelpemidler

b) Minimum 75 % af borgerne vurderer at hjeelpemidlet i
hgj eller meget hgj grad har betydet, at de klarer
opgaver bedre end fgr de fik hjaelpemidler

Kvantitativ udmaling
af succeskriterium:

Males via spgrgeskema der tilsendes borger 1 maned efter
udlevering af hjeelpemidlet. Malingen sker pd udvalgte
genbrugshjselpemidler, kropsbarne hjeelpemidler og hgre
tekniske hjeelpemidler

B Indsats vedr.: Flere borgere oplever at have tillid til
inddragelse og samarbejde

Indsats: Samarbejde med HjeelpemiddelHuset og Tale-, Hgre-, Syn

Beskrivelse: Borgere oplever indflydelse pa sagsbehandling/afprgvning og

tildeling af det genbrugshjeelpemiddel, der er vurderet i
forhold til problemstillingen.

Succeskriterium:

At 90 % angiver at de oplever for samarbejde og dialog med
personalet undervejs i forlgbet.

Kvantitativ udmaling
af succeskriterium:

Males via spgrgeskema der tilsendes borger 1 maned efter
udlevering af hjselpemidlet. Malingen sker pa udvalgte
hjeelpemidler.
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4. Kvalitets- og udviklingsmal
Kvalitets- og udviklingsmalene er centreret om de organisatoriske forudsaetninger, der
skal til for at lykkes med det borgerrettede arbejde og dermed opna effektmalene.

Kvalitets- og udviklingsmalene daekker derfor en raekke indsatsomrader: Styring, kvalitet,
ledelse, rekruttering, fastholdelse og fremmmgade, kompetencer, trivsel, velfaerdsteknologi
og digitale Igsninger samt baeredygtighed.

4.1 Styring
Mal nr. 1 Handlemuligheder
Hvilket resultat vil vi Hjeelpemidler og Tale, Hare, syn vil i fgrste kvartal 2026 i
opnd i 202672 samarbejde med Visitation & Understgttelse beskrive, hvordan

de, som en del af Social & Sundheds lokale beredskab i forhold
til Budget 2027, via bl.a. effektivisering og optimering af
arbejdsgange vil finde handlemuligheder svarende til 2 % af
enhedens samlede budget, dvs. bdde den aktivitetsbestemte
og den ikke-aktivitetsbestemte del af budgettet.

Der efterspgrges forslag til handlemuligheder, der sikrer
opgavelgsningen pa en mindre indgribende made for borgeren.
Handlemulighederne skal understgtte

e mere midlertidig hjeelp frem for varig hjzelp

o flere gruppetilbud frem for individuel hjzelp

e borgeren kommer til stgtten fremfor at stgtten kommer til
borgeren og

e tvaergaende opgavelgsning.

Det lokale MED-system kan med fordel inddrages i arbejdet
med at finde handlemuligheder.

De foresldede handlemuligheder skal veere forslag til

o Effektivisering og optimering inden for rammerne af det
politisk fastsatte serviceniveau

e Prioritering af visse opgaver frem for andre inden for
rammerne af det politiske fastsatte serviceniveau eller

¢ Reduktion af serviceniveauet.

e Inden for hjeelpemiddelomradet, vurdering af SEL § 112, ydes
der for indevaerende ar 2025 samme ydelse pa trods af gget
antal af sagsbehandlinger.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Dokumentationen af malopfyldelse bestar i den aftalestyrede
enheds eventuelle bidrag til handlemuligheder 2027 i Social- og
Seniorudvalgets eller Sundheds- og Forebyggelsesudvalgets
budgetforslag.

11




Mal nr. 2

Mindre detailstyring i Hjselpemidler og Tale, Hore, Syn

Hvilket resultat vil vi
opnd i 202672

Ledelsesteamet vil i 2026 i fellesskab udarbejde interne
retningslinjer med fokus pa mindre detailstyring og styrket
faglig ledelse.

Konkret vil teamet drgfte og formulere retningslinjer inden for
folgende omrader:

e Hvad forstar vi ved detailstyring?

e Hvordan organiserer og skaber vi overblik over opgaver?

e Hvilke opgaver eller arbejdsgange kan vi med fordel
ggre mindre af?

e Erderopgaver/handlinger vi med fordel kan raekke ud til
borgeren for selv at Igse, for eksempel i forhold til selv
afhentning eller at borgere i hgjere grad selv skal levere
hjeelpemidler tilbage.

e Hvad indebezerer faglig ledelse i vores kontekst?

De udarbejdede retningslinjer vil blive forelagt og godkendt af
Bjarne Ipsen.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malet er ndet, nar vi ultimo oktober 2026 har udarbejdet
dokumenter p3 faelles retningslinjer.

Malnr. 3

Flere hjelpemidler afhentes og leveres tilbage af borger eller
pargrende.

Hvilket resultat vil vi
opnd i 20267

Der ses en faldende tendens til at borgere selv afhenter
hjeelpemidler eller at borger selv leverer hjeelpemidler tilbage.

Der vil i 2026 igen veere fokus pa at gge antallet af hjeelpemidler
som borgeren selv afthenter i forbindelse med en bevilling.

Der vil i 2026 oprettes indsatser s3 offentligheden ggres
opmaerksom pé at der er fokus pa selv at afhente og
tilbagelevere hjeelpemidler

Det kan ske ved

- At oprette information pa sociale medier

- Information i Ruden

- @get information om straksservice til samarbejdspartnere

Malet er, at der de fgrste 10 maneder af 2026 kan gges med 25 %
af hjeelpemidler, der selv afhentes af borger eller pargrende

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malet er ndet, nar der er gget med 25 % selvafhentning af
hjeelpemidler.

12




Mal nr. 4

Tvaerorganisatorisk samarbejde med Sygehus Sgnderjylland
om samarbejdet om tildeling og bevillinger af
kompressionsmaskiner.

Hvilket resultat vil vi
opna i 20267

Kompressionsteamets mal for 2026

Kompressionsteamet oplever en stigende masngde
ansggninger om kompressionsmaskiner, szerligt til behandling
af lymfgdem og lipgdem.

Det vurderes dog, at behovet ofte kan imgdekommes med
alternative indsatser, eller at kompressionsmaskiner fortsat bgr
betragtes som et behandlingsredskab.

| 2026 vil kompressionsteamet arbejde med et
tveerorganisatorisk samarbejde for at understgtte rehabilitering
som laering og for at sikre, at borgere ikke oplever
tvaersektorielle uoverensstemmelser.

Konkret vil kompressionsteamet igangsaette dialogmgder med
relevante afdelinger pa Sygehus Sgnderjylland.

Dialogmgderne vil have fokus pa, om kompressionsmaskiner vil
skulle betragtes som behandlingsredskaber eller hjaelpemidler.

Derudover vil teamet i samarbejde med gdemterapeuter pa
sygehuset afprgve og vurdere mindre indgribende indsatser
end kompressionsmaskiner.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via planlagte tveersektorielle
samarbejdsmgder.

Malet er ndet ved, at borgere far det bedst egnede produkt i
samarbejde mellem Aabenraa Kommune og Sygehus
Sgnderjylland.

Kraever dette mal
samarbejde med andre
centeromrader?

Der kraeves samarbejde med Sygehus Sgnderjylland.

13




4.2 Kvalitet

Mal nr. 5 Kvalitet i dokumentationen
Hvilket resultat vil vi | 2026 vil Hjeelpemidler og Tale, Hgre, Syn kvalitetssikre de
opna i 20267 faglige vurderinger, der ligger til grund for afggrelser om

ansggte hjeelpemidler.

Der vil blive foretaget vurdering af, om den faglige vurdering:
1. Erskrevetirealtid — inden for én uge efter
samtale/besag
2. Afspejler de indhentede oplysninger.
3. Afggrelsen saglig og afspejler den sagsbehandlerens
faglige vurdering.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via gennemgang af 30 UVA'er i
april maned og oktober maned. Af de 30 sager vil mindst 5
sager veere afslag.

98 % dokumenterer inden for én uge efter mgdet med
borgeren.

Malet er at 95 % af de faglige vurderinger afspejler de tidligere
indhentede oplysninger

Malet er at 95 % af de faglige vurderinger afspejler
sagsbehandlerens faglige begrundelse

Faelles Sprog Il (FSIII) er en feelleskommmunal metode og standard for dokumentation pa
sundheds- og seldreomradet. FSlII skal bidrage til bedre sammenhaeng og mere
datagenbrug i Nexus. KL's bestyrelse godkendte i januar 2024 en forenkling af FSIII.
Forenklingen er udarbejdet med inddragelse af alle 98 kommmuner. Baggrunden for
forenklingen er afbureaukratisering og en mere hensigtsmaessig og meningsfuld

dokumentation.

Mal nr. 6 Implementering af tilstande for hjeelpemidler
Hvilket resultat vil vi | forbindelse med FSlll-forenklingen er der sidelgbende
opnd i 202672 udarbejdet et saet tilstande med henblik pa forenkling inden for

hjeelpemiddelomradet.

Hjeelpemidler og Tale, Hgre og Syn gnsker i den forbindelse at
overga til de nye hjeelpemiddeltilstande.

Ved udgangen af 2026 er forenklingen af tilstande pa
hjeelpemiddelomradet implementeret inden for
centerfunktionen.

Hvordan males
og dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Teknisk skal Nexus opseettes saledes at der udelukkende kan
arbejdes ud fra det forenklede katalog for hjeelpemidler.

Malet er ndet, ndr sagsbehandling og dokumentation sker med
udgangspunkt i tilstande for hjeelpemidler
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Superbrugere i Nexus og Nexusteam fastlaegger primo 3.
kvartal 2026, hvorledes der fglges op pa implementeringen i
Hjeelpemidler og Tale, Hgre, Syn

Opfelgningen foretages i november/december og forelaagges
Koordinationsgruppen samt Chefgruppen.

Kraever dette mal Implementeringen understgttes af Team Kvalitet & IT i V&U.
samarbejde med andre
centeromrader?

4.3 Ledelse

Reformstorm, friseettelse og helhed. Disse ar praeges af loveendringer og reformer pa de
fleste kommunale opgaveomrader. Frisaettelse og deregulering er et gennemgaende
element i mange af lovaendringerne. Samtidig forventes det, at reformerne kan skabe
stgrre sammenhaeng for borgerne, ikke mindst for de borgere, der mgder det offentlige i
flere opgavesgjler pa samme tid. Derfor skal kommmunerne omstille og udvikle hele
opgavekompasset. Der skal gennemfgres faglige forandringer, og det skal ske pa en
made, sa der skabes stgrre fagligt handlerum gennem frissettelse og Igsninger, der
haenger bedre sammen p3 tvaers af fagsajlerne.

Det kraever mere og anderledes faglig ledelse. Derfor skal der i 2026 arbejdes med
nedenstdende to mal i alle centre.

Mal nr. 7 Lokalt mal om forankring af Aabenraa Kommunes nye
ledelsesgrundlag - Forankring og forstaelse af
ledelsesgrundlaget i lederteamet Hjaelpemidler og Tale,

Hogre, Syn
Hvilket resultat vil vi | 2026 og 2027 vil Hjselpemidler og Tale, Hgre, Syn arbejde med
opna i 20267 implementeringen af Aabenraa Kommunes nye

ledelsesgrundlag.

Ledelsesgrundlaget har fglgende fokusomrader som
lederteamet har valgt at arbejde med i indevasrende ar.

o Visaetter feelles retning og skaber mening
e Vileder med fokus pa naervaer, ansvar og respekt

Konkret vil vi i Hjeelpemidler og Tale, Hgre, Syn i feellesskab
gennemga ledelsesgrundlaget og drgfte vaerdier og holdninger
til de fire fokusomrader, men med fokus pa de to naevnte
omrader

Vivil informere medarbejderne om ledelsesgrundlaget ved at
tage emnerne op pa afdelingsmgder og centermgder mindst
fire gange i Igbet af aret.

Vivil i lederevalueringen 2027 arbejde hen mod at der scores
over middel i forhold til at, lederen skaber faelles retning og
skaber mening.

Samtidig vil vi i lederevalueringen score over middel i forhold til
at medarbejderen oplever naerveer, ansvar og respekt.
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Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via kort information i prosaform
om, hvad der er arbejdet med og informeret om under de 4
gennemgange af ledelsesgrundlaget.

Mal nr. 8 Lokalt mal om mere faglig ledelse
Hvilket resultat vil vi Hjeelpemidler og Tale, Hare, Syn vil i 2026 iveerksaette fglgende
opna i 20267 indsats for at understgtte mere faglig ledelse med henblik pa

bedre velfeerd for borgerne i Social & Sundhed.

e Feelles styrende mal pa tveers af opgaveomrader
e Feelles fagligt mindset pa tveers

Der vil arbejdes med en indsats i forhold til ledere med
personaleledelse, har redskaber til at komme i mal med
ovenstaende punkter.
Malene bgr omhandle emner som
- Hvad der styrende mal - og kan det inden for
centeromradet udarbejdes styrende mal pa tveers af de
forskellige teams, der har forskellige opgaver.
- Hvordan skabes der faelles faglig mindset pa tvaers af de
forskellige teams der er i centeret, sa vi sd vidt muligt
Igser kerneopgaven for og med borgeren.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via dokumentation i at have
udarbejde procedure for, hvordan centeret vil arbejde med
styrende mal pa tveers af opgaver.

Der vil udarbejdes dokumentation for at der har vaeret arbejdet
med faelles faglig mindset i centeret.

Der vil i 2026 blive en stafet-ordning pa 3 af de 5 mgder i
Centerlederforum, hvor en eller flere centerledere forteeller om,
hvilken indsats de har valgt under malet som inspiration for de
gvrige centerledere.
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4.4 Rehabilitering som lzaering

| Aabenraa Kommune arbejder vi for, at alle borgere kan leve det gode liv. Det gode liv er
at veere fri til at kunne selv.

| Aabenraa vil vi med en rehabiliterende tilgang vaere med til at skabe rammerne for det
gode liv hos borgerne. Nar vi rehabiliterer, har vi bl.a. fokus p3 at leere eller genleere
borgeren kompetencer til at mestre det liv, de har fdet med en nedsat funktion.

Vi kalder det rehabilitering som laering - fordi det afggrende er, at kommunens borgere
igennem os far stgtte til at generhverve sa mange tabte evner som muligt, og bliver frie til
at skabe det gode liv for sig selv.

Som medarbejder skal du i samarbejde med borgere, kolleger i hele organisationen og
borgerens naermiljo veere med til, at borgeren bliver i stand til at leve det gode liv, sa
selvstaendigt som muligt.

Kommunens opgave er at understgtte, at borgerne er sunde, kan mestre det frie liv, de
gnsker, og har mulighed for faellesskab med hinanden. Du skal veere imgdekommende og
turde taenke nye veje for samarbejde og maden at arbejde pa.

| Hjselpemiddelafdelingen arbejder vi rehabiliterende og har i mange ar veeret en del af
det tveerfaglige samarbejde med forskellige aktgrer.

Vores hjelpemiddelafdeling bidrager med en raekke hjzelpemidler, der kan ggre en stor
forskel for borgerens hverdag. Disse hjaelpemidler er designet til at stgtte borgerne i at
mestre dagligdagen bedre, s& de kan opna stgrre selvstaendighed og livskvalitet.

Gennem det tvaerfaglige samarbejdet sikrer vi, at borgerne far den bedst mulige statte, og
at deres individuelle behov bliver imgdekommet.

Hjeelpemiddelafdelingen har, sammen med velfeerdsteknologiteamet fokus pa, hvad vi
kan understgtte borgeren med, sa denne kan blive sa selvsteendig som muligt. Dette kan
konkret ses bade i vurderinger af hjeelpemidler, oplaering i pa- og aftagning af
kompressionsstrgmper, samt at understgtte borgere, pargrende og samarbejdspartner i
om muligt at anvende velfaerdsteknologi

Tale-, Hgre- og Synsafdelingen arbejder dagligt med voksenspecialundervisning, hvor
fokus er p3 at stgtte voksne borgere med sezerlige behov. Selvom undervisningen er
specialiseret, har vi en klar rehabiliterende tilgang. Malet er at hjaelpe den enkelte borger
med at genvinde s& meget som muligt af deres evne til at kommunikere, samt at give
dem mestringsstrategier, der kan forbedre deres selvstaendighed, pa trods af eventuelle
syns- og hgrenedsaettelser.

Vi skaber et stgttende miljg, hvor borgerne kan udvikle deres faerdigheder og finde nye
mader at navigere i hverdagen pa. Gennem individuel vejledning og malrettede
aktiviteter arbejder vi pa at styrke deres selvtillid og selvhjulpen hed. Ved at fokusere pa
rehabilitering, hjaelper vi dem med at genvinde kontrollen over deres liv og sikre, at de kan
deltage aktivt i samfundet.

Centerets feelles tilgang bygger pa en forstaelse af, at hver borger er unik, og vi tilpasser
vores metoder til deres specifikke behov.
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Mal nr.9

Lokalt mal om rehabilitering som laering.
Rehabilitering pa tvaers af centerets afdelinger.

Hvilket resultat vil vi
opnd i 202672

| 2026 vil Hjeelpemidler og Tale, Hgre, Syn arbejde med
rehabilitering som leering gennem fglgende indsatsomrader:

¢ Feelles uddannelse af borgere med henblik pad at styrke
deres evne til at mestre hverdagen efter opstaet
sygdom. Indsatsen vil omfatte:

o Borgere med senhjerneskade, hvor der tilbydes
taleundervisning og relevante hjzlpemidler.

o Borgere med progredierende lidelser, hvor der
seettes gget fokus pa tveerfagligt samarbejde
omkring tale, hgrelse, IKVT og
hjeelpemiddelomradet.

Der vil veere et szerligt fokus pa at styrke samarbejdet mellem
de to afdelinger i centret allerede fra fgrste mgde med
borgeren. Dette geelder bade i forhold til screening og bevilling
af hjeelpemidler samt undervisning inden for tale, hgrelse, syn
og IKVT.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via Nexus hvor feelles borgere
registres som en faelles indsat pa tveers af de to afdelinger.
Malszetningen er, at der i Igbet af 2026 er 15 borgere, der er
screenet i feelles plenum i forhold til vurdering af undervisning
og tildeling af hjeelpemidler/velfeerdsteknologi.

Malet er naet nar der ved de 15 borgere findes Igsninger pa
tvaers som understgtter borgerens hverdag

Der vil i 2026 blive afholdt to temadrgftelser omkring
Rehabilitering som leering i Centerlederforum. Formalet med
temadrgftelserne er, at centerlederne udveksler erfaringer om
arbejdet med rehabilitering.

Kraever dette mal
samarbejde med andre
centeromrader?

Malet kreever samarbejde pa tveers af afdelinger inden for
samme center.
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Mal nr. 10

IL_okaIt mal om rehabilitering som laering - tvaerfagligt
amarbejde om borgere med commotio diagnosen

Hvilket resultat vil vi opna
i 20267

Traening & Forebyggelse, Center for Hjerneskade &
Beskaeftigelse samt Hjzelpemidler og Tale, Hgre, Syn har i 2025
undersggt muligheden for at igangsaette tveerfaglige forlgb for
borgere med en commotio diagnose.

Samarbejdet vil ske pa tveers af de tre centre

e Traening & Forebyggelse

e Center for Hjerneskade & Beskaeftigelse
e Hjaelpemidler og Tale, Hgre, Syn

Konkret vil de tre centre i 2026 samarbejde om:

e Igangseettelse af tvaerfaglige treeningsforlgb efter den
nyeste viden inden for hjernerystelsesomradet.

e Screening af borgerne med henblik pd sammensaetning
af bedst mulige tvaerfaglige tilbud samt muligheder ved
afslutning af forlgbet.

e Evaluere pd opstartede metoder og feelles arbejdsgange
for det tvaerfaglige samarbejde med fokus pa
rehabilitering som lzering for den commotio ramte.

e Evaluere pa forlgbsaktiviteten.

Det tveerfaglige forlgb vil bygge pa nyeste forskning og
praksisnaere viden i forhold til, at arbejdet med mennesker med
fglger efter hjernerystelse og de danske nationale kliniske
retningslinjer.

| 2026 er malet, at 20 borgere med commotio diagnosen har
faet et tveerfagligt forlgb.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og hvem
ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via Nexus i forhold til:
¢ Hvor mange borgere har modtaget et forlgb?
e Hvor mange borgere fuldfgrte et forlgb?
e Borgerstatus ved afslutning.
e Hvor mange borgere har hhv. faet et tvaerfagligt forlgb
eller et monofagligt forlgb (kun traening)?

Evaluering af opstartede metoder og feelles arbejdsgange
dokumenteres via arsopfglgningen pa institutionsaftalerne.

Der vil i 2026 blive afholdt to temadrgftelser omkring
Rehabilitering som laering i Centerlederforum. Formalet med
temadrgftelserne er, at centerlederne udveksler erfaringer om
rbejdet med rehabilitering.

Kraever dette mal
samarbejde med andre
centeromrader?

Ja, der samarbejdes med Center for Hjerneskade &
Beskeeftigelse samt Traening & Forebyggelse
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Mal nr. 11 Falles temauge: "Aktiv vinter" — oktober 2026
Hvilket resultat vil vi | oktober 2026 vil Treening & Forebyggelse, Hjaelpemidler, Tale,
opnd i20267? Hgre, Syn Center for Hjerneskade og Beskaeftigelse samt

Aktivitet og Forebyggelse afholde en feelles temauge under
overskriften "Akt/v vinter".

Formalet med temaugen er at inspirere borgere i Aabenraa
Kommune til at skabe en aktiv og meningsfuld vinterperiode.

Centrene vil i samarbejde med brobyggere, lokale foreninger og
gvrige aktgrer fra civilsamfundet invitere til en reekke aktiviteter,
der fremmer bade fysisk og mental trivsel i Haervejshuset.

Der vil veere seerligt fokus pa at holde bade krop og sind i gang
samt styrke feellesskabet gennem sociale og inkluderende
initiativer.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malet er ndet ved, at der er gennemfgrt en uge med forskellige
tiltag i forhallen i Hzaervejshuset.

Malet er ndet nar 300 borgere har deltaget i lgbet af ugen.

Kraever dette mal
samarbejde med andre
centeromrader?

Det kraever samarbejde mellem de tre centre i Haervejshuset og
Aktivitet og Forebyggelse.
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4.5 Rekruttering, fastholdelse og fremmgade

Mal nr. 12 Rekruttering, fastholdelse og fremmgde
Hvilket resultat vil vi Hjeelpemidler og Tale, Hare, Syn fortsaetter arbejdet med
opna i 20267 tiltagene i den lokale handleplan for rekruttering, fastholdelse

og fremmgde, og justerer handleplanen i det omfang, det
vurderes at veere ngdvendigt.

| forhold til rekruttering er det malet, at vi fortsat far relevante
ansggere ved opslaede stillinger. Vi kan rekruttere specifikke
faggrupper, sd specifikke stillinger ikke er vakante. Vi anvender
den sidste viden inden for udarbejdelse af den gode
stillingsannonce.

| forhold til fastholdelse er det malet, at personaleomsaetning
fastholdes pa under 10 %

| forhold til sygefravaer* er det malet, at det i 2026 samlet set
ikke overstiger 4,5 %
Arbejdet pa at reducere sygefraveer vil fokusere p3a felgende
virkemidler:

o fokus pa det fysiske arbejdsmiljg.

o fokus p3d det psykiske arbejdsmiljg.

e Fokus pa forebyggende indsatser inden for

arbejdsrelateret stress.

Der vil veere fokus pa op fglgende samtaler i forbindelse med
eventuelle langtidssygemeldinger.

Hvis muligt vil der vaere fokus pa samtaler fgr eventuel stress
relateret sygdom

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Der noteres i SD i forbindelse med samtaler. Hver leder noterer
antallet af eventuelle samtaler

Rekruttering:

Der fglges op pa personalesammensaetningen i de enkelte
centerlederomrader i forbindelse med arsopfglgningen pa
institutionsaftalen.

Fastholdelse:

Der fglges op pa personaleomsaetningen i de enkelte centre i
forbindelse med arsopfglgningen pa institutionsaftalen.
Sygefraveer:

Sygefraveeret traekkes af centerlederen og fremgar af Min Portal
og bestar af elementerne § 56 sygdom, delvis § 56 sygdom,
arbejdsskade, delvis arbejdsskade, nedsat tjeneste/delvis syg
samt sygedage. Der fglges op i forbindelse med
arsopfglgningen pa institutionsaftalen.

21




Mal nr. 13

Hj=lpemidler og Tale, Hgre, Syn - Hvem er vi og hvad kan vi

Hvilket resultat vil vi
opnd i 202672

Hjeelpemidler og Tale, Hgre, Syn har som samlet center mange
kompetencer som vurderes af stor betydning i forhold til
Igsninger forvaltningens kerneopgave.

Andre afdelinger og andre forvaltninger samt borgere har til
tider kun lidt viden om de Igsninger Hjaelpemidler og Tale, Hgre,
Syn kan tilbyde

Malet er at ggre centeret mere synlig i Aabenraa Kommune ved
at oplyse andre afdelinger om hvad vi kan og hvilke
kompetencer der er i centeret til gode for borgeren.

Dette kan for eksempel ske igen ved deltagelse i

- Seniormesse

- Information til samarbejdspartner om hvad der er
kommet af nye tiltag og nye systemer

- Relations dannelse med f.eks. PPR og aktivitet og
forebyggelse.

- Veere synlig i Kirsebaerhaven

- Andet

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malet er ndet, nar der har vaeret afholdt 5
mgder/events/kampagner der peger hen mod centeret opgave
portefglje.
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4.6 Kompetencer

Chefgruppen vurderer, at det er vigtigt, at de aftalestyrede enheder, pa centerlederniveau,
forholder sig strategisk til den optimale kompetencesammensaetning i deres enhed p3 et
3-5-3rigt sigte. Derfor gnskes en beskrivelse af de overvejelser, som centerlederen ggr sig
om det fremtidige behov for kompetencer og muligheder for at daekke dette behov.

Strategiske overvejelser om fremtidig kompetencesammensaetning

Hjzelpemidler:

Ansggninger om hjaelpemidler, viser sig at stige i takt med demografien. Tyngden af
hjeelpemidlet, gges ligeledes i takt med, at flere borgere bliver zeldre og ofte har behov
for specielt indrettede hjelpemidler over en laengere periode. Samtidig aendres den
overordnede tilgang til, hvad et hjaelpemiddel er, og et hjeelpemiddel sidestilles ofte med
velfaerdsteknologisk produkt, der kan fastholde borger i at veere selvhjulpen.

For fortsat at kunne Igfte opgaverne i Hjselpemiddelafdelingen, ses der behov for at
fastholdetveaerfagligheden i afdelingen. Der bgr fortsat ansesettes bade fysio-, og
ergoterapeuter i gruppen, for at udnytte deres forskellige faglighed.

Der er behov for, opleering af specielle omrader, til de tungere malgrupper, som for
eksempel omhandler sagsbehandling og tildeling af store boligaendringer, proteser,
service hunde mm.

Der ses et behov for at have gget fokus p3, anvendelsen af hjeelpemidler i samfundet, for
at kunne understgtte borgeren i at forblive selvhjulpen og samtidig veere stgttende for de
omrader hvor der er rekrutterings udfordringer i Social & Sundhed. Dette kraever i 2026
fokus pa, hvornar der kan/skal tildeles hjselpemidler og APV-hjselpemidler.

Inden for kropsbarne hjeelpemidler, er der behov for tveerfaglighed, der har fokus pa
administrativ og malrettet sagsafggrelse. Tvaerfaglighed er en vigtig del i denne gruppe,
da der vil vaere sager der kraever sygepleje og behandlings forstdelse samtidig med
styrker inden for administrativ bogfgring og betaling.

| 2026 vil der fortsat veere fokus pa sagsbehandling/opmaling og understgtte borgeren i at
blive selvstaendig, inden for kompressionsomradet.

P4 lager, kgrsel og teknikeromradet, vil der ogsa fremadrettet veere behov for
medarbejdere der har teknisk snilde, samt udtalt logistisk sans. Den demografiske
udvikling, samt hurtige udskrivelser, kalder fordrer at der i stigende grad skal arbejdes
med logistik i det daglige arbejde pa lageret og i forbindelse med leveringer og udkgrsler
af hjeelpemidler mm.

Pa det tekniske omrade, skal der vaere fokus pa kvalitet samt teknisk leering af nye
produkter der vil anvendes hos borgeren.

Tale-, Hgre-, Syn:

Inden for Tale, Hare, Syn, vil der, ogsa de naeste ar, veere behov for specialisering.
Faggrupperne bgr kunne, eller skulle oplaeres inden for tale, hgre, syns og IKVT

omradet. Det kreever personer, der kan arbejde med undervisning til voksne og bgrn.
Faggrupperne bgr vaere audio loger og audiologopaeder. Inden for

specialundervisning for svagtseende bgrn, vil det vaere mest optimalt med medarbejdere
med en laereruddannelse, der har eller pabegynder en diplomuddannelse inden for
synshandicappede bgrn.

| velfaerdsteknologiteamet ses der en stgr efterspgrgsel pa sparring og
projektledelse/understgttelse fra centre i Social & Sundhed. Understgttelsen og
sparringen kraever hyppig opfglgning i forhold til udvikling inden for velfaerdsteknologi.
Der vil forsat skulle veere fokus pa den gode projektledelse/understgttelse og lsering inden
for omradet.

Hele centeret har behov for rekruttering og fastholdelse af medarbejdere, der kan "klare”
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myndighedsopgaven. Generelt vil medarbejderne ogsa have behov for sparring med
faggrupper fra andre Kommuner eller fra regionen, for at kunne fastholde momentum og
gge laering inden for omraderne.

Mal nr. 14

Kompetenceudviklingsplan for 2026 for Hjeelpemidler og
Tale, Hore, Syn

Hvilket resultat vil vi
opna i 20267

Hjeelpemidler og Tale Hgre Syn vil i 2026 arbejde med fglgende
kompetenceudviklingstiltag og have fokus pa at relevante
medarbejdere tilegner sig kompetencer inden for fglgende
omrader

e Kursus og sidemandsoplaering inden for tekniske
hjeelpemidler

e Tveerfaglig orientering i eget center med fokus pa
forstdelse af hinandens opgaver

e Udarbejdelse af video med vejledning via QR-koder til
brug internt og eksternt inden for
hjeelpemiddelomradet

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malet er ndet nar:
- Derinternt i centeret orienteres om nye tiltag,
teknikker og hjeelpemidler
- Der er udarbejdet 10 QR-koder pa udvalgte
hjeelpemidler og APV-Hjaelpemidler
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4.7 Trivsel

Mal nr. 15 Trivselsundersggelsen 2026
Hvilket resultat vil vi P4 baggrund af resultaterne i Trivselsundersggelsen 2024 har
opna i 20267 Hjeelpemidler og Tale, Hgre, Syn i medudvalget den 20.11.2024

fastlagt folgende mal for resultatet af Trivselsundersggelsen
2026.

1. 85 % oplever at man som ansat far den information f.eks.
om vigtige beslutninger, zendringer og fremtidsplaner i
god tid.

2. At 85 % oplever trivsel pa arbejdspladsen i forbindelse
med flytning til Haervejshuset samt i forbindelse med
eventuelle aandringer der kan komme i Igbet af 2025 og
2026.

P4 baggrund af malene vil Hjeelpemidler og Tale, Hare, Syn
senest ved udgangen af andet kvartal 2025 udarbejde og
godkende en handleplan for at opna malet/malene i regi af
MED-systemet.

| 2025 og 2026 vil enheden gennemfgre aktiviteter i
overensstemmelse med denne handleplan.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Resultaterne i Trivselsundersggelsen fremgar af den rapport,
som den enkelte centerleder modtager i uge 43 2026.

Gennemfgrelse af aktiviteter dokumenteres ved kort beskrivelse
i arsopfalgningen.

Mal nr. 16

Forebygge fraveer grundet stress relateret problemstillinger.

Hvilket resultat vil vi opna
i 20267

Hjaelpemidler og Tale Hgre Syn vil i 2026 arbejde malrettet med
forebyggelse af arbejdsbetingede stresssymptomer

Centeret vil konkret igangsaette handlinger pa team- afdelings- og
centerniveau med henblik pa at forebygge stressrelateret fravaer

Der vil i lokal MED og pa team og afdelingsniveau blive drgftet og
arbejdet med metoder der kan understgtte interne aftaler om
hvordan forebyggende tiltag handteres i centeret

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og hvem
ggr det?

Malet dokumenteres ved, at der senest ved udgang af september
2026 er udarbejdet interne retningslinjer for handlinger inden for
centeret.

Malet er ndet, nar der i forbindelse med eventuel stress pavirket
medarbejder er handlet forebyggende.
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4.8 Velfaerdsteknologi og digitale Iosninger

| Social & Sundhed arbejder vi med velfaerdsteknologi og digitale Igsninger med
udgangspunkt i "Velfaerdsteknologistrategi 2025-2030 - En hverdag med teknologi”.
Arbejdet med velfeerdsteknologi tager udgangspunkt i tre styrende principper:

1. Teknologi fgrst — Teknologiske lgsninger skal i hgjest mulige grad prioriteres som
farstevalget

2. Vibidrager til fremtidens velfaerd - vi arbejder proaktivt med velfaerdsteknologi og
gnsker at vaere med til at forme den til gavn for vores borgere og medarbejdere

3. Viskaber veerdi pa flere bundlinjer — med velfeerdsteknologi vil vi skabe vaerdi pa flere
bundlinjer: Borger, medarbejder, ressourcer, baeredygtighed og vaekst.

Der er i 2026 som i 2025 bl.a. fokus pd indsatser, der fremmer "Rehabilitering som leering”
og mindsker behov for arbejdskraft, og som dermed reducerer de
rekrutteringsudfordringer, der opleves i Social & Sundhed.

Velfaerdsteknologi og digitale Igsninger vil ofte kunne have et positivt samspil med
rehabilitering som laering. Det ggr sig gaeldende bade i sasmmenhaeng med en kort
afgraenset indsats for borgeren, en midlertidig indsats for borgeren eller en
leengerevarende indsats for borgeren.

Mal nr. 17 Registrerings-skaerme Straksservice Haervejshuset
Hvilket resultat vil vi Formalet med dette projekt er, er at afprgve registrerings
opnd i 20267 skaerme til anvendelse i Straks-service

| 2026 er malet at afprgve registreringssystem, der genererer en
registrering og kgdannelse for borgere der mgder ind i
Straksservice i forhold til reparationer og ansggninger af mindre
hjeelpemidler
Der er opstillet fglgende handlinger og milepaele for 2025:
e Senest 1. februar 2026 er bedst egnede produkt fundet.
e Senest 20. februar 2026 at bedst egnede produkt
indkgbt.
e Senest 20. februar 2026 er eventuelle installationer
opfart i forhallen pd Heervejshuset.
e Senest 1. marts 2026 opstart af systemet —en maned
med personlig assistance.
e Senest 1. april 2026 indfgres afprgvning uden personlig

assistance.
e Senest 15. oktober 2026 evalueres systemet og dets
funktioner.
Hvordan males og Malopfyldelsen dokumenteres via svar i midtvejsopfglgningen
dokumenteres pa om det forventes, at malet vil blive naet 'helt/delvist/ikke’ og
malopfyldelsen og via svar pa konkrete malepunkter ved arsopfglgningen.

hvem ggr det?
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Mal nr. 18

Se og oplev Velfaerdteknologi.
Arrangementer for civilsamfund

Hvilket resultat vil vi
opnd i 202672

Formalet med dette projekt er at ggre velfaerdsteknologi
tilgeengelig for civilsamfundet.

Malet er at udbrede viden om velfaerdsteknologi og ved at give
civilsamfund mulighed for at se, rgre og prgve at skabe
kendskab, interesse og tillid til velfaerdsteknologiske lgsninger.

e 1kvartal: oprettelse af arbejdsgruppe og fglgegruppe

e 2 kvartal: 2-3 arrangementer

e 3 kvartal: 2 arrangementer -

e September: Samlet evaluering + udarbejdelse af forslag
til fremtidige aktiviteter med samme formal.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via svar i midtvejsopfalgningen
pa om det forventes, at malet vil blive naet 'helt/delvist/ikke' og
via svar pa konkrete malepunkter ved arsopfalgningen.

Mal nr. 19 Briller til svagtseende og blinde
Hvilket resultat vil vi Formalet et at afprgve om blinde og svagtseende kan blive
opnd i 202672 mere selvhjulpne i det offentlige rum ved anvendelse af Rayban

Meta brille.

Malet er at afprgve brillen hos unge og voksne i Aabenraa
Kommune.

e Senest 1. februar er der afdaekket bedst egnede brille

e Senest 15. februar er der indkgbt 3 briller

e Senest 15. marts opstart er fgrste brille i afprgvning. -
Senest 1. juli afprgves 3 briller

e 1.december evaluering af brug og anvendelse

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via svar i midtvejsopfalgningen
pa om det forventes, at malet vil blive naet 'helt/delvist/ikke’ og
via svar pa konkrete malepunkter ved arsopfglgningen.
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Mal nr. 20

Forandringsindsats i forhold til "Velfaerdsteknologi forst”

Hvilket resultat vil vi
opnd i 202672

Hjeelpemidler og Tale, Hgre, Syn vil i 2026 arbejde ud fra
udsagnet "Velfeerdsteknologi farst — der hvor det giver mening’,
som beskrevet i strategien for Velfaerdsteknologi i Aabenraa
Kommune 2025-2030.

| £ldreministeriets anbefalinger til udbredelse af
velfaerdsteknologi i =eldreplejen beskrives velfeerdsteknologi
som et paraplybegreb, der rummer en raekke kategorier med
forskellige typer af Igsninger. Velfaerdsteknologi omfatter ikke
kun nye teknologiske Igsninger, men ogsa velkendte
hjaelpemidler, som hidtil er visiteret efter servicelovens §§ 112 og
1e.

Tilgangen "Velfeerdsteknologi/Hjselpemidler farst” indebaerer en
2ndring i tildelingen af hjeelpemidler, hvor der inden for § 112
arbejdes med en mere kompenserende tilgang.

| Hjaelpemidler og Tale, Hare, Syn vil vi have fokus pa, at
velfeerdsteknologi kan tildeles, hvis det pa nogen made kan
bidrage til, at borgeren:

e bedre kan mestre hverdagen

e opnar gget sundhed

e far mulighed for feellesskab med andre

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres ved en beskrivelse af, at emnet
er beskrevet, og at dette er orienteret pa center og
afdelingsniveau.

Malet er ndet nar der er gives hjaelpemidler eller
velfaerdsteknologi til 50 borgere der ikke har anden form for
stgtte i kommunen og dermed kan forblive selvhjulpne.
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4.9 Baeredygtighed

Mal nr. 21 Reduktion af energiforbrug — varme og el
Hvilket resultat vil vi P4 baggrund af ambitionerne i Aabenraa Kommunes Strategi
opna i 20267 for Baeredygtig Udvikling, vil centrene i Haervejshuset vil i 2026

fastholde sit forbrug af varme og/eller elektricitet ved at have
fokus pa anvendelse af

- Vand

- EL

- Varme
Haervejshuset et bygget efter gaeldende bygningsreglementer,
og der vurderes at der vanskelig vil kunne reduceres af
energiforbrug og vand.
| de fgrste 10 maneder af 2025 var forbruget i Haervejshuset
folgende:

Vand: 940 m3
El: 85,632,10 kwh
Varme: 121,43 Kwh

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Der vurderes at data for forbrug for 2026 sammenholdes med
data for forbrug i 2025 for at vurdere, om der for 2027 vil skulle
saettes ind med ekstraordinaere indsatser

Forbrug udarbejdes manedlig i en rapport for energiforbrug
som registreres centralt via Energykey

Kraever dette mal
samarbejde med andre
centeromrader?

Ja. Samarbejdet sker sammen med Traening & Forebyggelse, og
Center for Hjerneskade og Beskaeftigelse

Mal nr. 22

Lokalt mal om baeredygtighed. Genanvendelse af
hjselpemidler som secondhand produkter til frivillige
organisationer.

Hvilket resultat vil vi
opna i 20267

| 2026 vil Hjeelpemidler og Tale, Hgre, Syn igen arrangere
mulighed for afhentning af hjeelpemidler til frivillige
organisationer.

Hjeelpemidlerne bestar af produkter, som ikke laeengere kan
anvendes i Aabenraa Kommune, da der ikke laengere kan kgbes
reservedele til dem.

Disse produkter vil kunne leveres til velggrende indsatser i ngd-
og krigsramte omrader.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres ved at der er afhentet
hjeelpemidler mindst 4 gange i aret 2026
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5. Okonomi og aktivitetsmal

5.1 Aktivitetsmal
Udvikling afsluttede ansggninger 2022/2023/2024/2025 Hver ar malt for de fgrste 10
maneder.
Ansggninger Antal 2022 Antal 2023 Antal 2024 Antal
2025
§ 112 Genbrugshjaelpemidler 1194 1052 1268 1719
§ 113 Forbrugsgoder 1 4 2 5
§ 112/113 straks afggrelser 563 667 848 702
Fremmgde i Straksservice. 953 607 507 542
§ 113 b midlertidige udlan 23 49 43 87
§ 116 boligeendringer 30 54 41 58
Kropsbarne Hjzelpemidler 1775 2506 1466 1163
Kgrsler 2022 — 2025
Art korsel 2022 2023 2024 2025
Akut (inden for en hverdag) 1100 878 798 1268
Almindelig kgrsel (op til 10 dage.) 6186 5910 6115 4908
Dato kgrsel - (leveret pa en bestemt dato) 26 23 25 13
Sa 2 kgrsel (inden for 2 dage) 764 784 1061 1503
Antal unikke kgrsler 7982 7473 7865 7692
Direkte ekspederet. (Terapeut leverer ved 3596 4677 4982 5053
straks service/hjemnmebesgg eller det afhentes
af forflytningsvejleder)
Selvafhentning 850 417 381 486
Udleveringer af stgrre APV-hjaelpemidler
2022 2023 2024 | 2025
Senge 179 428 456 431
lifte 183 160 204 177
Fritstdende lift/motor til lift 58 84 112 38
El baekkenstol med kip og hejs. 10 32 27 26
Elektronisk vendesystem 24 50 60 68
Special Senge: Roto care og Roto flex 10 17 19 21
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Antal borgere fordelt pa team

Ar

Organisation (Niveau
06)

THS Here

THS IKVT

THS Syn

THS Tale

2024
Antal
borgere
781
203
257
143

Antal borgere fordelt p& bopaslskommune

B THS Here
W THS IKNVT
W THS Syn
W THS Tale
2025
Antal
borgere
620
142
235
103
W Eshjerg
B Haderslev
M Kolding
B Senderhorg
B Tander
W Vejle
W Aabenraa
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Ar

Kommunenavn
Haderslev
Senderborg
Tender

Aabenraa

Antal
borgere

2024

74
227
107

881

2025

Antal
borgere

19
197
96

720
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5.2 Budget

1.000 kr. i 2026 priser

Regnskab | Opr. budget Budget Budget Budget Budget
Hjeelpemidler, Tale, Hgre, Syn 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Aftalestyret del 25.759 25.027 26.655 26.143 26.143 26.143
Tale, Hore, Syn 9.603 9.817 9.886 9.886 9.886 9.886
Personale 8.928 9.183 9.251 9.251 9.251 9.251
Drift 675 634 634 634 634 634
Hjaelpemidler 16.156 15.210 16.770 16.257 16.257 16.257
Ledelse/administration 1.897 2.038 2.025 2.025 2.025 2.025
Drift 3.066 1.195 1.189 1.189 1.189 1.189
Sundhedsfagligt personale 7.928 8.872 10.286 9.774 9.774 9.774
Lagerpersonale 3.264 3.106 3.269 3.269 3.269 3.269
Flytteomkostninger
Velfeerdsteknologi, projekter 1.026 3.131 3.517 2.030 2.030 2.030
Ikke aftalestyret del 39.539 36.647 38.473 37.973 37.973 37.973
Indkgb af hjselpemidler 17.132 12.211 13.425 13.425 13.425 13.425
Boligindretning 784 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Tale, Hgre, Syns hjaelpemidler 2.130 2.192 2.192 2.192 2.192 2.192
APV-hjaelpemidler 4.425 4.189 4.492 4.492 4.492 4.492
Kropsbarne hjzaelpemidler 13.699 14.465 13.761 13.761 13.761 13.761
Velfaerdsteknologi 1.369 592 1.604 1.104 1.104 1.104
Bruttobudget 66.324 64.806 68.646 66.146 66.146 66.146
Tale, Hgre, Syn - salg eksterne -4.466 -4.676 -4.676 -4.676 -4.676 -4.676
Nettobudget 61.858 60.130 63.970 61.470 61.470 61.470
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Indarbejdede andringer, budget 2026-2029

Budget Budget Budget Budget
Hjzelpemidler, Tale, Hgre, Syn 2026 2027 2028 2029
Faelles bygningsdrift
Heervejshuset, pedel 281 281 281 281
Aftalestyret del
Hjzelpemidler
Sagsbehandling 500
Trepartsmidler 12 12 12 12
Udbud forbrugsartikler -6 -6 -6 -6
Demografi 298 298 298 298
Sygeplejersker til Hjeelpemiddel 1.056 1.056 1.056 1.056
Ansvar stomipatienter 125 125 125 125
Drift & tilsyn APV + lifte 163 163 163 163
Ikke aftalestyret del
Kropsbarne jf. 30.9.2024 -254 -254 -254 -254
Kropsbarne jf. 2024 + 31.3.2025 304 304 304 304
Kropsbarne, diverse udbud -754 -754 -754 -754
Genbrugshjaelpem. jf. 31.3.2025 1.215 1.215 1.215 1.215
Bekey, sikkerhed 500
Digitalisering & robotlgsninger 513 513 513
Ialt 3.452 3.452 2.952 2.439
1.000 kr. i 2026 priser
Regnskab | Opr. budget Budget Budget Budget Budget
Hzervejshuset, fzelles drift 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Personale 281 281 281 281
Inventar 494
Tekniske anlaeg, drift og vedl. 64 64 64 64 64
Indendgrs vedligeholdelse 35 227 227 227 227 227
Renovation + spildevand 5 168 168 168 168 168
El 10 369 369 369 369 369
Renggring 7 698 698 698 698 698
Forsikringspraemier 39 39 39 39 39
@vrige udgifter 1.374 9 9 9 9 9
Nettobudget 1.926 1.574 1.854 1.854 1.854 1.854
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6. Underskrifter
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