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Referat af Acadreforum-mgode d. 14/05-2024

1. Personale udskiftning Acadreforum v/ Johannes
Varighed: 5 minutter.
Johannes traeder ud af Acadre teamet som fast medlem. Forum bliver efterfglgende
drevet af Acadre teamet bestdende af Conny og Inga.

Beslutning:
Orientering taget til efterretning

2. Status fra Acadre Teamet v/ Conny og Inga
Varighed: 45 minutter.

- Forventet opgradering til Acadre 23 SP 1

- Status pa fejlrettelser

- Digitalpostmodul

- Abonnementsmodul

- Kontrolsager/Datafordeler

- "Guide til brug af Acadre WEB”

- Workshop (input - idéer)

- Orientering om brugerudtraek

- Medarbejderportalen

Diskussion:

Inga fortaeller, at hun har gjort en indsats, for at fa opgraderingen til at haenge
sammen med sommerferien. Opgraderingen skal ske i &r, fordi nogle af de fejl, der
skete ved sidste opgradering, er blevet Igst. Idet den hedder SP1, kommer der nogle
af de nye gode ting med.

Planen er, hvis det kommer igennem, at det bliver installeret i testmiljg i uge 25. Ved
Formpipe er det blevet aendret sadan, at ved en ny version, kommer det ud til nogle
kunder, derfor burde det fremover bliver sddan, at vi kommer til at opleve faerre fejl.
Tora fortzellre, at hun gerne vil ind og teste pd ejendomssager.

Inga forteeller, at det nye MM, er indlejret i Acadre Web. Men det skal ogsa testes.
Heldigvis kgrer den gamle MM ved siden af. Derfor bliver det i starten sddan, at man
kan bruge begge, ligesom vi har kunnet med Acadre Web og Acadre CM i en periode.



Anders spgrger ind til hvornar vi g%r til Acadre ‘25, og Inga fortzeller at den plan ikke
er i stgbeskeen endnu. Anders forteeller, at hans interesse skyldes, at Acadre 25 har
fokus p@ BU modul, og Inga fortzeller, at det er et fremtidigt projekt.

Tina spgrger ind til, om Acadre CM kommer med over i M365. Inga og Johannes
fortzeller ja, og her tilfgjer Inga, at CM har “end of life” i Acadre 25, idet
funktionaliteter, der ggr os afhaengige af CM, er adskilt fra CM til den tid.

Inga fortzeller, at hun gnsker at opgradere Igrdag d. 28 september.

Marianne spgrger ind til, om det ikke ligger teet pa@ M365 implementeringsdatoen, og
om det ikke kunne skabe kaos. Johannes fortzeller ja, men det er 2 adskilte projekter,
der kgrer parallelt, og hvis M365 ikke er klar, er planen lige nu at forlaenge brugernes
adgang til Citrix.

Conny og Inga giver status pa fejlrettelser:

- At mail ikke gemmes som bilag ved send sikkert vil virke ved opgradering

- At Acadre ikke kan vise store filer afventer stadig. Conny tilfgjer, at vi ikke har
faet testet om fejlen ogsa sker i Web, idet dem der varetager store aktindsigter
stadig bruger CM.

- At dokumenter |3ses eller Ises op ikke vises i historikken er lgst.

- At fejl opstar ved “vis dokument” er Igst.

- Inga fortzeller, at mail bliver vist efter afsendelse og journalisering via
Webklienten er Igst. Tanja fortzeller dog, at hun har oplevet fejlen siden, at det
burde veere fikset, hvor hun har brugt sasmme dokument til at checke fejlen.

- At "Vis dokumenter” i dagens post fejler, burde vaere Igst.

- At borger ikke kan sgges frem i Webklienten afventer endnu, Inga fglger op, og
har ikke fuldt overblik, idet det var en af det opgaver, som Gitte havde meldt
ind. Joan spgrger ind til, om det er fikset ift. tyske borgere fx, Inga vil gerne
have det testet.

Digital Post modul er kgbt, og er klar til at blive lagt pa, men Formpipe fandt en fejl,
og derfor har installationen afventet, at fejlen blev Igst. Conny fortzeller, at fejlen
opstar, idet en borgeres svar ikke bliver journaliseret, og at det haenger sammen med
en fejl i abonnementsmodulet.

Kontrolsager ift. opslag p@ adresseservice

Inga fortzeller at det burde virke i naeste CU. Anna Marie spgrger ind til hvad en
kontrolsag er, hvor Joan fortzeller, at det er en sag til social bedrageri, hvor
funktionaliteten tillader en at fremsgge sagen sadan, at den ogsa kan ses inde i SAPA.

Datafordeler og Acadre

Tora fortzeller, at Datafordeleren for hende, handler om ejendomsnumre, og om
Acadre har kunnet sl& dem op i Datafordeleren, der blev installeret omkring det nye
ar. Mange opslag har s stadig fejlet, og Tora har haft en dialog med Formpipes
cheftester. Der er sa kommet en opdatering, der sd dog ikke har fikset det, men det
regner man med at det vil i forbindelse med den planlagte opgradering til september.

Conny har veeret i gang med at lave en vejledning til brug af Acadre Web. Den er pa
63 sider, hvor der er en udfgrlig indholdsfortegnelse, som en laeser vil kunne bruge til
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at hoppe rundt i dokumentet med. Conny spgrger ind til, hvad den skal navngives, og
forskellige medlemmer fortzeller, at det er rigtigt at kalde vejledning en “guide”.
Conny forteeller, at det er et levende dokument, og det maske ikke derfor giver
mening at kopiere den ud, ngdvendigvis. Dokumentet er bygget op omkring hyppigt
stillede brugerspgrgsmal, derfor vil der kommer Igbende tilfgjelser og redigeringer.

Conny fortzeller, at der er en ide i stgbeskeen om, for at lave nogle Workshops, der
skal lzere folk, hvordan man benytter Acadre bedre, fx workflows, fordi man i dag
bruger meget lidt af alt det som Acadre kan. Her spgrger Conny ind til ideer, til hvad
man meningsfuldt kunne tilbyde. Tina pointerer, at det lyder godt, men at hun har en
vis skepsis, fordi brugerne har det med fgrst at komme og bede om radd, nar de star i
situationen, hvilket ggr den workshop form, Conny foreslar. Johannes byder ind med,
at man bgr tage stilling til de krav, man skal stille til brugernes brug af Acadre, og
ggre det obligatorisk, hvis man mener det er en ngdvendighed, og ikke lave en stgrre
indsats, hvis det blot er nice-to-have.

Tanja forteaeller, at det vil kraeve stgrre kendskab til brugernes behov og arbejdsgange
i Acadre, end man har i dag, hvis man skal kunne stille den slags krav, og at det vil
veere sveert og omfangsrigt at fa skabt dette kendskab. Joan pointerer, at det er svaert
for brugeren selv at komme, fordi brugeren ikke ved hvad det er for et potentiale, der
gar spildt. Michelle forteeller, at der allerede i dag benyttes opgavestyring i
Borgerservice, men at workflows endnu er et trin vaek. Inga fortzeller, at hun er mere
til, at hende og Conny tager ud til folk.

Conny fortzeller om brugerudtraekket, hun har lavet og sendt ud. Brugerudtraekket
gor, at man far et overblik over alle de roller, adgangskoder brugeren har, hvilken
afdeling de er tilknyttet, mm. Conny forteeller, at hun indtil videre har faet
tilbagemelding pa brugerudtraekketsveerdi, hvor Conny fik af vide, at det var fint at
hun lavede det. Den konkrete brugsveerdi var dog uklar for Conny.

Anna Marie forteeller, at hun har brugt det til at lave distributionslister, sa hun kan
sortere brugerne i nogle Outlook grupper, s& hun kan na de rigtige, nar der kommer
nyheder ud. Anna Marie forteeller ogsd, at det har den side gevinst, at hun p& den her
made nogle gange opdager nye ledere i Social og Sundheds drift, som driften ikke har
meldt ind. Tanja efterspgrger et udtreek over skole omrddet, og Anna Marie
efterspgrger, at udtraekkene fortsat bliver lavet.

Beslutning:
Orientering taget til efterretning.

Acadre teamet vil fglge op pa:
- Bedre anvendelse af Workflows i Acadre
- Om fejl ift. opslag af tyske borgere bliver rettet.

Digital Post modul laegges pa, nar det er klar.

Benyt gerne Acadre Teamets egen guide til Acadre, men undga at print den, og forsgg
om muligt at bruge den digitale version, da guiden vil opdateres ofte og Igbende.

Conny laver brugerudtraek til skoleomradet, og afklarer med Anna Marie, hvor ofte
hun har behov for et brugerudtraek pa hendes omrade.
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3. Opfolgning pa sletning v/ Martine
Varighed: 15 minutter.
Opfalgning vedr. sletning fra sidste mgde.

Diskussion:

Martine fortzeller om hendes rolle i projektet, som udviklingskonsulent og projektleder,
og at hun har mgdtes med nogle medlemmer af forummet i siden sidste Acadreforum
mgde. Martine forteeller kort, at hun er ved at kigge pa at fa slettet alle sager fra 2007
og bagudrettet, der ogsa allerede er afleveret til arkiv.

Det har interesse bade fordi det er dyrt og besveerligt at have meget data, og juridisk
ma& man ikke have det liggende, det hele. Derfor er fokus pa, hvad der ikke skal
slettes. Her har det fx vaeret ejendomssager, personalesager, og nogle miljgsager. Nar
det er afstemt, hvilke sager, der skal undtages, bliver de flyttet op i en
afdelingsstruktur, og de resterende sager beder vi Formpipe om at slette. Dertil bliver
der lagt en bufferperiode ind, hvor den stadig ligger i en backup.

Martine forteeller, at hun laver en procedurebeskrivelse, som Direktionen skal
godkende. Det har en fordel, at vi kan dokumentere, hvordan vi ggr. Nar denne
proces her er faerdig, vil man sa tage fat i naeste tidsperiode, sa laenge vi har en
godkendt arkiv periode.

Anna Marie spgrger ind til, hvor langt frem mange kan slette ift. godkendte arkiv
perioder, Stella svarer, at det er op til 2013, og at man er kommet langt bagud, fordi
sadan en sletning kraever, at man er fysisk til stede, og at COVID satte en stopper for
dette, og der derfor er et efterslaeb. Lige nu er man i gang med kontekstgodkendelse
for arkiveringen af perioden 2018-2021.

Martine forteeller, at man ogsa kigger ind i, hvordan man handterer aktindsigter, sa
det er afklaret, hvordan man griber det an. Joan spgrger ind til, hvordan arkivet
héndterer dette, og om man ikke blot bgr henvise til Arkivet. Stella forteeller, at det er
sveaert, fordi det stadig er Aabenraa Kommunes materiale, og det derfor er Kommunen,
ikke Arkivet, der bgr afggre, hvad vi skal udleve i aktindsigten. Proceduren omkring
dette, er en del af arbejdet.

Stella fortaeller at arkiveringen af KMD Sag er i gang, og at vi pt har en pasus
omkring, at vi i Kommunen 5 gange arligt kan bede om aktindsigter uden merbetaling.
Dette kan vaere nyttigt, hvis man har behov for at tilgd materiale, der ligger i arkivet.

Beslutning:
Orientering taget til efterretning

Martine vender Igbende tilbage med en orientering til forummet, nar det er relevant,

neeste gang ift. direktionsbeslutning for procedure til sletning ved Acadreforum mgdet
d. 23/08-2024.

4. Status fra forvaltningerne
Varighed: 25 minutter
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Jobcenter/Borgerservice:

Joan spgrger ind til status pa fejlen vedrgrende forsendelse af ét brev til flere
modtagere, idet det er en af bevaeggrundene for at beholde Acadre CM. Tina forteeller,
at beslutningen dengang var at bruge Acadres Digtal Post forsendelsesmodul i stedet.

Joan fortaeller, at Jobcentreret er naesten ude af Acadre, og at der i Borgerservice er
startet en indsats for at Acadre skal udfases i arbejdsgange, hvor der anvendes et
dokumentbaerende fagsystem.

Ellers er der enkeltstdende udfordringer, fx er der en bruger, der far en fejl ved "vis
PDF”. Inga fortaeller, at hun gerne inddrages ift. fejlsagning og fejlretning her.

Social & Sundhed

Marianne fortzeller, at de nogle gange har nogle brugere, der ryger af deres
brugerprofil. Inga forteeller, at det hgjest sandsynligt har noget med cookies at ggre.
Conny forteeller, at det nok har noget med opsaetning at ggre, idet Acadre bner op i
Chrome, i stedet for Microsoft Edge, kan det nogle gange skabe fejlen.

Plan, Teknik & Miljg

Tora fortzeller, at der ikke er meget andet end det, der blev fortalt tidligere ift.
ejendomssager.

Tina fortezeller, at det stadig er lidt for let at komme til at slette en sag, selvom sagen
ret let godt kan genskabes.

Born & Kultur

Tanja fortzeller, at de rykker for at skole omradet kommer til at bruge Acadre
fremover. Alle skoleledere er blevet inviteret pa kursus, og man har luftet muligheden
for workshops, hvis der er behov. Det vil fx ggre, at folk benytter Acadre i stedet for
(G:) drevet til at gemme dokumenter.

Johannes spgrger ind til, om det projekt ogsd gaelder en fortlsbende oprydning af (G:)
drevet, hvor Tanja svarer, at det maske sker Igbende.

Inga vil gerne have svar pa, hvordan BU modulet bliver anvendt, fx ift. PPR, her
fortaeller Inga, at hun afventer Anders, der fortaeller, at han ogsa har svaert ved at fa
af vide, hvordan BU modulet bliver benyttet. Inga og Anders seetter sig sammen og
finder ud af, hvad man ggr efter sommerferien. Tanja fores|dr at tage ny sekretzer.

Staben

Sofie fortzeller, at det kgrer super fint, og svarene pa de spgrgsmal, Sofie mgder,
fremgar oftest af den guide, Conny naevnte tidligere. Sofie har oplevet problemer med
at link i mail, men ogsa, at hvis man venter en dag, har problemet Igst sig selv, og
mistaenker en fejl 40.

Inga forteeller at vi fortsat mangler en Acadre ansvarlig i Staben, og vi fortsat
afventer, hvordan den rolle bliver udfyldt.

Beslutning:
Orientering taget til efterretning

Jobcenter/Borgerservice involverer Inga i "vis PDF” fejlen.
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Inga og Anders finder efter sommerferien ud af, hvordan BU modulet bliver anvendt.

5. Eventuelt
Varighed: 5 Minutter
Johannes takker for samarbejdet.

Johannes opfordrer til, at man i de sma far sat gang i, at man far taget stilling til de
filer, man har liggende p3& ens fildrev (typisk (G:), (P:) drevet), for at tage stilling til,
om det man har liggende, skal slettes, journaliseres, eller blot flyttes. Dette skyldes,
at vi ikke endnu ved, hvordan overfgrslen fra vores nuvaerende netvaerksdrev til
OneDrive kommer til at foregd, men at vi allerede nu ved, at vores drev, generelt set,
treenger til oprydning, sd giver det mening at opfordre til denne stillingstagen.

Beslutning:

Orientering taget til efterretning
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