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Dato: 09-03-2026 referat af den 17-03-2026
Sagsnr.: 26/108 Kommune

Dok.lgbenr.: 9112/26
Sagsbehandler: Conny Boe Sgrensen
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Referat fra Acadre-forummgdet den 16. marts 2026

Mgdetidspunkt: Mandag den 16. marts 2026 fra kl. 8.30 til kl. 10.30

Mgdested: Radhuset, Skelbaekvej 2, Aabenraa i lokale 137
Deltagere: Anders Vilslev Knudsen Malene ThuskjeerJdohansen
Christina-Lgtzeh-Hansen Marianne Schgler Nielsen
Conny Boe Sgrensen Sofie Nielsen
Inga Bernhardt Petersen Stine-Maretti-Leiberg
Joan Martinussen (indtil kl. 9.15) Tanja Ruwald Olesen
Johannes Emil-Hannibal Tina Ketelsen
Kis£Ebelge Tora J. Busch Djernaes
Afbud: Christina Lgtzch Hansen, Johannes Emil Hannibal, Kis £belge, Malene
Thuskjeer Johansen og Stine Maretti Leiberg
Referent: Conny Boe Sgrensen
Punkt 1) Godkendelse af referat fra den 6. november 2025
Konklusion: Godkendt
Punkt 2) Bemaerkning samt godkendelse af dagsorden evt. tilfgjelse af punkter.
Konklusion: Ingen bemaerkninger, godkendt.
Punkt 3) Orientering om den digitale forsendelse ved Erna LUthje.

Ny aftale, da punktet udgik pa mgdet den 06-11-2025.
Da der findes flere mulige digitale post forsendelsesmetoder — herunder

OneTooX, Print via Serviceplatforrn samt Acadre, der gnskes oplysning om
hvilken lgsning der anbefales og hvorfor.

Konklusion: Erna vil klart anbefale at bruge fagsystemet til digitalpost forsendelse.
Det kan det samme som alternativerne, men fejlsggning er betydeligt
nemmere, nar det sker direkte i fagsystemet.

Nar man benytter fagsystemet, gar kommunikationen via

Serviceplatformen.

Der er flere muligheder for digitalpostforsendelse

e OneTooX,

e Printvia Serviceplatformen og

e Fagsystemerne som sendes via Serviceplatformen, hvilket ogsa
Acadre Digital Post.



Der kan dog opsta formatering fejl f.eks. ved CPR-numre —isaer hvis der
anvendes bindestreg.

Der findes der log pa enkelte dokumenter, og massefeltfunktionen
handteres gennem OneTooX.

Punkt

Konklusion:

4)

Zndring af sagstitel pd borger- og personalesager.

Forespgrgsel fra Acadre-teamet og opfalgning fra mgdet den 06-11-2025
om aendring af sagstitel pa borger- og personalesager til f.eks. indeholdt
med navn og cpr.nr.

Der var umiddelbart ingen grundlag for at eendre sagstitel pa borger- og
personalesager.

Punkt

Konklusion:

5)

Standardveerdier ved journalisering af blanketter fra Diaform+.
Forespgrgsel fra Jobcenter og Borgerservice ved mgdet den 06-11-2025.

Diaform+ blanketter der hentes direkte fra Acadre kan gemmes pa sagen
efter udfyldelse, i denne forbindelse sker der automatisk journalisering.

Efter opgraderingen til Acadre 24 SP1den 25. januar 2024 har Formpipe
sat standardveerdi ved Kategori til "Notat” og standardvaerdi ved
Indholdsbeskrivelse til "Diaform+ formular”

Der skal tages stilling til om dette skal eendres, der ggres opmaerksom pa
at ved aendring bergrer dette samtlige brugere af Diaform+ via Acadre.

Jobcenter og Borgerservice har pointeret at der foretages automatisk
journalisering af Diaform+ blanketter., hvilket er uhensigtsmaessig i
forhold til deres arbejdsgang.

Umiddelbart var der ingen kommentarer fra de gvrige
forvaltningsomrader, hvorfor standard opsaetning asndres.

Dette skal bestilles ved Formpipe, og Conny vil kontakte Joan for
oplysninger om hvad der skal fremga og hvad der ikke skal fremga.

Punkt

Konklusion:

6)

Status fra Acadre-teamet.

- Status pa supportsager ved Formpipe i forhold til Acadre

- PPR-sagstypen er den 26. januar 2026 implementeret i Acadre
produktionsmilja

Der er blevet foretaget opmaerkning til arkiv som fglger byraddsperioden,
dermed aendres sagsstatus fra A-Afsluttet til S-Periodisk skiftet, hvilket
omfatter samtlige afsluttet Acadre sager i perioden 2022 til og med 2025.

Det er Byrads- og Direktionssekretariatet som er ansvarlige, i samarbejde
med Acadre-teamet.

Der er fortsat udfordringer efter opgraderingen til Acadre version 24 SP1,
der er nu Igbende statusmgader hver 14 dag med deltagelse af bl.a. Birgitte
som er supportchefi Formpipe.
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Dette resulterer i at der stille og roligt rykkes pa de opgaver, som er blevet
sendt ind. Nogle af udfordringerne kan Igses ved at ligge en patch p3,
hvorimod flere af udfordringerne kraever en opgradering.

Ved naesste opgradering sa er det til nye servere, hvilket tidsmaessigt tager
laengere tid.

Forespgrgsel pa filhandtering: Formpipe og Acadre systemet kan som
udgangspunkt handterer samtlige filtyper, det er arkivafdelingen der er
afggrende for om der abnes.

HEIC-filer kan handteres, og kan konverteres til PDF, opgaven er pt.i IT-
Drift og afventer tilgang i vores testmiljg, for det overfgres i
produktionsmiljg.

Der er udfordringer med abning af TIF-filer, dokumentet kan konverteres
til PDF og derefter dbnes, der er dog ogsa den mulighed at aendre
standardapps for TIT fra "Foto” til "Windows Billedfremviser”.

Der er forespurgt i IT-Drift om det er muligt at aendre indstillinger fast
eller om opsaetningen med Foto har indflydelse pa gvrige systemer.

Der blev gjort opmeerksom pa udfordringen i Acadres Digitalpost modul
og fanen tilleegsmateriale, hvor man har mulighed for at gemme
tilleegsmateriale, hvilket resulterer i at er der gemt dokumenter sa sendes
det med ved samtlige forsendelser. Der blev forespurgt om "Gem”
muligheden kan lukkes af eller fjernes. Acadre-teamet undersgger
naermere.

Der er nu oprettet mulighed for oprettelse af PPR-sagstype via Acadre
Web, der er dog ikke foretaget konvertering af de tidligere BU-sager fra
Acadre CM. Der afventes klarmelding og besked PPR-sekretariatet i
forhold til passive sager, som enten skal afsluttes eller aendret til under
behandling. Anders fglger op.

Punkt

Konklusion:

7)

Status fra forvaltningerne.

Bogrn og Kultur: Der blev oplyst, at der har veeret mgde med Formpipe i
forbindelse med journalisering af dokumenter fra AULA til Acadre. Der
blev oplyst at journaliseringen vil foregd med fordelingskomponent,
hvilket betyder, at en sag eller et dokument automatisk fordeles til de
rette enheder, roller eller medarbejdere, nar det journaliseres i et ESDH-
eller fagsystem. Inga undersgger naermere om vi har
fordelingskomponent.

Herudover vurderes det at dagtiloudsomradet efterndnden er godt
kgrende i forhold til anvendelsen af Acadre.

Jobcenter og Borgerservice: ingen bemaerkning, Joan var ngdsaget til at
ga kl. 9.15.
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Plan, Teknik & Miljg: Der opleves udfordring med meddelelsen "PWI" i
forbindelse med journalisering af mails. Vejledning kan findes i den
samlede vejledning under "Journaliser e-mail til Acadre Web".

Dette vurderes at brugerne ikke far logget korrekt af og lukket
computeren ved arbejdstidsophar.

Social & Sundhed: ingen bemaerkninger.

Staben: Der har veeret nogle udfordringer i forbindelsen med import af
mange dokumenter pa en gang. Da fejlen ikke kan genskabes, er der
aftalt at kontakte Acadre-teamet ved gentagelse.

Der er ligeledes nogle udfordringer i forhold til at sti-navn er for langt (256
tegn) nar der flyttes fra G-drev og til Teams.

Der er startet projekt i forhold til lukning af fildrev, hvorfor organisationen
kan forvente yderligere oplysninger om filhandtering fra de tidligere drev.

Det forventes at Johannes ikke laengere skal vaere Acadre ansvarlig, han
vil kontakte superbrugerne i Staben med naermere information.

ikke laengere, afventer i forhold til skriv.

Herudover er der sket aendring i forhold til SKF, hvor Michelle Buch
Nielsen er SKF'er for IT-Afdelingen. Der ansaettes en SKF for Staben som
placeres i Personaleafdelingen, Administration og Udvikling.

Vi har faet oplyst at Acadre-forum ikke laengere er et udvalg, men et
netvaerk. Hvilken betyder dette matte have er uvis, men tidligere har
ESDH/Acadre refereret til DDS (Den Digitale Styregruppe), hvilket ikke er
afklaret til d.d.

Der er ved at blive undersggt naermere omkring
superbrugerorganisationen, da der er uoverensstemmelser i
oplysningerne pa Medarbejderportalen, mail-gruppen for IT-superbrugere
samt superbrugerrettighederne i Acadre.

Punkt

Konklusion:

8)

Eventuelt (herunder naeste mgde den 5. maj 2026 kl. 13.00).

Til orientering sa arbejdes der fortsat pd en lgsning med "Log pa" i
Outlook, der forventes modtagelse af patch, hvilket fgrst vil blive testet i
vores testmiljg, hvis det Igser udfordringen, vil dette blive lagt pa i
produktionsmiljget.

Naeste mgde er planlagt til tirsdag den 5. maj 2026 kl. 13.00.
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