
 

 

IT-afdelingen, Acadre-teamet 
Dato: 13-08-2025 (som dagsorden)  
Sagsnr.: 25/328 
Dok.løbenr.: 770/25 
Sagsbehandler: Conny Boe Sørensen 
 

Dagsorden til Acadre-forum mødet den 20. august 2025 
 

Mødetidspunkt: Onsdag den 20. august 2025 fra kl. 8.30 til kl. 10.30 

Mødested: Rådhuset, Skelbækvej 2, Aabenraa i lokale 123 i underetagen 

  

Deltagere: Anders Vilslev Knudsen  
Conny Boe Sørensen 
Hassan Najem 
Inga Bernhardt Petersen 
Joan Martinussen 
Johannes Emil Hannibal 
Kis Æbeløe 

Marianne Schøler Nielsen  
Stella Bøttger 
Stine Maretti Leiberg 
Tanja Ruwald Olesen 
Tina Ketelsen 
Tommy German Svendsen 
Tora J. Busch Djernæs 

Afbud: Kis Æbeløe og Marianne Schøler Nielsen 

Referent: Conny Boe Sørensen 

  

Punkt  1)  Godkendelse af referat samt opfølgning fra mødet den 6. maj 2025 
- Gemme mail som bilag ved send sikker, hvilket er løst med den version vi 

har d.d., det forventes installeret i produktionsmiljøet i løbet af ugerne 34 
eller 35 

Konklusion:  

 

Punkt  2)  Bemærkninger og godkendelse af dagsorden evt. tilføjelse af punkter 

Konklusion:  

 

Punkt  3)  Acadre – Adressevisning afhængig af kontakttype 

Når der vælges en bestemt kontakttype (fx Person eller Firma), søger 
Acadre automatisk i det eksterne register (Datafordeleren). 

Hvis der vælges kontakttypen "Alle", søger systemet i det interne register. 
Derfor gøres opmærksom på, at det interne register ikke altid er opdateret, 
medmindre kontakten har en aktiv sag. Derfor anbefales, at der ikke søges 
med "Alle", medmindre det er nødvendigt. 
 

Det interne register skal stadig bruges i særlige tilfælde – fx hvis en person 
ikke har et CPR-nummer endnu. 

Acadre vejledning er blevet tilrettet. 

Konklusion:  

 



 
 
 
 
 
 

Side 2 af 3 

Punkt  4)  Acadre – Abonnementsmodul 
Der er oprettet 4 systemabonnement: 
- OBS note/frist                            - Dagens post 
- Sagsfrist                                       - Ansvarlig for en Acadre sag 
 
Der ønske drøftet omfanget af systemabonnementer, herunder beslutning 
om brugeren selv træffer beslutning om oprettelse af abonnementer eller 
om det foretages centralt. 
 
I forhold til OBS note/frist så er dette registreret med dato fra 01-01-2025 på 
i alt 73 sager hvoraf 37 sager vedr. Børn og Kultur, 3 sager vedr. Plan, Teknik 
& Miljø, 5 sager vedr. Social & Sundhed samt 26 sager vedr. Staben. 
I forhold til Sagsfrist så er dette registreret med dato fra 01-01-2025 på i alt 
194 sager, hvoraf 1 sag vedr. Børn og Kultur, 81 sager vedr. Jobcenter og 
Borgerservice, 82 sager vedr. Plan, Teknik & Miljø, 4 sager vedr. Social & 
Sundhed, 26 sager vedr. Staben. 
 
Abonnement i forhold videre sendelse af dagens post, skulle fungere 
således at overføres til dokument til en kollega, vil kollegaen få advis herom 
dagen efter. 
 
Abonnement i forhold til sagsansvarlig fungerer således at ændres den 
sagsansvarlig til en anden bruger vil denne bruger få advis dagen efter. 
 
Der er dog fortsat en fejl i abonnementsmodulet, hvorfor daglig forsendelse 
af advis ikke er optimal, der sendes dog ved sagsfrist og obs frist, men ikke 
øvrige daglige oprettede abonnementer.  
Sidste status ved Formpipe er fra den 01-07-2025, hvor den er sendt videre 
til deres udvikling med håb om de kan løse fejlen, har dog ikke hørt 
yderligere siden. 

Konklusion:  

 

Punkt 5)  Status fra Acadre-teamet 
- Digitalpostmodul er nu installeret og vejledningen tilrettet. 
- Login Acadre fanen – der er oprettet patch til Acadre 24.1 
- PDF-udfordring (Formpipe har udarbejdet en registreringsnøgle, hvilket 

er skubbet ud til Acadre brugerne, hvorfor vi forventer problemet er løst) 
- PPR-sagstype i Acadre Web hvor næste step er et afklaringsmøde den 29. 

august 2025 med udgangspunkt i kravspecifikation. 
- Vejledning til brugen af Acadre – orientering om at IT-Afdelingen har 

samlet alle brugervejledninger ét sted på Medarbejderportalen. 

Konklusion:  
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Punkt  6)  Orientering om projekt ”Skanning af post til fælles mailadresse i Outlook i 
stedet for skanning til Acadre” ved Joan Martinussen 

Konklusion:  

 

Punkt  7)  Status på sletning, der er foretaget logisk sletning – sager og dokumenter 
ligger fortsat i databasen og kan kun fremsøges via slettemodulet. 
Derudover orienteres om næste skridt i sletteopgaven og ”Kampagne for 
afslutning af sager” ved Stella Bøttger 

Konklusion:  

 

Punkt 8)  Status på Aabenraa DataKvalitet (Adoxa) 
Håndteringen for at få genstartet Aabenraa DataKvalitet er på nuværende 
tidspunkt forankret ved Conny Boe Sørensen. 
Processen er nu kommet godt i gang og har stor forventning til at egne 
specifikke tilrettelser kommer på plads i løbet af uge 34, men afventer på 
nuværende tidspunkt endelig tilkendegivelse på at systemet fungerer. 
Når systemet kører har vi behov for testpersoner, hvilket derfor efterspørges 
blandt Acadre-forums medlemmer, det er ønskeligt at de personerne som 
gerne vil være med i test, har kendskab til Aabenraa DataKvalitet. 
Så hvis man kunne forhøre sig i baglandet vil det være fint. 

Konklusion:  

 

Punkt 9)  Status fra forvaltningerne 

Konklusion: Børn og Kultur:  
Jobcenter og Borgerservice:  
Plan, Teknik & Miljø:  
Social & Sundhed:  
Staben:  

 

Punkt 10)  Eventuelt (herunder næste møde den 6. november 2025 kl. 13.00) 

Konklusion:  
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