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Forord

Denne manual beskriver opseetningen af iPad i forbindelse med adgang til
Aabenraa Kommunes systemer.

Krav for at denne manual kan benyttes:

iPad'en skal veere kgbt gennem Aabenraa Kommunes IT-afdeling.
Brugeren af iPad'en skal vaere oprettet i Aabenraa Kommunes systemer.
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Sadan sattes Sim-kortiiPad

Nﬁcro—i:‘lM
card

1. Tag SIM-kort holderen ud med veerktgjet, der fglger med iPad’en(en
papirclips kan ogsa bruges)

2. Laeg SIM-kortet i holderen.

3. Indsaet SIM-kort holderen igen.

Side 3 af 15



Hvor kan jeg ga pa internet og laese post/kalender

Via Wi-Fi:

P3 R3dhuset og flere udvalgte lokationer er det muligt at benytte
"BORGER_GUEST_NET” (Dette tradlgse netvaerk (Wi-Fi) er som standard sat
op pa de iPads, som er kgbt gennem IT-afdelingen).

Husk at aktivere Wi-Fi nar du skal bruge det.

Wi-Fi

(Aktiveres underindstillinger) @

Du kan ogsa veelge at g@ pa et andet/privat tradlgst netvaerk (Wi-Fi)

Via mobilt bredband:

For at kunne bruge post/kalender p3 din iPad, udenfor réddhuset er
folgende nodvendig:

» Du skal have et mobilt netveerkskort i iPad’en.

> Eller tilgd et eksternt Wi-Fi
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Sadan saettes iPad op til at lase med kode

. Tryk pa Indstillinger

Indstillinger et B2 aen
I Siingey Touch 10 & adgangskoda
Wi-Fi I
o B i Lis Pad op
. Tryk pa Touch ID & adgangskode S

Bkl adgingakods

. Tryk p3 SI3 kode til

. Skriv den gnskede kodeog gentag den S
. Tryk ud for Slet data

Slet data
Alle data pa denne iPad vil blive

o - slattet efter 10 forseg med en forkert
. Tl‘yk Sla tl I adgangskode.

Sla til Annuller

|
I
4

. Tryk pd hjem knappen for at forlade indstillinger. .{ D
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Sadan opsaettes synkronisering med Aabenraa kommunes post system.

1. Tryk pa Indstillinger

2. Tryk pa ? Adgangskoder & konti

3. Tryk Tilfej konto

4. 1ryk @8 Exchange

Annuller Exchange Nzeste

5. Tryk i felterne og udfyld:

- E-mail= Dln Email-adresse E-mail brugernavn@aabenraa.dk

Beskrivelse Kommune mail

- Beskrivelse = Bruges til at navngive denne konto i postprogrammet.
Jeg har valgt at kalde min Aabenraa post.

.
Tryk Neeste i At e e

L -MIM‘I‘:;EQ:W!:::: til Microsoft
Tryk Konfigurer manuelt aroesiner

Log ind J
Skriv din Citrix kode i ~ Adgangskode eeeeeeee
_
Annuller Naaste

6. Udfy]d felterne: E-mail  brugemavn@aabenraa.dk
- Server = post.aabenraa.dk
- Domain = Aabenraa el i

- Brugernavn = Dit citrix brugernavn
- Adgangskode = Citrix kode

Domain aabenraa
Brugernavn brugernavn

Adgangskode eessssse

Tryk Neeste

Beskrivelse Kommune mail
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7. Velg de omrader du gnsker at tilgd p& """ Bxange

din iPad.
£ emai

Tryk Arkiver. 4 Kontakter

Kalendere
Pamindelser

Noter

Andring af tiden for Synkronisering af e-mail

Arkiver

\

88688

L

Du kan som standard se mails 1 maned tilbage, hvis du gnsker at aendre dette

kan man ggre fglgende:

Kommune mail

Tryk pd o

Tryk pé Synkronisering af e-mail 1 maned
(Veelg den gnske tid.)

Zndring af standardkalender

Hvis du har mere end en kalender opsat pa iPad’en, kan du vaelge
standardkalender pa fglgende made:

Tryk p@  Standardkalender Wl

(hvis du kun har en kalender findes standardkalender ikke p& oversigten)

Tryk pa den gnskede kalender

KOMMUNE MAIL

» Kalender v

8. Tryk pa hjem knappen for at forlade indstillinger. .{ O
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Sadan oprettes Apple-ID pa iPad

Der findes mange mader at oprette et Apple-ID p3,
her beskrives en af dem.

. Tryk pa Indstillinger

Indstillinger

Log ind pa din iPad

. Tryk pa

o "
. Tl‘yk pa Intet Apple-id, eller har du glemt det? Opret Apple"d ->

Fodselsdato
tvchais brogrem t at fateid, fralo traaler

D e o
dhar skl ircinbllen b derne Pact

. Vaelg Fgdselsdag

Foctaiuctate

Tryk Neeste

. Skriv dit Fornavn og efternavn Naum
Tryk Naeste —
. Tryk pé Brug nuveerende e-mail
L4

. Skriv din E-mail adresse R

Deaktiver Nyheder og meddel...

Tryk Naeste
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8. Skriv Adgangskode og Bekraeft

Tryk Naeste

9. Vaelg 3 sikkerhedsspgrgsmal
og skriv svar

< Tilbage Naste

Adgangskode

Adgangskode sessssss

Bekranft LT

Din adgangskoce skal vase pd mindst ofte tegn, indehalde &t tal, t stort
bogstav og 6 like bogstay

 Tibage
Sikkerhedsspergsmal

Spergambl 1af 3

Tryk Naeste Sl

10. Tryk p3d Accepter (2 gange)

Bekreeft e-mailadressen

11. Tryk pa

Apple sender nu en mail med en kode til den oprettede adresse.

Indtast den tilsendte kode

Annuller

Bekraeft e-mailadressen

Angiv den bekrasftelseskode, der er blevet sendt til

@y

Fik du ikke en e-mail?
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Download af den fgrst App

1. Tryk pa App Store

2. 'rr1[|( F)g {:{ Seg

Skriv navnet pa den App du gnske at hente
(f.eks. Citrix workspace)

Citrix Workspace
‘ ] HENT

3. Tryk pa Hent

4. Tryk pa Brug eksisterende Apple-id

Log ind pd iTunes Store

5. Skriv dit Apple-id og adgangskode |

Annuller

Dette Apple-id har endnu
ikke vaeret brugt | iTunes
Store

6. Tryk Gennemga g i

7. Aktiver Erklzer dig enig i Vilkar og betingelser

Tryk pa Naeste

8. Udfyld de obligatoriske felter ~ — =

citrix receiver
citrix
citrix secure hub

citrix workspace

OK

Dit Apple-id er nu installeret og er klar til at blive brugt.

Citrix
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Sma Tips of Tricks

Hvis dine Apps gar i sort eller du bliver smidt ud af dem

Tryk pd hjemknappen .( () to gange, indenfor 1 sekund.

Apps lukkes ved at saette en finger midt pa skaermen
og traekke den op og ud af skaermen.

Nar du har lukket de apps du gnsker at lukke
Tryk p% hjemknappen for at afslutte

B
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At slette Apps:

1. Vaelg den App du vil slette
(Citrix er brugt som eksempel)

2. Hold fingeren nede pa App’en indtil den begynder at bevaege sig, og et
lille X dukker op i venstre hjgrne.

Tryk pa det lille X

3. Du bliver spurgt om du vil slette App’en og alt tilhgrende data.

Tryk pa slet.

Slet “Receiver”

Sletning af “Receiver” sletter ogsa
alle tilherende data.

Slet Annuller

App’en er nu slettet.

Tryk pa hjemknappen for at afslutte . O
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Sadan opdatere du din iPad

1. Tryk pa indstillinger at

Indstillinger

Indstillinges J Generelt

&l Fiytunktion

2. Tryk pa Generelt

Blustooth Fra ¥

3. Tryk pa softwareopdatering e ,

Spotlight-sagning

Automadisk Las

Las med kode Fra >

108 7.02

@ Fuattiser of fajl, der kunne give andrs mulighad tor at Slucesstte

adgangskoden pd lst skawm

4. Tryk pa Hent og installer e N )

tastatur

Du kan 14 oplysninger cm sikkerhadsndnaidet | cpdatenngen, s du
benoger dette websied:
tsgre! e A convhbHT 125 T dwio: ger=da._D¥

Hent og installer

Betingelser ﬁ

ELLER iPOD TOUCH [i05-ENHED") ERKL/ERER LICENSTAGER SIG
\GT DE FOLGENDE BETINGELSER:

5. Tryk pa enig

6. Installationen gar nu i gang. ﬂ g

® Rattatses of foil, dir haress give ances mulighed foe ot Hsdesmtle
adgangakaden pé st skarm
. mulighed for indtastni s

fnstatur

D ey o mil | ope wgen. hvis du
Esrnngen chatli veistzad ngd
it et ARk, comhb T 1222 P akalunca D8

7. Nar opdateringen er faerdig vises et I—leJ p& mange forskellige sprog.

(Besvar spgrgsmdlene og udfyld felterne for at feerdiggare opdateringen.)
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Sadan nulstiller du en iPad

1. Tryk pd Indstillinger

2. Tryk Generelt _
3. Tryk Nulstil s m—

Hhtstl

£ Garn Blustil
4. Tryk Slet alt indhold og indstillinger P

Brwisde &

5. Tryk koden du bruger ved -
opstart af iPad’en. i

q
S I® v IR
8 lofoie

Slet iPad Slet iPad
6. Tryk Slet ommmmmmas — Tryk Slet = weimmsime s
s g Handiingen kan ik fortrpes.

Annul o
Annuller

7. Skriv koden til din Apple-id-adgangskode og tryk Slet. ..l .

slutia denna IPad og fleme den fra din

(Den spgrger kun efter Apple-id, hvis der har veeret
Brugt iCloud p8 iPad’en) |

Annulier

Nu nulstilles iPad’en og man kan saette den op pa ny.
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Hvis du har brug for hjaelp til
opsaetning af iPad, foregar det ved
at du opretter en opgave
i IT-Helpdesk.

Venlig hilsen
Helpdesk
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