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Forord 
 
Denne manual beskriver opsætningen af iPad i forbindelse med adgang til 
Aabenraa Kommunes systemer.  
 
 
 
Krav for at denne manual kan benyttes: 
 
iPad'en skal være købt gennem Aabenraa Kommunes IT-afdeling. 
Brugeren af iPad'en skal være oprettet i Aabenraa Kommunes systemer. 
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Sådan sættes Sim-kort i iPad 
 
 

 
 
 

1. Tag SIM-kort holderen ud med værktøjet, der følger med iPad’en(en 
papirclips kan også bruges) 

 
2. Læg SIM-kortet i holderen. 

 
3. Indsæt SIM-kort holderen igen. 
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Hvor kan jeg gå på internet og læse post/kalender 
 
 
 
Via Wi-Fi: 
 
På Rådhuset og flere udvalgte lokationer er det muligt at benytte 
”BORGER_GUEST_NET” (Dette trådløse netværk (Wi-Fi) er som standard sat 
op på de iPads, som er købt gennem IT-afdelingen). 
Husk at aktivere Wi-Fi når du skal bruge det. 
 
(Aktiveres underindstillinger)        -> 
 
 
 
Du kan også vælge at gå på et andet/privat trådløst netværk (Wi-Fi) 

 
 
 
Via mobilt bredbånd: 
 
 
For at kunne bruge post/kalender på din iPad, udenfor rådhuset er 

følgende nødvendig: 

 Du skal have et mobilt netværkskort i iPad’en. 

 Eller tilgå et eksternt Wi-Fi 
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Sådan sættes iPad op til at låse med kode 
 
 
 

1. Tryk på Indstillinger 
 
 
 
 

2. Tryk på Touch ID & adgangskode 
 
 
 
 
 
 

3. Tryk på Slå kode til 
 
 
 
 
 

4. Skriv den ønskede kodeog gentag den 
 
 
 
 
 

5. Tryk ud for Slet data 
 
 
 
 
 

6. Tryk Slå til 
 
 
 
 

7. Tryk på hjem knappen for at forlade indstillinger. 
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Sådan opsættes synkronisering med Aabenraa kommunes post system. 
 
  
 

1. Tryk på Indstillinger 
 
 

2. Tryk på  
 
 

3. Tryk  
 
 

4. Tryk  
 
 

5. Tryk i felterne og udfyld: 
 
- E-mail= Din Email-adresse 
 
- Beskrivelse = Bruges til at navngive denne konto i postprogrammet.  
  Jeg har valgt at kalde min Aabenraa post. 
 
Tryk Næste 
 
Tryk Konfigurer manuelt  
 
 
 
Skriv din Citrix kode i  

 
 
 

6. Udfyld felterne: 
- Server = post.aabenraa.dk 
- Domain = Aabenraa  
- Brugernavn = Dit citrix brugernavn 
- Adgangskode = Citrix kode  
 
Tryk Næste 
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7. Vælg de områder du ønsker at tilgå på  

din iPad. 
 
Tryk Arkiver.  

 
 
 
 
 
 

Ændring af tiden for Synkronisering af e-mail 
 
Du kan som standard se mails 1 måned tilbage, hvis du ønsker at ændre dette 
kan man gøre følgende: 
 
Tryk på  
 
Tryk på  
                 (Vælg den ønske tid.) 
 
 

Ændring af standardkalender 
 
Hvis du har mere end en kalender opsat på iPad’en, kan du vælge 
standardkalender på følgende måde: 
 
Tryk på  
 
Tryk på  
 
(hvis du kun har en kalender findes standardkalender ikke på oversigten) 
 
 
Tryk på den ønskede kalender  
 
 
 
 
 
 
 

8. Tryk på hjem knappen for at forlade indstillinger. 
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Sådan oprettes Apple-ID på iPad 
 

Der findes mange måder at oprette et Apple-ID på,  
her beskrives en af dem. 

 
 
 

1. Tryk på Indstillinger 
 
 
 
 

2. Tryk på  
 
 

3. Tryk på    ->  
 
 
 
 

4. Vælg Fødselsdag 
 
 

Tryk Næste 
 
 
 
 

5. Skriv dit Fornavn og efternavn 
 

Tryk Næste 
 
 
 
 

6. Tryk på  
 

 
 

7. Skriv din E-mail adresse 
 
Deaktiver Nyheder og meddel… 
 
Tryk Næste 
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8. Skriv Adgangskode og Bekræft 

 
Tryk Næste 

 
 
 

9. Vælg 3 sikkerhedsspørgsmål   
og skriv svar 
 
Tryk Næste 

 
 
 
 
 

10. Tryk på Accepter (2 gange) 
 
 
 
 
 
 

11. Tryk på  
 
 
Apple sender nu en mail med en kode til den oprettede adresse. 
 
 
 
 
Indtast den tilsendte kode 
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Download af den først App 
 

1. Tryk på App Store 
 
 
 
 

2. Tryk på 
 

Skriv navnet på den App du ønske at hente 
(f.eks. Citrix workspace) 

 
 
 

3. Tryk på Hent 
 
 
 
  

4. Tryk på  
 
 

5. Skriv dit Apple-id og adgangskode 
 
 
 
 

6. Tryk Gennemgå 
 
 
 

7.  Aktiver 
Tryk på Næste 

 
 

8. Udfyld de obligatoriske felter  
 
 
 
 
 
 
Dit Apple-id er nu installeret og er klar til at blive brugt. 
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Små Tips of Tricks 
 

Hvis dine Apps går i sort eller du bliver smidt ud af dem 
 

Tryk på hjemknappen                to gange, indenfor 1 sekund. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alle de åbne apps kommer nu frem på skærmen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Apps lukkes ved at sætte en finger midt på skærmen 
og trække den op og ud af skærmen. 

 
 

Når du har lukket de apps du ønsker at lukke 
Tryk på hjemknappen for at afslutte 
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At slette Apps: 
 
 
 
 

1. Vælg den App du vil slette 
(Citrix er brugt som eksempel)   

 
 
 

2. Hold fingeren nede på App’en indtil den begynder at bevæge sig, og et 
lille X dukker op i venstre hjørne. 

 
 

Tryk på det lille X  
 
 
 

3. Du bliver spurgt om du vil slette App’en og alt tilhørende data. 
 

 Tryk på slet. 
 
 
 
 
 
App’en er nu slettet. 
 
 
 
Tryk på hjemknappen for at afslutte 
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Sådan opdatere du din iPad 
 
 
 
 

1. Tryk på indstillinger 
 
 
 
 

2. Tryk på Generelt 
 
 
 

3. Tryk på softwareopdatering 
 
 
 
 
 
 

4. Tryk på Hent og installer  
 
 
 

 
5. Tryk på enig 

 
 
 
 

6. Installationen går nu i gang.  
 
 
 
 
 
 

7. Når opdateringen er færdig vises et              på mange forskellige sprog. 
 
 
 
 

(Besvar spørgsmålene og udfyld felterne for at færdiggøre opdateringen.) 
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Sådan nulstiller du en iPad 
 
 

1. Tryk på Indstillinger 
 
 

2. Tryk Generelt 
3. Tryk Nulstil 

 
 
 
 

4. Tryk Slet alt indhold og indstillinger 
 

 
5. Tryk koden du bruger ved  

opstart af iPad’en. 
 
 
 

 
 

6. Tryk Slet           Tryk Slet 

 
 
 

7. Skriv koden til din Apple-id-adgangskode og tryk Slet. 
(Den spørger kun efter Apple-id, hvis der har været  
Brugt iCloud på iPad’en) 

 
 
 
 
Nu nulstilles iPad’en og man kan sætte den op på ny. 
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Hvis du har brug for hjælp til  
opsætning af iPad, foregår det ved  

at du opretter en opgave  
i IT-Helpdesk. 

 

  Venlig hilsen  
   Helpdesk 


