Dato 10.12.2024

Referat af Lokal-MED, Bgrn og Familie.

Mandag den 10. december 2024
Kl. 09.30 - 11.30
Sted: Tinglev - lokale 70

Deltagere: Per Schmidt Hansen, Tanja Konstmann Mihl, Freddy Bucka Andresen, Anette
Visby Andersen, Lotte Jonasson Sejlund, Hanne Skadborg Kristensen, Susanne Knudsen Bager,
Pernille Christensen, Alexandra Simone Kilch

Afbud fra: Lotte Jgrgensen, Janne Klockmann Malmberg

Ordstyrer: Per Schmidt Hansen

Referent: Rikke Grotkorp Jensen

Dagsorden:

Punkter til orientering

1. Godkendelse af referat ad 1 | OK
2. Samlet orientering fra ad 2 | Der er fortsat travlt, alle har rigeligt at se
medarbejderne til. Der er generelt god stemning og godt

humgr. Alle er gode til at hjeelpe
hinanden. De glaeder sig til at komme pa
juleferie.

Handicapteamet har nogle klagesager der
fylder for den enkelte i teamet.

3. Samlet orientering fra ad 3 | De tilslutter det allerede sagte.
kontorlederne De glaeder sig ogsa til juleferie.

Der er nogle der bgvler rigtig meget med
deres computere efter konverteringen til
M365. Der er ikke s3 meget hjeelp at




hente ved Helpdesk, som ellers ggr alt
hvad de kan.

Orientering fra Bgrn og
Familiechefen

ad 4

Fortsat gang i Giv projektet - der er
landet en aftale med Carelink som star
for at traekke data som f.eks. kan bruges
til budgetprocessen.

Der er flere klager pt. - hvor der er
saerlig fokus pa klager over systemet.
Ledelsen forsgger at navigere i det pres
der kan vaere i disse situationer, og har
en opmaarksomhed omkring de hgje
folelsesmaessige krav der kan komme
deraf.

Der skal findes en ny skolechef i
Aabenraa Kommune - Der er igangsat en
proces.

Der er nedsat en arbejdsgruppe i forhold
til Bgrne- og ungeaftalen med hensyn til
barns trivsel/mistrivsel.

Det har generelt veeret et positivt ar i
2024 over hele linjen, som vi godt kan
veere stolte af.

Orientering fra AMR Gruppen

ad 5

Der har ikke vaeret mgde i AMR gruppen
siden sidst.

Der har veeret rundering i Tinglev, hvor
der har vaeret fokus pa
kontorindretninger.

Det er vigtigt at man gar til sin naermeste
leder hvis man f.eks. har en stol eller IT-
udstyr som traenger til at blive udskiftet.

Per vil sende en orienteringsmail ud til
lederne i Bgrn og Kultur, i forhold til at
have en opmaerksomhed omkring dette.




Orientering fra TR

ad 6

Optaget af Ignforhandling - det tager tid
og er spaendende.

Der har for TR’erne vaeret nedsat en del
arbejdsgrupper med gode drgftelser.

Den nye kravs indsamling starter til
fordret 2025.

Orientering om gkonomi

ad 7

Samlet set for hele Bgrn og Familie er der
en forbrugsprocent pa 87.

Mindre forbrug i 2024 pa ca. 16 millioner.
Dette skyldes at der er fzerre bgrn der er
blevet anbragt i forhold til det der er
budgetteret med. Det overskydende
belgb ryger tilbage i den store kasse, og
der gives i 2025 et nyt belgb som svarer
til det der er budgetteret i 2025.

Konto 6 kommer ud med et mindre
forbrug for under 2%.

Orientering fra HMU

ad 8

Mgde i HMU den 3. december.

Samlet trivselsundersggelse som i 2024
var bedre end i 2022.

Svarprocenten er faldet, s& der er en
opmaerksom pa at fa flere til at svare til
naeste trivselsundersggelse.

Der er igangsat en proces omkring et nyt
ledelsesgrundlag.

Godkendelse for tema og ramme for
medarbejderfesten i 2025 - med en egen
betaling pa 100 kr. pr. person.

Aabenraa Pay - betaling i kantinen.
Evaluering pa dette. Det skal ikke bruges
i forhold til medarbejderfesten, der vil her
vaere andre betalingsmuligheder.

Feriefondens ars regnskab blev fremlagt.

TR og AMR konferencen i januar 2025 -
tema er fastsat.




Workshop fra AMR ugen i 2025 har vaeret
drgftet.

Referatet kan findes pa
medarbejderportal - hvor der ogsa kan
laeses referaterne fra O-MED, LOKAL-
MED, SEKTOR-MED osv.

Orientering om sygefravaer

ad 9

Samlet for hele Bgrn og Familie er pa
6,8%

Myndighed ligger pd 3 % - hvor den i
202313 pd 7,9 %

Punkter til beslutning/drgftelse

1.

Seniorordning.
Kan den udarbejdede aftaletekst
godkendes.

(Ansvarlig: medarbejdersiden og
ledelsen)

Der efterspgrges fra medarbejdersiden en
naermere beskrivelse af hvad Igsningerne
indebaerer - hvilke muligheder der er.

Et gnske om en oversigt over mere
praecise muligheder i aftalen.

Hvordan sikres der, at der er de samme
muligheder for alle uanset hvilken
kontorleder man har.

Det kan veere individuelt hvad der vil
veere relevant for den enkelte og 0gsa i
hvilken afdeling/team der kan lade sig
ggre for at opretholde driften.

Seniorordningen er et redskab til en
drgftelse med den enkelte hvad der evt.
kan vaere en mulighed for den enkelte
hvis driften tillader det.

Den godkendes for nu og bliver evalueret
igen om et &r - november 2025.

Rammeaftalen sendes med ud til dette
referat — vedr. fra 523r tilbydes en
seniorsamtale.




(vedheaeftet)

(Ansvarlig: Ledelsen)

2. | Ulempetillzg. Udkastet har veeret til gennemgang i
Udkast til aftale om Ulempetilleg personaleafdelingen. Det viste sig at der
er behandlet i tilbage i 2020 var blevet lavet et udkast
personalgafdelmgen. . til en aftale - hgje fglelsesmaessige krav
Der foreligger nyt udkast til iIfgiet til d ftal
godkendelse. er nu tilfgjet til den aftale.
Personaleafdelingen og Per Schmidt

(sender udkast senere, nar det Hansen har efterfglgende underskrevet

er drgftet i gruppen) aftalen og den er derefter sendt til DS.

(Ansvarlig: arbejdsgruppen) Der skal nu tjekkes op p&, om de der skal
underskrive aftalen ogsa har faet den.
Lotte Sejlund falger endnu engang op pa
om aftalen nu er som gnsket - med de
rette formuleringer, inden den slutteligt
bliver godkendt.

3. | Barnets lov - status pa Alle socialradgivere skal i gang med
implementering efteruddannelse i foraret 2025, sammen

) med en del udfgrer.
(Ansvarlig: Ledelsen)
Der er kickoff til uddannelsen til
afdelingsmgdet i Bgrn og Familie onsdag
den 11. december 2024.
4, Vejledning om forebyggelse og Der har endnu ikke veeret
handtering af hgje tilbagemeldinger pa den fra bgrneteams.
fglelsesmaessige krav.
Det er positivt med de eksempler der er
beskrevet i vejledningen.

(Ansvarlig: arbejdsgruppen)
Vejledningen skal videreformidles til
medarbejderne s& den kommer ud og
lever i afdelingen - den kan tages frem
som redskab i de givne situationer.

5. Intro og mentorordning Der er nedsat en arbejdsgruppe til at

arbejde videre med ordningen.

Gruppen bestar af:
e Lotte Sejlund

e |otte Jgrgensen
e Tanja Mihl
e Anette Andersen

Evt.
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Myndighedsafdeling

Tinglev
Tinglev Midt 2
6360 Tinglev
TIf.: 7376 7676

Dato: 6. november 2024

Evalueres november 2025

Seniorindsats i Myndighed, Bgrn og Familie

Formal

Formalet og udgangspunktet med aftalen om en seniorindsats er, at understgtte og til-
byde alle medarbejdere et godt arbejdsmiljg. Det betyder, at vi har fokus pa at skabe
arbejdspladser, hvor rummelighed, fastholdelse og udvikling er i fokus. Derfor er det
en naturlig del, at vi taler om livsfaser herunder seniorindsatser.

Senioraftaler i forbindelse med seniorindsatsen indgds i forening med en daglig balan-

ceret drift, kvalitet i opgavelgsningen samt det gode arbejdsmiljg.

Myndighed, Bgrn og Familie gnsker med denne aftale at
e Vi prioriterer en sund og sikker kultur, som bl.a. er styret af anerkendelse for
medarbejdernes opgavelgsning og kompetencer. Dette giver et godt fundament
for gnsket om at blive laengere pa arbejdspladsen som senior.
e skabe en attraktiv arbejdsplads for seniorer ved at give mulighed for stgrre
fleksibilitet og indflydelse pa& arbejdstiden og opgavelgsningen.
e at understgtte en fleksibel arbejdskultur, der skaber gget balance mellem ar-

bejds-og privat liv.

Hvornar og hvordan?
Seniorindsatsen tilbydes fra enten 58 eller 60 ar afhaengig af den ansattes ret til seni-
ordage. Retten til seniordage fremgar af overenskomsten. Det er frivilligt, om man

som medarbejder gnsker en seniorindsats og seniorsamtale.



Seniorsamtalen kan jf. Rammeaftalen afholdes fra det 52 &r. Seniorsamtalen kan af-
holdes som en integreret del af MUS-samtalen. Her vaelger man samtalekortet "Se-

nior" under "Livsfaser og karriere" pa medarbejderportalen.

Muligheder der kan drgftes i forbindelse med en seniorindsats?

e Fleksibel tid. Der er mulighed for at drgfte fleksibilitet, eksempelvis at placere
timer eller opgaver pa andre tidspunkter pa dagen eller ugen.

e Ned i tid. Muligheden for at ga ned i arbejdstid kan drgftes enten i en kortere
periode, pd bestemte tider af 3ret eller permanent.

e Bedre tid. Der kan overvejes i faellesskab, om medarbejderens situation giver
anledningen til faerre opgaver i alt, flere opgaver uden tidsfrister eller at far
bedre tid til eksisterende opgaver.

e Jf. Rammeaftalen er ovenstdende punkter ikke udtsmmende og aftaler om en
seniorindsats skal aftales med naermeste leder, som ved MUS og seniorsamta-

ler er ansvarlig for at italesaette mulighederne.
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Udkast til: november 2024

Vejledning om forebyggelse og handtering af hoje fglelsesmaessige
krav i arbejdet

Denne vejledning omhandler hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet.

Hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker defineres som arbejde, der indebaerer
direkte eller indirekte kontakt med mennesker, herunder borgere, og hvor kontakten stiller
hgje krav til at:

1. saette sig ind i, rumme eller handtere disse menneskers taenkning, folelser eller adfzerd,
2. handtere eller skjule egne tanker eller fglelser eller
3. tilpasse kommunikation eller adfeerd til de mennesker, der arbejdes med.

Formal

I Aabenraa Kommune arbejder vi pa en god og attraktiv arbejdsplads gennem hele
arbejdslivet, hvor samarbejde, sikkerhed og rummelighed vagter hgjt og samtidig er
betydningsfulde faktorer i arbejdet med at forebygge hgje fglelsesmaessige krav, fordi det skal
veere sikkert og sundt for alle at g& pa arbejde.

Formalet med vejledningen er at tydeliggere den overordnede ramme for arbejdet med at
forebygge og handtere hgje folelsesmaessige krav pa arbejdspladser i Bgrn og Familie.

Afdaekning af hgje fglelsesmaessige krav

I Bgrn og familie arbejder vi med direkte og indirekte kontakt med mennesker, som befinder
sig i eller er pargrende til mennesker i alvorlig eller komplekse livsomstaendigheder, fx

e De mennesker, der arbejdes med, selv befinder sig i eller er pargrende til mennesker i
alvorlige eller komplekse livsomstandigheder, fx:

Mistrivsel, sorg eller krise

Omsorgssvigt

Fysisk eller psykisk sygdom, tilskadekomst eller funktionsnedsazettelse

@konomiske vanskeligheder eller sociale problemer

Misbrug eller kriminalitet.

ennesker, der arbejdes med, har en udfordrende adfzerd, fx i form af:
Udadreagerende, aggressiv eller greenseoverskridende adfeerd
Irettesaettelser, utilfredshed eller anklager
Manipulerende eller appellerende adfaerd
Uforudsigelighed eller utilregnelighed
Selvskade eller trusler herom
Opmeaerksomhedskraevende adfeerd, forstyrrelser eller afbrydelser
Hjeelpelgshed, tavshed, grad eller afvisning.
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Medarbejdere i Bgrn og familie arbejder med arbejdsopgaver, hvor de har kontakt med disse
mennesker, og hvor opgaven, der kan indebzere hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med
mennesker, er fx at:



Motivere, stgtte, hjeelpe eller servicere

Tage beslutninger, der kan have vidtgdende konsekvenser for andre menneskers liv
Pleje, omsorg, behandling eller udredning

Overvage, kontrollere, saette graenser eller stille krav

H&ndtere klager, vrede, frustration eller utilfredshed

Samarbejde med pargrende.

Disse arbejdsopgaver stiller hgje fglelsesmaessige krav til medarbejderne i form af:

1. Hgje krav om at saette sig ind i, rumme eller handtere disse menneskers taenkning,
falelser eller adfaerd. Det kan fx veere krav til, at de ansatte skal kunne:
o Aflaese og saette sig ind i disse menneskers tilstand og situation.
o Forudse en adfzerd og pa den made vaere pa forkant med en situation.
o Rumme graenseoverskridende, negativ eller anden fglelsesladet adfaerd.
2. Hgje krav om at handtere eller skjule egne tanker eller fglelser. Det kan fx vaere krav
til, at de ansatte skal kunne:
o Handtere egne folelsesmaessige reaktioner, som opstar pa grund af kendskab til
alvorlige og sveere livsomstaendigheder hos de mennesker, de arbejder med.
o Skjule fglelser som fx vrede eller afmagt, som opstar hos de ansatte i kontakten
med de mennesker, de arbejder med.
3. Hgje krav om at tilpasse kommunikation eller adfzerd til de mennesker, der arbejdes
med. Det kan fx veere krav til, at de ansatte skal kunne:
o Give udtryk for at fgle noget, de egentlig ikke fgler, fx at optraede smilende,
hofligt og anerkendende, selv om de bliver mgdt med kritik eller hard tone.
o Navigere i vanskelige dilemmaer, fx at skulle involvere sig, uden at involvere sig
for lidt eller for meget eller udvise autoritet og myndighed samtidig med
forstaelse og omsorg.

Forebyggelse i Myndighed
Planlzegning, indflydelse og tilretteleeggelse af arbejdet s§ det er forsvarligt

Arbejdsgiveren har pligt til at planlaegge og tilrettelaegge arbejdet, sa det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold til hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med
mennesker.

Ledelse og medarbejdere samarbejder om at have en feelles tilgang til arbejdet med
mennesker ved Igbende at arbejde med mal, metoder, roller og retningslinjer for arbejdet fx
ved afdelingsmgder ca. hver anden maned, ugentlige infomgde og teammgder med deltagelse
af leder eller socialfaglig konsulent. Der er ligeledes et LokalMED udvalg, hvor mal, metoder,
roller og retningslinjer drgftes.

Ved afdelingsmgderne ca. hver anden maned bliver medarbejderne inddraget i beslutninger
om service- og kvalitetsniveau, sa dette kan danne grundlag for en feelles tilgang og fzelles
metoder.

Ledelsen sgrger for at fordele sagerne hurtigt og med blik for at der skal vaere variation i
kompleksiteten og intensiteten af fx frustration fra borgere og samarbejdspartnere. Dette er
en kompleks opgave, da dette kan vaere vanskeligt at afggre pa forhand, ligesom det kan
variere over tid. Medarbejder har mulighed for at booke tid til sparring ved socialfaglig
konsulent eller kontorleder.



Over tid kan en radgiver godt blive “metal-treet” i en sag. Det er helt i orden, og gnskeligt at
radgiveren i sddanne tilfselde sgger at fa omfordelt sagen i eget team eller beder SFK eller
kontorleder om en omfordeling

Radgiverne sgrger selv for at planlaegge deres tid, sddan at der er tid til forberedelse og
efterbehandling. I perioder med hgj intensitet i sagerne, kan det vaere vanskeligt at
tilrettelaegge arbejdet, sa der er god tid, da tingene kan ga staerkt. R&dgiver kan til enhver tid
inddrage den socialfaglige konsulent ift. hjaelp til overblik og prioritering i sagerne. Radgiverne
kan ligeledes sgge hjeelp ved kontorleder ift. om opgaver kan fordeles til andre.

Antallet af sager i Myndighed har igennem lang tid ligget pa mellem 20 og 25 sager pr.
radgiver, hvilket er pa linje med Dansk Socialradgiverforenings anbefalinger. Der er enkelte
som ligger lidt hgjere, fordi disse sager typisk har en lavere kompleksitet

Seerligt i Tinglev er der passende fysiske rammer for at gennemfgre fortrolige eller svaere
samtaler uden forstyrrelser, og til at forberede og efterbearbejde kontakten med borgerne, vi
arbejder med i form af enkeltpersonskontorer eller dobbeltkontorer, samt flere magdelokaler,
herunder et lokale saerligt indrettet med sofa, sofabord og stol til samtaler med bgrn.

P& Dronning Margrethesvej 13 i Aabenraa, hvor Ungeindsatsen er de fysiske forhold mere
udfordret, men der er dog 2 samtalerum og 2 mgdelokaler. Ligesom kontorleder og den
socialfaglige konsulent har eget kontor.

Radgivere, socialfaglige konsulenter og ledere har supervision i eget team 5 gange om aret
med en ekstern supervisor.

Tilstreekkelig og hensigtsmeaessige oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet

Alle r&dgivere er uddannet socialrddgivere eller socialformidler, og er sdledes oplaert i
relevante metoder fx kommunikative faerdigheder for at konfliktnedtrappe. De har ligeledes
den ngdvendige viden om netop de mennesker, de arbejder med, fx om deres behov, adfaerd
og udfordringer. Introduktion og oplaering tilrettelaegges individuelt ud fra den enkeltes
forudseetninger og erfaring med arbejdet. Nyansatte har dagligt mulighed for at sgge rad,
stgtte og sparring fra kollegaer, socialfaglige konsulent og kontorleder. Der henvises til
introduktion — on boarding af ny medarbejdere.

Radgivere deltager Igbende i interne og eksterne kurser omkring opgaverne og malgruppen i
Bgrn og Familie

Stotte i arbejdet fra ledelse og kollegaer

For at skabe grundlag for en god dialog, s8 medarbejderne trygt kan ggre opmaerksom pa
folelsesmaessige belastninger i kontakten med de borgere, de arbejder med, holdes der 1 til 1
samtaler mellem leder og medarbejder min. hvert kvartal eller ved behov. I fgrste kvartal
afholdes MUS sammen med 1 til 1 samtalen. Formalet er bl.a. at forventningsafstemme
kvalitetsniveau, modtage stgtte og sparring, samt give og modtage konstruktiv feedback.

Der afholdes ligeledes ugentlige teammgde med det formal, at kollegaer giver og modtager
stgtte, sparring og feed-back fra kollegaer. Ved teammg@derne deltager den socialfaglige
konsulent eller kontorleder ligeledes. Et fast punkt pa dagsordenen ved teammgde er “runden-
rundt”, hvor alle fortzeller, hvad der fylder mest.



H8ndtering ved voldsomme enkelt episoder

Det er vigtigt, at medarbejderen STRAKS kontakter naermeste leder, hvis der opleves
graenseoverskridende adfzaerd/voldsomme oplevelser eller andet som er svaert at
bearbejde?

Oftest vil stgtte og omsorg fra kollegaer i afdelingen veere tilstraekkeligt. Kollegial sparring og
stgtte kan bestd af aktiv opmaerksom lytning, forstaelse, omsorg og hjeelp til at kontakte
nzermeste leder med gnske om drgftelse af muligheder.

Ved voldsomme episoder kan der efter drgftelse mellem leder og medarbejder sendes brev til
borgeren fra lederen om uacceptabel adfaerd eller kreenkende kommunikation.

Der kan ligeledes efter konkret og individuel vurdering saettes forlgb med individuel
supervision i gang. Der ivaerksaettes typisk 3 sessioner ved ekstern psykolog med fokus pa et
laeringsperspektiv, og lederen deltager ved sidste session med henblik pd opfelgning i
hverdagen.

Hzaendelsen indberettes i Safetynet evt. med hjaelp fra AMR.

Der henvises til vejledning om forebyggelse og handtering af fysisk og psykisk vold, hvis
episoden omhandler fysisk eller psykisk vold.

Evt.
individuel
supervision
3 sessioner

Evt. brev fra
leder til

Snak straks Snak med
med AMR

Haendelsen

lederen (safetynet) borger

Tilsyn

2 gange om aret laves ledelsestilsyn med alle r&dgivere. Her gennemgas alle sager med
henblik pa en vurdering af om sagen er lovmedholdelig (gren), kan lukkes (gul) eller ikke er
lovmedholdelig (rgd). Denne gennemgang foregar mellem radgiver og socialfaglig konsulent
eller kontorleder, og giver et klart billede af om en radgiver er presset i sagsarbejdet. Hvis en
radgiver er presset, yder den socialfaglige konsulent eller kontorlederen stgtte til overblik, evt.
omfordeling, kalenderstyring og prioritering.

Ledelsestilsynet i fordret og efteraret giver ligeledes lederen overblik over, hvordan sagerne er
fordelt i forhold til kompleksitet til brug ved de ugentlige sagsfordelinger, s en radgiver med

! Psykisk vold er trusler, der bliver fremsat overfor medarbejderen. Den psykiske vold kan
udtrykkes gennem bade mundtlige og skriftlige trusler via sms, e-mail eller sociale medier mod
medarbejderens sikkerhed som f.eks. trusler pa livet, trusler om harveaerk mod arbejdspladsen
eller trusler mod medarbejderens familie. Psykisk vold kan ogsd udtrykkes uden ord f.eks.
knyttede naever.



mange komplekse og intensive sager, kan fa sager, hvori der skgnnes at vaere mindre
kompleksitet og intensitet.

Der holdes mgde i TRIO en gang om maneden i bade Aabenraa og Tinglev med deltagelse af
TR, AMR og leder. Her drgftes bl.a om de forebyggende tiltag er tilstraekkelige og
planlaegningen af nye tiltag

Forventningsafstemnings-dokument som bilag.

BILAG - eksempler pa brev lederen kan se, nar der opleves utryghedsskabende adfserd

Uacceptabel adfeerd (utryghedsskabende adfaerd)

Jeg skriver til dig, fordi jeg kan forstd, at du onsdag den 17. januar 2024 ringede og sagde, at
du forlangte at tale med din radgiver nu, og ellers ville du komme p& Radhuset i Tinglev. I den
sammenhang fik du antydet, at det ville blive en ubehagelig oplevelse. Dette skabte utryghed
pa arbejdspladsen.

Du er ogsa tidligere opfert dig p& en made, som skabte utryghed. Jeg sagde til dig dengang, at
du skabte utryghed med din adfeerd, og du lovede at vaere opmaerksom pa dette i fremtiden.

Bgrn og Familie har forstaelse for, at man kan blive oprevet og frustreret, men det er vigtigt
for mig at understrege at truende og utryghedsskabende adfaerd er uacceptabelt.

Din opfarsel var over graensen for, hvad medarbejdere i Bgrn og Familie skal tolerere.

Du skal vide at din opfgrsel i gar forte til, at vi I13ste hoveddgren og kontaktede politiet, som
skrev et notat.

Du skal ogsa vide, at hvis vi oplever, at du skaber utryghed igen ved at fremsaette direkte eller
indirekte trusler, sa vil vi indgive en politianmeldelse.

Uacceptabel adfaerd (truende adfzerd og trusler)

Jeg skriver til dig, fordi jeg kan forstd, at du fredag d. 27. januar 2023 havde en truende
adfzerd og fremsagde trusler over for en af mine medarbejdere til et mgde pa Center for
Familier, R&dhusgang i Aabenraa.

Bgrn og Familie har forstaelse for at man kan blive oprevet og frustreret, men det er vigtigt for
mig at understrege at truende adfaerd er fuldstaendig uacceptabelt.



Din opfarsel til m@gdet var langt over graensen for, hvad medarbejdere i Bgrn og Familie skal
tolerere.

Din adfaerd har fgrt til at Bgrn og Familie har indgivet en anmeldelse om trussel om vold imod
offentlig ansat til politiet.

Din adfaerd fgrer ligeledes til at vores kontakt med dig i de naeste 3 maneder kommer til at
foregd telefonisk.

Uacceptabel adfaerd

Jeg skriver til dig, fordi jeg har faet at vide, at du og xx mandag den 11. september 2023 i
forbindelse med et handleplansmgde, havde en opfgrsel overfor personalet ved skranken pa
radhuset i Tinglev, som vi ikke kan acceptere.

Vi har i Bgrn og Familie forstaelse for at man kan blive oprevet og frustreret, men det er
vigtigt for mig at understrege at jeres adfeerd var fuldsteendig uacceptabel.

Jeres opfgrsel i forbindelse med mgdet var langt over graensen for, hvad medarbejdere i Bgrn
og Familie skal tolerere.

Jeg forventer at I tager denne skrivelse alvorligt, og at I fremadrettet udviser almindelig god
opfgrsel, nar I er til mgder.

Kraenkende kommunikation
Jeg skriver til dig, fordi jeg har laest din mailveksling/skrivelse/SMS med radgiver xx dato

Jeg synes din tone i kommunikationen er for hard og for personlig rettet imod radgiver xx. Det
er ikke acceptabelt at skrive/antyde at...., og vi forventer at du fremadrettet udviser almindelig
god tone bade i skrift og tale.

Vi har i Bgrn og Familie forstaelse for at man kan blive oprevet og frustreret, men det er
vigtigt for mig at understrege, at din made at kommunikere pa ses som intimiderende og
konfliktoptrappende. Dit sprogbrug savner vilje til samarbejde og mangler almindelig
ordentlighed overfor mennesket som skal modtage.

Jeg forventer at I tager denne skrivelse alvorligt, og at du fremadrettet udviser almindelig god
opfgrsel bade i skrift og tale.






Introduktions- og mentorordning i Myndighed, Bgrn og Familie

Indhold
Introduktions- og mentorordning i Myndighed, Bgrn og Familie...........cc....c........

HUSKELISTE introduktion af nye socialradgivere i afdelingen ..........cccocveuee......
INTRODUKTIONSSKEMA til den nye socialr@dgiVer ..........ccccoceceoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeenns

VIDENSPERSONER OG TIJEKLISTE til introduktion af nyuddannede
SOCIAITAUGIVEIE ...t e e e e s s e e e e enenes

Dagsorden til et statusmgde mellem mentor og den nyuddannede
SOCIAITAAGIVET ..ottt ettt et et ettt et e et

Formalet med introduktions- og mentorordningen i Myndighed, Bgrn og Familie er at give den
nye socialradgiver den mest grundlaeggende viden om arbejdspladsen og arbejdsopgaverne -
at laere kommunen at kende som arbejdsplads og at finde sig til rette som medarbejder, ogsa
praktisk og socialt. Den nye socialrddgiver har brug for at opgve faerdigheder i at bruge de
systemer og veerktgjer, der anvendes pa arbejdspladsen.

I Myndighed, Bgrn og Familie sker introduktionen pa baggrund i den nye medarbejders behov.
Dette kan veere igennem vejledning og instruktioner, fglordning, sidepersonsopleaering,
mentorordning og mere uformel sparring og stgtte fra kolleger.

HUSKELISTE
introduktion af nye socialrddgivere i afdelingen

vV  |[Emne Ansvarlig

Inden den nye socialrddgiver starter

Ryddet kontorplads

Oprettelse af mail, telefonnummer, tidsregistrering, praesentation pa
hjemmeside

Traeffe aftaler med interne videnspersoner i forhold til oplaering

Traeffe aftaler om m@der med interne og eksterne samarbejdspartnere

Traeffe aftaler om mgder i relevante tilbud/foranstaltning/forvaltninger

Udarbejde endeligt introduktionsskema




Den fgrste arbejdsdag

Blomster

Fzelles morgenkaffe

Praesentation for ledere

Praesentation for naermeste kolleger, rundvisning i afdelingen.

Gennemgang af introduktionsplan med tidspunkter for faste mgder og
mgder med relevante kolleger og ledere, interne og eksterne
samarbejdspartnere

Udlevering af nggler, koder, telefon, passwords

Den f

orste arbejdsuge

Gennemgang af arbejdsopgaver i starten, og hvilke der kommer til
senere

Rundvisning i huset

Praesentation for arbejdsmiljgrepraesentant og tillidsrepraesentant

Den f

orste maned

Gennemgang af administrative retningslinjer

Introduktionsforlgb/fglordning/sidemandsoplaering/sparring/osv.

Besgg i tilbud/foranstaltninger/forvaltning

Mgder med interne samarbejdspartnere

Mgde med eksterne samarbejdspartnere

Netvaerk med andre nyansatte

Opfalgningssamtale med leder

De fg

rste tre méneder

Introduktionsforlgb/fglordning/sidemandsoplaering/sparring/osv.

Opfalgningssamtale med leder

Mentorordning startes op




Det fgrste ar

Fortsat kompetenceudvikling

MUS-sa

mtale

INTRODUKTIONSSKEMA til den nye socialradgiver

Herunder et eksempel pa et introduktionsskema, som sendes til den nye socialradgiver ca. 1

uge fgr opstart

Dato Kl. Emne Ansvarlig
1. uge
Man . 09.00 Morgenkaffe med kolleger i teamet Mentor
dd.md.ar
Man 10.00 Introduktion til PC, mail, telefon, kalender Mentor
Man 11.00 Rundvisning i afdelingen Mentor
Man 12.00 Frokost med Mentor Mentor
Man 14.00 Gennemgang af introduktionsordningen Mentor
Tir 09.00 Gennemgang af arbejdsopgaver i den forste maned |Leder
Tir 10.00 Instruktion til IT-system DUBU superbr
Tir 13.00 Instruktion i sagsarbejde SFK
Ons 10.00 Rundvisning i huset Mentor
Ons 11.00 Praesentation af kommunens hjemmeside Mentor
Tor 09.00 Mgde med interne samarbejdspartnere AA og BB
Fre 13.00 Praesentation for arbejdsmiljg- og AMIR og TR

tillidsrepraesentanter

Dagligt Lgbende |Dialog med Mentor Mentor
2. uge
Man 09.00 Gennemgang af administrative retningslinjer SFK
Tir 09.00 Besgg i tilbud/foranstaltning/forvaltning X Lederi X
Tir 13.00 Besgg i tilbud/foranstaltning/forvaltning Y LederiY
Ons 14.00 Teammgde Teamleder
Tor 09.00 Mgde med intern samarbejdspartner CC
Dagligt Lobende [Spgrgsmal til Mentor Mentor
3. uge
Man 14.00 Afdelingsmgde Leder
Tir 9.00 Instruktion i ... ved AA AA
Tor 13.00 Besgg i tilbud/foranstaltning/forvaltning Z Lederi Z
Fre 09.00 Mgde med eksterne samarbejdspartnere Mentor
4. uge
Man 09.00 Folordning hos Mentor om sagsomrade Mentor




Ons 14.00 Teammgde Teamleder
Dagligt 13.00 Statusmgde med Mentor Mentor
2. maned
Man 09.00 Afklaring af arbejdsopgaver i den kommende tid og |Mentor og leder
tilpasning af introduktionsordningen
\Vejledning i system ved BB BB
Fglordning hos AA AA
Sidemandsoplaering med BB BB
Hver fre 13.00 Statusmgde med Mentor Mentor
3. maned
Evt. yderligere leeringsaktiviteter
Hver fre 13.00 Statusmgde med Mentor Mentor
Evaluering af introduktionsordningen og afklaring af [Leder og
arbejdsopgaver i den kommende tid Mentor
Forventningsafstemning om mentorordning Leder og
mentor
VIDENSPERSONER OG TJEKLISTE
til introduktion af nyuddannede socialradgivere
(V) [Emne Vidensperson Bemeaerkninger

Faglige ngglepersoner, specialister, konsulenter, m.v.

Emne

Emne

Emne

Emne

Emne

Emne

Arbejdsredskaber

Arbejdsgangsbeskrivelser

Administrative retningslinjer

Arkivering

Journalisering

Kalender

Kontorartikler




Kopiering

Mobiltelefon

Mail

Telefon

Telefonoversigt

Tidsregistrering/flextid

Tjenestebil

Post og forsendelser

Rejsebestilling

Refusion af udgifter

Visitkort

Information og kommunikation

Intranet

Internt nyhedsbrev

Forkortelser

Hjemmeside

Mgdestrukturer

Tidsskrifter i cirkulation

Handbgger

Lovsamlinger

IT-redskaber

Baerbar PC

PC

IT-system:

IT-system:

I[T-system:

IT-system:




Kultur og retningslinjer

Alkohol

Arbejdstidsregler

Ferieaftaler

Forvaltningsskik

Genbrugspapir

Indeklima (udluftning, stgj, m.v.)

Oprydning

Pauser

Personalepolitikken

Personalehandbog

Prioritering af arbejdsopgaver

Rygning

Sygemelding

Organisationen

Arbejdsmiljgrepraesentant

Kommunens politiske organisation

Ledelsesstruktur og ledere

MED-udvalg

Organisationsstruktur

Tillidsrepraesentant

Lon og arbejdsvilkar

Efteruddannelse

Kaffeordning

Kantineordning

Lgn, skat og pension

Sundhedsfremmeordninger




Supervision

Bygningen

Adgangskoder

Alarmer

Dueslag

Mgdelokaler, booking og forplejning

Nggler/ngglekort

Parkering

Hjzelp og Kriseplan

1. hjeelp

Alarmsystemer

Brand og ulykker

Flugtveje

HR-afdelingen

Pargrendeliste

\Vold- og kriseberedskab

BILAG

Eksempel pa en dagsorden til et statusmgde
mellem mentor og den nyuddannede socialrddgiver

1. Det der fylder lige nu
a. Hvordan har den nye socialradgiver det?

b. Oplevelse der har gjort et saerligt indtryk siden sidst. F.eks. en positiv, udfordrende eller
svaer oplevelse.

c. Aftale om hvordan oplevelsen kan handteres, her og nu eller senere.




Sporgsmal vedr. faglige, praktiske, organisatoriske eller sociale emner
Nye spgrgsmal siden sidste statusmgde.
Svar pa spgrgsmal eller henvisning til andre videnspersoner.

Evt. aftaler om justering af introduktionsprogrammet i den naeste tid.

Opsamling
Hvad har iseer vaeret nyttig viden for den nye socialradgiver?
Evt. feedback til mentor om statusmgdets forlgb og udbytte.

Evt. aftale om naeste mgde, hvis der ikke er planlagt faste mgder.



