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Indledning

I Igbet af 2023 har Stabschefgruppen arbejdet med
Stabens bidrag til udmgntning af byradets
udviklingsstrategi "Det gode liv" og en reekke konkrete
udviklingsopgaver der gar pa tveers af stabens
afdelinger, som skal danne grundlaget for Stabens
udviklingsplan. Dette arbejde viderefgres i
udviklingsplanerne for 2026.

Udviklingsplanerne for 2026 for de 4 afdelinger
indeholder alle fglgende:

e Enfaellesindledning

o Den enkelte afdelings opgaver i relation til
udmgntning af "Det gode liv"

o Beskrivelse af de faelles udviklingsopgaver i
Staben

e Den enkelte afdelings opgaver og
udviklingsplaner

Beskrivelsen af den fzelles indledning tager afsaet i en
strategisk ramme som udggres af udviklingsstrategien
"Det gode liv" og "Central styring-Decentral ledelse” og
Vision for Staben.

De fire afdelinger i Staben og BDS har gennem en
arraekke udarbejdet virksomheds-/udviklingsplaner for
det kommende ar. Planer, som var individuelle men
med et feelles afsaet i form af feelles tids- og procesplan
og en forankring i Vision for Staben.

Vision for Staben

"Vi er kendt for at bidrage kompetent til, at Aabenraa

Kommune pad tveers af organisationen kan Igse

morgendagens behov. Det ggres med en fleksibel og

forandringsparat tilgang, hvor mervaerdi for hele
organisationen er i fokus.”

Det betyder at:

Det Gode Liv er byradets
udviklingsstrategi.
Udviklingsstrategien omhandler et
fokus pa de muligheder, vi har i
Aabenraa kommune. Muligheder vi
vil styrke og udbrede til gavn for
bade borgere og virksomheder, men
ogsa for dem vi vil tiltraekke:
Investorer, tilflyttere og turister.

Central styring - Decentral ledelse
er det grundlaeggende
styringsparadigme i Aabenraa
kommune. Der er tale om en
decentral styreform, hvor
kompetencer og ansvar leegges sa
teet pa brugere, ledere,
medarbejdere og institutioner som
muligt. Konkret betyder det, at
politikkerne fastleegger mal og
budget for kommunens
servicetilbud, og at institutioner og
forvaltninger far frit rdderum inden
for de dialogbaserede fastlagte mal
og rammer.

- Vivil veere den attraktive samarbejdspartner — det naturlige fgrstevalg.

- Vivil Igse vores opgaver effektivt.
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Det har vi omsat til 3 fokus omrader:

1.

Samarbejde pa tvaers, som betyder at vi er rigtig dygtige til

at lgse opgaver i sgjlen, men vi mener, der ligger et

potentiale i det tvaergdende og at vi vil vaere bedre til at

samarbejde pa tveers.

Digital transformation som betyder at der er hentet

betydelige gevinster gennem digital transformation pa

tvaers af Staben, men at potentialet er stgrre og at vi vil

styrke det systematiske arbejde med at finde og udvikle

bedre, sikrere og tidsbesparende lgsninger gennem digital

transformation!

Ude fra og ind, som betyder at vi som stab understgtter

hele organisationen, sd dens fokus kan vaere pa at levere hgj service til vores borgere og
virksomheder, men er vi altid skarpe pa at fastholde et "udefra og ind" perspektiv i vores
valg af Igsninger og den made vi kommunikerer pa.

Det feelles udgangspunkt

Tvaergdende opgavelaesning er en praemis for Staben, forstaet pa den made, at vi er optaget af at
bidrage til at Igse de opgaver der udspringer af organisationens og ikke mindst fremtidens behov.
Vi gnsker til en hver tid at veere resten af organisationens naturlige valg, nar det kommer til
opgaver indenfor vores faglighed. Tvaerfaglig opgavelgsning forudseetter et steerkt fokus pa
ledelse- og kompetenceudvikling, sa vores bidrag fortsat er kendetegnet ved at vaere kompetent.

Det betyder at vi konkret vil arbejde for at:

Forvaltninger og institutioner oplever vores nysgerrighed efter
deres behov

Forvaltninger og institutioner oplever en velkoordineret Stab
med afstemte budskaber og Igsninger

Staben fastholder kompetencer, kvalitet og fagligt niveau i
opgavelgsningen

Stabens opsggende indsats over for forvaltninger og
institutioner styrket af gget samarbejde pa tveers blandt
Stabens kontorledere og medarbejdere

Et fokus pa vores bidrag i udmgntningen af Det Gode Liv.

P& de interne linjer i Stabschefgruppen har vi forpligtet hinanden pa at ville producere ledelse i
feellesskab.

Det betyder konkret at:

Vi har gensidig tillid til hinanden, ogsa nar det bliver sveert

Vi har fokus pa kundeperspektivet "udefra og ind”

Vi fremmer en "vi-kultur” via feelles opgaver

Vi er proaktive og tar/vil blande os i hinandens opgaver

Vi har den ngdvendige viden om hinandens opgaver og en tydelig plan for feelles
opgaver
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IT afdelingens rolle i udmgntningen af "Det gode Liv -
Udviklingsstrategi 2035"

IT afdelingens udmgntning af Det Gode Liv omfatter:

- IT afdelingen understgtter resten af Kommunens medarbejdere i at kunne udfgre deres
(oorgervendte) opgaver effektivt og professionelt, s borgerne far en god oplevelse i
kontakten med Kommunen, og derved bidrage til at ggre Aabenraa Kommune til en
attraktiv tilflytterkommune.

o Det betyder bla, at opretholde en sikker drift, levere en moderne infrastruktur og
veaerktgjer, og et fundament for yderligere digitalisering.

Det forventes ogsa at en stor del af den modernisering, der blev lagt op til i ITs

udviklingsplan 2024 og arbejdet med henover aret, og som fortseetter i 2025 og

2026, kommer til at bidrage til arbejdsgleeden pa tvaers i Kommunen og dermed

bidrager til at kunne tiltraekke og fastholde kvalificeret arbejdskraft i Kommunen.

o Desuden supporterer Skole-IT skolerne og er dermed med til at stgtte Sundhed og
leering i udvikling.

- Internt i IT vil tiltreekning og fastholdelses af kvalificeret arbejdskraft ogsa veere et tema i
den forandringsproces der er i gang, bla gennem den kompetenceudvikling, der fglger
med.

- Et andet eksempel er at vi i IT vil bidrage til den baeredygtige udvikling ved at taenke
ressourceforbrug og livscyklus ind i IT indkgb af drift, fx ved optimering af udnyttelse af
udstyr (life cycle og asset management, handtering af skrot, fokus pa baeredygtighed ved
indkgb).

@)

Status i 2025

De overordnede indsatsomrader for IT afdelingen i 2024 blev defineret ud fra en
opmeaerksomhed p3, at der var behov for at lgfte fundamentet for at kunne modernisere og
udvikle organisationen teknologisk og organisatorisk. Der blev taget udgangspunkt i
nedenstadende model:
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Det steerke fundament er afggrende for, at modernisering og udvikling kan ske.
Udviklingsplanen var derfor pa mange omrader rettet mod intern udvikling af IT afdelingens
organisation og processer, som er ngdvendige for at kunne modernisere og optimere services
og Igsninger pa de omrader, forretningen efterspgrger. Sidelgbende skulle M365
implementering saettes i gang som drivkraft for moderniseringen.

Status ved udgangen af 2024 var helt overordnet at de 6 indsatsomrader fra 2024 havde taget
etableringen af et staerkt fundament langt, men at der stadig var behov for at viderefgre nogle
af aktiviteterne i 2025, dog under lidt forskellige grupperinger og overskrifter.

De feelles indsatsomrader i Staben i 2025 var:

IT-afdelingen Personaleafdelingen

e Modernisering og konsolidering, ¢ Kontraktmanagement
herunder M365 Fase 2+ e Tovholder pa proces med at afdaekke
(modernisering) organisationens forventninger og

e Udnyttelsesgrad af M365 med fokus pa efterspgrgsel til bista'nd fra‘Staben
organisatorisk implementering (steerk  Analyse og nytsenkning af intern
fundament/modernisering) kommunikation og kanalstrategi

e Governance pa arbejde med

digitalisering herunder DDS, SKF o~

WRU (steerk fundament) \[\

@konomiafdelingen Byrads- og direktionssekretariat
e Strategi for ledelsesinformation samt e De naeste skridt ift. Kunstig Intelligens
platformsvalg e Analyse og nyteenkning af intern

kommunikation og kanalstrategi

Feelles indsatsomrader for IT pa tvaers af kontorer i 2025 var:

- Opfglgning pa trivsel (Pa tvaers af de tre niveauer: steerkt fundament, modernisering og
udvikling)
- Optimering af indsats vedr sikkerhed (Stzerkt fundament)

Dokumentation af IT afdelingens mal og delmal for 2025 samt fremdrift pa disse er i en feelles
Planner, hvor alle medarbejdere kan fglge med og bidrage, og som ledergruppen har opdateret
manedligt.

Helt overordnet set er status fglgende:

- Modernisering og konsolidering herunder M365 fase 2
o Faseler afsluttet for langt de fleste brugere og der er generel tilfredshed med
platformen.
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o Der har dog veeret flere udfordringer med nogle grupper af Citrix brugere pga
nogle fa fagsystemer og/eller netvaerksudfordringer eller helt specielle behov. Der
er brugt mange ressourcer pa at lgse disse problemer, og der er planer for at fa
lgst dem, saledes at Citrix kan endeligt lukkes ned.

o Telefoniprojektet er igangvaerende (fase 2 projekt) og forventes afsluttet i Igbet af
2026

o Derer brugt mange ressourcer pa overdragelse fra projekt til drift, herunder
dokumentation, definition af roller mm

o Der er behov for at fortseette indsatsomradet i 2026

- Udnyttelsesgrad af M365 med fokus pa organisatorisk implementering

o Derer gennemfgrt mange aktiviteter pa uddannelse, kommunikation og lagt
planer for de naeste skridt. Herunder er det defineret som et fokusomrade i den
nye digitaliseringsstrategi.

o Der er derfor behov for at fortsaette indsatsomradet i 2026, men som en del af
digitaliseringsstrategi

- Governhance

o Der er udarbejdet en digitaliseringsstrategi med tilknyttet handleplan, som er
godkendt i Direktionen i oktober 2025. Fgrste indsats i handleplanen er
udarbejdelse af kommissorier. Disse er fgrstebehandlet i Direktionen i december
2025 og der skal yderligere behandling i starten af 2026.

o Den nye governance skal implementeres og forankres i 2026, og vil vaere en
indsats, der er inkluderet i indsatsomrade under Digitaliseringsstrategi

- Opfglgning pa trivsel

o Der har veeret arbejdet med opfglgning pa trivselsmaling pa de enkelte kontorer
og der har vaeret minimum en handleplan pr kontor

o Der erarbejdet med tveergdende emner for IT afdelingen: kormmunikation og
samarbejde pa tveers og det feelles veerdisaet. Arbejdet med det feelles vaerdisaet
fortsaetter i 2026

o Nedseaettelse af gruppe vedr. sociale tiltag til at fremme trivsel fortsaetter i 2026

o Vivil fglge de igangsatte initiativer, og arbejder videre med gvrige tiltag
efterhdnden, som behovet opstar. Der forventes gennemfgrt en ny trivselsmaling
for alle medarbejdere i Aabenraa Kommune i Igbet af 2026, som vi selvfglgelig vil
folge op pa. Pga de iveerksatte tiltag og opfalgning pa dem samt ny
trivselsmaling, bliver der ikke et selvstaendigt indsatsomrade for trivsel 2026.

- Indsats vedr sikkerhed

o Derergennemfgrt en GAP analyse sammen med de gvrige sgnderjyske
kommuner og i gang sat et feelles NIS2 program for at sikre overholdelse af NIS2
krav. Programmet fglger planen, og har bla fgrt til review af
sikkerhedsorganisation, hvor ISU er udskilt fra DDS og forankret i Direktionen.

o Derergennemfgrt og igangsat en raekke tekniske og organisatoriske
foranstaltninger til at hgjne sikkerheden, fx ibrugtagelse af Microsoft Defender,
indfgrelse af password vault, indfgrelse af nyt awareness program, review af
security baseline, indkgb og opstart af projekt for log management og SOC
lgsning, mm

o Indsatsen fortszetter dels som lgbende forbedringer, dels under overskrift af NIS2
projektet og et fokusomrade i digitaliseringsstrategien
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Indsatsomrader og mal i 2026

IT ledergruppen vurderer, at IT afdelingen overordnet set har flyttet sig langt pa bade det
staerke fundament og moderniseringen rent teknisk med M365 implementeringen mm. Der er
desuden taget hul pa udviklingsdelen ved at have udarbejdet en Digitaliseringsstrategi, hvis
implementering igangsaettes i 2026.

Vivurderer, at der er behov for at tage naeste skridt i forhold til rammer for og styring af den
daglige opgavelgsning bade for at kunne forbedre gennemskuelighed og forudsigelighed i
vores opgavelgsning over for brugerne og for at forbedre rammerne for et godt arbejdsmiljg.

Dette indebaerer bla, at det bliver tydeligere, hvad IT afdelingen kan forventes at levere, hvordan
opgave- og problem Igsning prioriteres, og hvordan beslutningsprocessen er. Dette kan ggres
bla gennem konsolidering, standardisering og dokumentation af Igsninger og processer,
tydeligere projektopfglgning, beskrivelse af roller og ansvar imellem kontorerne og
medarbejderne, forventningsafstemning med forvaltninger og brugere mm. Dvs der er bade
noget der adresserer IT afdelingen internt, og noget der adresserer samarbejdet med brugere
og forvaltninger. Det sidste har tidligere veeret dokumenteret i Service Level Agreement (SLA),
som ikke er blevet opdateret siden 2023. Indholdet i SLA'en skal opdateres til at vaere
tidssvarende, evt i flere separate dokumenter, sd det kan bruges som styrings- og
kommunikationsveaerktg;.

| det fglgende er indsatsomraderne for IT beskrevet pa overordnet niveau. Alle omraderne er
komplekse, idet der er en del underopgaver som kan veaere indbyrdes afhaengige. De fleste
indsatsomrader kraever en indsats fra alle tre kontorer.

Det er ikke forventningen, at der kan vaere fuld fremdrift pa alle indsatsomrader pa samme tid.
IT ledergruppen vil manedligt fglge op pa status, prioritere og planlaagge de forskellige omrader
pa et mere detaljeret plan. Dokumentation af status og opfglgning laves i en Planner for
Udviklingsplan 2026.

En del af den manedlige opfglgning er at definere/igangsaette/lukke underopgaver. Det
betyder, at nedenstaende beskrivelse af mal saetter retningen for, hvad der skal prioriteres i IT
og at IT ledelsen som udgangspunkt derfor ikke vil seette opgaver/projekter i gang, der ikke
understgtter nedenstaende indsatsomrader.

De feelles udviklingsopgaver i Stabens udviklingsplan for 2026

P3a baggrund af en proces i Stabens ledergrupper er der besluttet fglgende faelles
udviklingsopgaver for 2026. Den enkelte afdeling har en tovholderfunktion og er ansvarlig for
involvering af gvrige relevante afdelinger.
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PERSONALE IT & DIGITALISERING
- Afklaring af form og indhold pa - Implementering og forankring af
medarbejderportalen med fokus ny governance
pa tilgeengelighed og formidling af
viden
OKONOMI Byrdds- og Direktionssekretariatet
- Tveergaende arbejde med - Afklaring af form og indhold pa
organisationsaendringer herunder medarbejderportalen med fokus
proceskonsulentens funktion pa tilgeengelighed og formidling af
viden
Det feelles indsatsomrade, hvor IT — afdelingen er tovholder er:
Indsatsomrade Digitaliseringsstrategi: implementering og forankring
af ny governance
Mal Implementere nye kommissorier for at sikre mere

organisatorisk forankring for alle relevante roller i den
samlede styringskaede.

Udvikle og udbrede feelles principper og standarder for
indkgb, implementering og anvendelse af digitale
Igsninger.

Skabe stgrre transparens omkring processer samt feelles
metoder og veerktgjer.

Feelles indsatsomrader for IT pa tveers af kontorer

Indsatsomrade Digitaliseringsstrategi: Udnyttelsesgrad af M365 med
fokus pa organisatorisk implementering

Mal Udnytte og videreudvikle feelles digitale platforme, hvor
der allerede er foretaget stgrre investeringer, og hvor der
vurderes at vaere et saerligt potentiale. Fokus vil i hgj grad
veere pa M365-platformen.

Involverede Det forventes, at indsatsomradet kommer til at bergre og
involvere alle 3 kontorer.

Indsatsomrade Pilotforsgg med Copilot og/eller OS2ai

Mal Der nedsaettes en midlertidig arbejdsgruppe, som inden
udgangen af 1. kvartal

2026 til stabschefsgruppen udarbejder konkrete forslag til
afprgvning og
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ibrugtagning af Copilot og/eller OS2ai tilsvarende
redskaber i pilotforsgg.

Involverede IT er tovholder sammen med Byrads- og
Direktionssekretariatet. Deltagere fra Personale og
@konomi.

Indsatsomrade Opdatering af Service Level Agreement (SLA)

Mal Forventningsafstemme bade internt i IT og med brugere
og forvaltninger kan forvente af IT, i forhold til IT Iasninger
(HW og SW), support, service og gkonomi.

Resultatet kan vaere forskellige dokumenter, og ikke
ngdvendigvis én samlet SLA, der daekker alt.

Involverede Det forventes, at indsatsomradet kommer til at bergre og
involvere alle 3 kontorer.

Indsatsomrade Digitaliseringsstrategi: optimering af indsats vedr
sikkerhed

Mal Sikre effektivimplementering af NIS2
Sikre en staerkere organisatorisk forankring af ansvar og
opgaver inden for informations- og cybersikkerhed som
led i etablering af en ny governance for digitalisering og
teknologi.

Involverede Koordineres med NIS2 projektet som ramme. Alle 3
kontorer forventes at bidrage. Der vil veere inddragelse af
forvaltningerne, bla via SKF og ISU.

Indsatsomrade Modernisering og konsolidering, herunder M365 Fase
2+

Mal Sikre forankring og Igbende vedligeholdelse af den nye
platform
Konsolidere back-end for at opnd forenkling og
effektivisering (fx feerdigggre telefoniprojektet)
Yderligere forbedring af sikkerhed og styring (fx MDM via
Intune pa alle mobile enheder)

Konsolidering pa brugersiden, fx lukning af fildrev.

Involverede Alle 3 kontorer deltager.
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Indsatsomrade

Bidrag til etablering af faelles IT serviceorganisationer

Mal

Der er i @konomiaftalen 2026 mellem regeringen og KL
aftalt, at der skal etableres tveerkommunale IT
serviceorganisationer, der skal overtage kommunernes
drift af server- og netvaerksinfrastruktur.

Aabenraa Kommune bidrager i programmet for at
etablere disse serviceorganisationer med viden, input,
forberedelse og gennemfgrelse af transition for at bidrage
til en sikker og effektiv etablering af organisationen
samtidig med at sikker drift opretholdes i kommunen.

Involverede

Der vil hovedsageligt forventes input fra drift, men de
gvrige 2 kontorer forventes dog ogsa at deltage i et vist
omfang.
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