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Servicelovens § 11, stk. 3. Konsulentbistand og radgivning om fami-
lieplanlaegning.

Lovgrundlag m.v.

Servicelovens § 11, stk. 3.
Vejledningens pkt. 30.

Lovtekst:

§ 11 Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en forebyggende indsats til barnet, den unge
eller familien, ndr det vurderes, at stgtte efter nr. 1-4 kan imgdekomme barnets eller den un-
ges behov.

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde fglgende forebyggende indsatser:
1) Konsulentbistand, herunder familierettede indsatser.
2) Netveerks- eller samtalegrupper.
3) R&dgivning om familieplanlaegning.
4) Andre indsatser, der har til formal at forebygge et barns eller en ungs eller familiens van-
skeligheder.

Vejledning:

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde konsulentbistand med hensyn til bgrn eller unges forhold
samt familieplanleegning uden en forudgdende bgrnefaglig undersggelse efter § 50.

Formalet er at ggre det lettere at hjselpe familier med mindre stgttebehov, uden fgrst at skul-
le ivaerksaette en undersggelse efter § 50. Forslaget er et led i regeringens afbureaukratise-
ringsplan

Konsulentbistand kan ydes til foreeldre og bgrn og unge, som har behov for et la&engerevarende
og mere konkret rddgivningstilbud, end hvad der kan ydes som rddgivning efter § 11, stk. 1 og
2. R&dgivningen kan sdledes i hgjere grad malrettes de konkrete problemer, der sgges om
hjeelp til, og der kan ydes stgtte over en laengerevarende periode, hvis der er behov herfor.

OBS: Konsulentbistand forudseetter stadig, at ydelsen er af vaesentlig betydning for et barns
eller en ung seerlige behov for stotte. Konsulentbistanden kan dermed tilbydes i det tilfeelde,
hvor det m§ antages, at bistanden er relevant i forhold til at lose konkrete, afgraensede

problemstillinger, som giver sig udslag i et seerligt stgttebehov hos barnet eller den unge.

Konsulentbistand raekker sdledes ud over det, den almindelige familieorienterede radgivning
kan give, men retter sig ikke i udgangspunktet mod problemer, der er sa store, at der er be-
hov for szerlige foranstaltninger efter servicelovens kapitel 11. Hvis de problemer, som forael-
drene, barnet eller den unge beskriver, er af en sadan karakter, at der er anledning til bekym-
ring for barnets eller den unges udvikling, er myndighederne forpligtiget til at gribe ind, og de
almindelige regler efter servicelovens kapitel 11 gaelder saledes i disse tilfaelde.

Der treeffes ikke afggrelse om konsulentbistand efter § 11, stk. 3, og dermed er der heller ikke
adgang til at klage over tilbuddet. Konsulentbistand forudsaetter heller ikke en bgrnefaglig un-
dersggelse efter lovens § 50 eller udarbejdelse af en handleplan efter lovens § 140.

Konsulentbistand vil kunne ydes som opfglgning pa en afsluttet bgrnefaglig undersggelse, selv
om undersggelsen viser, at der ikke er grundlag for at iveerkseaette saerlig stgtte efter § 52.
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Konsulentbistand vil i saerlige tilfaelde kunne ydes, mens der udarbejdes en bgrnefaglig under-
sggelse.

Radgivning om familieplanlaegning efter lovens § 11, stk. 3.

Radgivning om familieplanlaegning kan veere en relevant del af r&dgiverens eller sagsbehand-
lerens rolle. Det kan f.eks. vaere aktuelt i forbindelse med eventuel anden radgivning af enlige
og sarbare unge mgdre eller i de tilfaelde, hvor familiens/den enlige foraelders situation er af en
sadan karakter, at familien/den enlige foraelder med fordel kunne overveje at vente med at fa
endnu et barn til familien eller den enlige foraelder har tilstraekkeligt overskud til at kunne tage
tilstraeekkeligt vare p§ barnet. Da der i disse tilfselde sdledes kan vaere en risiko for, at et nyt
barn ogsa vil skulle anbringes uden for hjemmet, kan det vaere ngdvendigt at ga i dialog med
familien om, hvordan dette kan undgas. Der er altsd tale om radgivning til personer, som i for-
vejen har et barn, der har behov for szerlig stette, eller hvor der pa anden vis er formodning
om, at et yderligere barn vil betyde, at et kommende barn eller det eller de eksisterende bgrn
ikke vil fa tilstreekkelig omsorg. Formalet er at forebygge risikoen for, at en familie far flere
bgrn, som efterfslgende kan komme i fare for ogsa at blive anbragt.

Hvis der i forbindelse med rédgivning om familieplanlaegning ogs% gives konkret rédgivning om
praevention, bgr der laegges vaegt pa at hjeelpe med at veelge en praeventionsform, som passer
til kvindens praeferencer og livsstil. Der er alene tale om radgivning og dialog om muligheden
for praevention generelt. Specifik rédgivning om valg af konkrete praeventionsformer, herunder
ogsa helbredsundersggelse, vejledning i anvendelse af praeventionsmidlet og udskrivning af re-
cepter foretages fortsat af sundhedspersonale som f.eks. den praktiserende laege.

Malgruppe:

M3Igruppen for konsulentbistand efter § 11, stk. 3 er for de bgrn, unge og familier, der har so-
ciale vanskeligheder, der ikke er s& omfattende, at der bliver tale om foranstaltninger efter lo-
vens kapitel 11.

Formalet er tidlig indsats:
Formalet med konsulentbistand efter § 11, stk. 3 er

e at forebygge, at problemerne vokser sig stgrre, sa der senere bliver behov for at tage
mere alvorlige foranstaltninger i anvendelse.

Leverandor:

Myndighedsafdelingens familievejledere yder stotten til bgrn, unge og deres familier. Det vil
typisk veere i de sager, hvor der er tale om konkrete og afgraensede problemstillinger (6 — 8
méneder).

Der er ikke sket andringer i forhold til de opgaver som Familie- og Ungecenteret Igser efter §
11.7. Vi fortseetter med at bruge Familie- og Ungecenteret og folger den procedure, der ligger
p8 omrédet.

Konkrete og afgraensede problemstillinger kan vaere:

o samlivsproblemer, opdragelsesproblemer, darlig kommunikation i familien, problemstil-
ling, der er affgdt af at vaere en sammenbragt familie, skilsmissebgrn, hvor foraeldrenes
uenighed pavirker bgrnene. De naevnte problemstillinger er af vanskeligheder, der krae-
ver mere intensiv vejledning og bistand, end den ydelse der kan fas pa Familie- og Un-
gecenteret efter servicelovens § 11 stk. 1, 2 og 4.
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e teenager i huset - foraeldrene fgler sig magteslgse og har brug for et rdd- og vejled-
ningsforlgb, der streekker sig udover et almindelig familieorienteret rdd og vejlednings-

forlgb efter § 11.1 og 2.

e barnet/den unges kriminalitet, og hvor der skal mere omfattende statte til, end det for-
lgb som streetworker/SSP giver familien (familieorienteret rad og vejledningsforlgb ef-

ter § 11.2 og 2).
e Krise i forhold til nydiagnotiseret bgrn

Hvorndr er sagen en § 11.3 — hvornar § 11.7?

Familieorienteret rdd | § 11.7 - Familie- og Un-

og vejledning efter gecenter
servicelovens § 11. 1
og 2 Henvisningskompetence:

Dagvisitation

§ 11.3. - konsulentbi-
stand/familievejleder

Henvisningskompetence: Afde-
lingsleder

Socialrddgiver Alle kortvarige familie- og
Familie- og Ungecenter psykologbehandlinger
Streetworker og

andet personale ansat i Rad- og vejledningssager,

Bgrn og Skole som typisk vil foregd pa Fa-
milie- og Ungecenterets ma-
trikel

Sager, der er pa “vippen” til en bgr-
nefaglig undersggelse, og hvor der
vurderes, at et kortvarigt forlgb vil
kunne afhjalpe vanskelighederne i
familien og sagen herefter kan af-
sluttes.

Typisk de sager, hvor sagen vil blive
afvist til et § 11.4 forlgb via familie-
centeret, fordi foraeldrene har behov
for mere intensiv vejledning i eget
hjem.

Kortvarig forlgb = 6 - 8 maneder.

Mulighed for gkonomisk stgtte efter
§ 52a til familien. Se seerskilt proce-
dure.

Har en familievejleder udlaeg, fx ca-
fébesgg, i forbindelse med et fami-
lievejlederforlgb, afleverer familie-
vejlederen kvitteringer til admini-
strationen, der sgrger for, at afde-
lingsleder Ruth Fabricius attesterer
belgbet til udbetaling. Familievejle-
deren oplyser samtidig, hvilken sag
det drejer sig om.

Udbetalingen sker via familievejlede-
rens cpr.nr.

Belgbet konteres pa:

Art: 29399000

PSP: XG-3310000018-00001

Administrationen foretager udbeta-
lingen til familievejlederen, via OPUS
regnskabssystem.
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Familievejlederne tilknyttes socialrddgiverne i myndighedsafdelingen.

Nye underretninger/nye henvendelser:

Nar socialradgiveren - efter indsamlet faktuelle oplysninger i sagen og efter fgrste kontakt med
familien - vurderer, at barnets/familiens vanskeligheder kan Igses ved hjalp af et kortvarig
konsulentforlgb efter servicelovens § 11.3, visiteret sagen til familievejlederen. Visiteringen
sker via afdelingslederen.

Der afseettes tid hver 14. dag til visitering af nye sager. I visiteringen sidder en familievejleder,
henvisende radgiver og afdelingsleder.

Nar en sag er visiteret tager familievejleder kontakt til familien og familievejlederen afklarer
hvilke arbejdspunkter familien gnsker hjaelp til.

Familievejleder udfylder skemaet "henvisningsskemaet til familievejleder”, og journalisere her-
efter skemaet i deres egen sag/under egne initialer.

Der foretages status af forlgbet, forste gang senest efter 3 maneder. Her vurderes bl.a. om
forlgbet er det rette tilbud til familien, det forventede timetal for den kommende periode, op-
hgrsdato m.m. Familievejleder sgrger for at indkalde afdelingsleder til statusmgdet.

Da et familievejlederforlgb er en kortvarig indsats stopper forlgbet som hovedregel efter 6 - 9
maneder.

Vurderer familievejlederen under et rdd- og vejledningsforlgb, at nogle af vanskelighederne
kan Igses ved hjzelp af en bestemt aktivitet/tilbud/ophold, som familien ikke selv har midler til
at betale - inddrages radgiveren, der opretter en sag i DUBU og vurderer, om familien vil veere
berettiget til at fa ydelsen daekket efter servicelovens § 11 stk. 4 (nyt fra 1.10.2014):

§ 11 Stk. 4.: Kommunalbestyrelsen kan traffe afggrelse om at yde skonomisk stgtte til
foreeldremyndighedsindehaveren, ndr kommunalbestyrelsen vurderer, at stgtte efter nr. 1 og 2
kan imgdekomme barnets eller den unges behov for seerlig stgtte. Der kan ydes gkonomisk
stgtte til:

1) Udgifter i forbindelse med konsulentbistand, jf. stk. 3, nr. 1.

2) Udgifter i forbindelse med pravention.

§ 11 Stk. 5. Stgtte efter stk. 4, nr. 1, er betinget af, at foreeldremyndighedsindehaveren ikke
selv har tilstraekkelige midler til det.

Nar et § 11.3 forlgb ikke er tilstraekkelig

Viser det sig, at rad- og vejledningsforlgbet ikke er tilstreekkelig og at problemerne er mere
omfattende end fgrst antaget, skal familievejlederen foresld/aftale med familien, at sagen
overgives til henvisende socialradgiver. Henvisende radgiver vil herefter indkalde familien og
familievejlederen, og vil vurdere sagen og evt. pabegynde/visitere til udarbejdelse af en bgrne-
faglig undersggelse. Familievejlederen kan bevare kontakten til familien, imens undersggelsen
udfaerdiges.

Afslr familien skal familievejlederen sende en skriftlig underretning.
Venteliste.

Der er i Acadre oprettet en sag (12/30282), hvor ventelisten er journaliseret, sdledes at listen
er tilgaengelig for familievejlederne/rédgiverne.
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N3r sagen starter hos forebyggelsesradgiver (for Tinglevs vedkom-

mende).
Forebyggelsesradgiver kan ligeledes indstille en familie til et familievejlederforlgb.
Eksempelvis i

e sager, hvor radgiver pd et tvaerfagligt distriktsmgde vurdere, at et vejledningsforlgb
kan veere egnet til familien. Forebyggelsesradgiveren fglger samme procedure som er
geeldende for rddgiver i modtagelsen (se ovenfor)

e hvor en afsluttet bgrnefaglig undersggelse viser, at der ikke skal ivaerksaettes egentlige
foranstaltninger, men at hjzelpen afhjaelpes via et 11.3. vejledningsforigb.

Notatpligt:

Familievejlederne opretter sager i Acadre til eget/forvaltningens brug. Sagerne oprettes i fami-
lievejledernes egne initialer. Vi skal internt kunne dokumentere, hvilke/hvor mange sager fa-
milievejlederen arbejder med (Helle Ullgren vil veere os behjaelpelig hermed).

De interne notater skal ikke vaere mere omfattende end hgjst ngdvendigt. Notaterne er fami-
lievejledernes arbejdsdokument (og ikke en journal) til brug for den igangvaerende proces i
familien og til senere at kunne dokumentere/beskrive en underretning, hvis det bliver ngdven-
digt. Der skal ikke udarbejdes omfattende statusbeskrivelser — kun ved afslutning laves en
kort statusbeskrivelse over vejledningsforlgbet i familien.

Ifglge juristen har vi ikke pligt til at oplyse foraeldrene om familievejlederes interne notatpligt.
Men det giver god mening at orientere foraeldrene om, at notaterne er ngdvendige, for at fami-
lievejlederen kan udfgre arbejdet.

Partshgring

Der er ikke pligt til at foretage partshgring i familievejlederens interne notater. Partshgring fin-
der forst sted i de oplysninger der sendes til r&dgiveren, i form af en underretning og senere i
en afggrelsessag.

Ingen aktindsigt.
N&r der ikke er journalpligt i et forlgb efter servicelovens § 11.3 kan en borger/advokat derfor
ikke forlange at se de notater, som familievejlederen noterer sig.

Fraskilte foraeldre - faelles foraeldremyndighed.
Der skal ikke indhentes samtykke til ivaerksaettelse af et familievejledningsforlgb, idet der ikke
er tale om en foranstaltning efter servicelovens § 52.

@konomisk stgtte - § 52 a stk. 1 nr. 1 som fglge af den vejledning som foraldrene far
vedrgrende barnet eller den unge. Eks. vis efterskoleophold, fritidsaktivitet e.lign.

»§ 52 a. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afggrelse om at yde gkonomisk stgtte til foraeldremyndig-
hedsindehaveren, nar det ma anses for at vaere af vaesentlig betydning af hensyn til et barns eller en
ungs seerlige behov for stgtte, jf. dog stk. 2.

Der kan ydes gkonomisk stgtte til:

1) Udgifter i forbindelse med konsulentbistand efter § 11,
stk. 3.

Der henvises til sarskilt procedurebeskrivelse pd medarbejderportalen.
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Andre radgivningstilbud ud over § 11:

e PPR - rddgivning af bgrn og foreeldre i forbindelse med skolen.

¢ Statsforvaltningen i forbindelse med etablering af samveer eller aftaler om forzeldre-
myndighed ved samlivsophavelse.

e VISO, der bistdr kommunerne med rad og vejledning til borgere af anden etnisk her-
komst. Se veerktgjskassen: “Livstruende unge og familier fra etniske minoriteter”

e Kvinder med bgrn p& krisecenter - ret til familievejleder max. %2 &r udslusning fra
krisecenteret (voksenbestemmelserne, servicelovens § 109).

Radd og vejledning:
Servicelovens § 11 - Born, unge og foraldre.

Kommunalbestyrelsen skal tilretteleegge en indsats, der sikrer sammenhaeng mellem kommunens generelle og fore-
byggende arbejde og den malrettede indsats over for bgrn og unge med behov for szrlig stette.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal som led i det tidlige forebyggende arbejde sgrge for, at foraeldre med bgrn og unge
eller andre, der faktisk sgrger for et barn eller en ung, kan f8 en gratis familieorienteret rddgivning til Igsning af van-
skeligheder i familien. Kommunalbestyrelsen er forpligtet til ved opsggende arbejde at tilbyde denne radgivning til en-
hver, som p& grund af szerlige forhold m& antages at have behov for det. Tilbuddet om r&dgivning skal ogsa omfatte
vordende forzeldre. Savel foraeldre som bgrn og unge, der alene sgger radgivning, skal kunne modtage denne anonymt
og som et dbent tilbud.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en forebyggende indsats til barnet, den unge eller familien, nar det vurde-
res, at stgtte efter § 11, stk. 3, kan imgdekomme barnets eller den unges behov. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde
fglgende forebyggende indsatser:

1) Konsulentbistand, herunder familierettede indsatser.

2) Netvaerks- eller samtalegrupper.

3) Radgivning om familieplanlaegning.

4) Andre indsatser, der har til forml at forebygge et barn eller en ungs eller familiens vanskeligheder.

Pkt. 1) og 3) ydelsen leveres af myndighedsafdelingens familievejledere
2) og 4) ydelsen leveres af familie- og ungecenteret

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afggrelse om at yde gkonomisk stgtte til foraeldremyndighedsindehaveren,
nar kommunalbestyrelsen vurderer, at stgtte efter § 11, stk. 4, kan imgdekomme barnets eller den unges behov for
seerlig stgtte. Der kan ydes gkonomisk stgtte til:

1) Udgifter i forbindelse med konsulentbistand, jf. stk. 3, nr. 1.

2) Udgifter i forbindelse med praevention.

Stk. 5. Stgtte efter stk. 4, nr. 1, er betinget af, at foraeldremyndighedsindehaveren ikke selv har tilstraekkelige midler
til det.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsen kan som led i det forebyggende arbejde beslutte at tilbyde gkonomisk stgtte til fritidsak-
tiviteter til bgrn og unge, der har behov for seerlig stgtte. Kommunalbestyrelsen kan fastsaette kriterier for tildeling af
stgtte efter stk. 6. Kommunalbestyrelsens afggrelse om tildeling af stgtte til fritidsaktiviteter kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed. «

Stk. 4-6, bliver herefter stk. 7-9.

§ 11. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at foraeldre med bgrn og unge eller andre, der faktisk sgrger for et barn el-
ler en ung, kan fa en gratis familieorienteret radgivning til Igsning af vanskeligheder i familien. Kommunalbestyrelsen
er forpligtet til ved opsggende arbejde at tilbyde denne radgivning til enhver, som p& grund af szerlige forhold ma an-
tages at have behov for det. Tilbuddet om rddgivning skal ogsd omfatte vordende forzeldre.

Stk. 2. Savel forzeldre som bgrn og unge, der alene sgger rddgivning efter stk. 1, skal kunne modtage denne ano-
nymt og som et dbent tilbud. Ydelsen leveres af Familie og Ungecenteret.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal, nar det anses for at vaere af vaesentlig betydning for et barns eller en ungs szerli-
ge behov for stgtte, tilbyde

1) konsulentbistand til bgrn, unge og familier med hensyn til bgrn eller unges forhold og

6
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2) radgivning om familieplanlaegning.
Ydelsen leveres af myndighedsafdelingens familievejledere

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde gratis radgivning, undersggelse og behandling af bgrn og unge med
adfaerdsvanskeligheder eller nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne samt deres familier. Opgaverne kan varetages i
samarbejde med andre kommuner. Ydelsen leveres af Familie- og Ungecenteret.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal etablere en szerlig familievejlederordning for familier med bgrn under 18 &r med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Vejledningen skal tilbydes, inden for 3 maneder efter at
kommunalbestyrelsen har faet kendskab til, at funktionsnedsazettelsen er konstateret. — ydes af Posekaer.



