
 

 

 

 

 Gør borgeren opmærksom på at denne udviser en ikke 

acceptabel adfærd.  

 

 Gør borgeren opmærksom på, at du vælger at slutte samtalen, 

hvis borgeren ikke ændrer adfærd. 

 

 Bevar roen og lad dig ikke provokere. 

 

 Hav kontrol over situationen og brug din viden om 

konfliktnedtrapning. 

 

 Afslut samtalen og gør opmærksom på, at borgeren er 

velkommen til at ringe en anden gang ved ændret adfærd. 

 

Ved trusler gælder desuden følgende 

 

 Kontakt kontorleder og AMR. 

 

 Noter ordlyden af samtalen med det samme og journaliserer 

det i borgerens sag og SAPA. 

 

 Koordinere indberetning med leder. 

 

 Hændelsen indberettes i Safety Net snarest muligt. 

 

 

 

Action card  

– uacceptabel adfærd over  

telefon herunder også trusler 
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