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1. Velkommen Stella!

Da dette strategimg@de er det fagrste, som Stella Bgttger fra Byradssekretariatet
deltager ved, vil der vaere en kort bordet rundt.

2. Godkendelse af referat fra sidste mgde (26. maj)

Indstilling:
e Indstilles til godkendelse.

Beslutning:
e Referat er godkendt.

3. Beskrivelse af arbejdsgang ift. aktindsigt (H7)

- P& det seneste strategimgde talte vi om, hvad formalet med aktiviteten bgr
veere. Det blev tydeliggjort, at der allerede nu er flere vejledninger og
beskrivelser af arbejdsgang ift. aktindsigt tilgaengelige. Helt konkret kan man
pd medarbejderportalen finde en vejledning i hvordan aktindsigt skal
h&ndteres efter offentlighedsloven, samt en vejledning i brugen af
aktindsigtsmodulet i Acadre.

Det blev foreslaet, at formalet med aktiviteten for det forste bgr vaere, at alle
vejledninger skal opdateres. For det andet, skal vejledningerne samles ét sted
pa medarbejderportalen, for at ggre dem mere lettilgaengelige. Pa samme side


https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/hjaelp-til-alle/forsikringer-jura-og-udfordringsret/jura/aktindsigt/
https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/hjaelp-til-alle/forsikringer-jura-og-udfordringsret/jura/aktindsigt/
https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/hjaelp-til-alle/it-og-digitalisering/it-programmer/esdh-acadre/hjaelp-til-selvhjaelp-i-acadre/
https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/hjaelp-til-alle/it-og-digitalisering/it-programmer/esdh-acadre/hjaelp-til-selvhjaelp-i-acadre/

skal det i gvrigt ekspliciteres, hvor brugerne kan henvende sig med spgrgsmal,
hvad enten det omhandler juridiske forhold, brugen af aktindsigtsmodulet eller
noget helt tredje.

Indstilling:
e Formalet med aktiviteten fastlaagges, og opgaven overdrages til
Byradssekretariatet, som er ansvarlig for vejledninger og beskrivelser af
arbejdsgange ift. aktindsigt.

Drgftelse pa mgdet:

o Stine fra Byradssekretariatet fortaeller, at man allerede i noget tid har
pataenkt at lave en side pa medarbejderportalen, hvor vejledninger
m.m. om aktindsigt skal samles. Det forventes at vejledninger er
opdateret og selve siden klar til december.

e Det diskuteres yderligere hvilke vejledninger det er ngdvendigt at
samle. Joan naevner blandt andet, at hun har deltaget i en proces, hvor
forvaltningerne i samarbejde med Byradssekretariatet lavede en
vejledning om fuld aktindsigt, hvor det blev aftalt, at
Byradssekretariatet opretter en Acadre-sag, hvor forvaltningerne hver
iseer har mulighed for at tilfgje sagsmateriale. Herefter har
Byradssekretariatet til opgave at samle materialet og sende det ud. Det
aftales at vejledningen sendes til Stine.

o I forleengelse af ovenstaende snak naevner Charlotte, at der i Igbet af
efteraret vil komme en fuld integration mellem Acadre og SAPA. Det
diskuteres om Byradssekretariatet har interesse i at benytte SAPA til at
skabe bedre overblik over, hvilke sager borgerne har ifm.
aktindsigtssager.

Beslutning:

o Det besluttes, at Stine fra Byradssekretariatet arbejder videre med lave
en side pa Medarbejderportalen, som skal bidrage til at skabe overblik,
struktur og mere ensartethed i maden hvorpd aktindsigt handteres.
Stine er velkommen til at benytte strategigruppen som sparringspartner
ift. hvad siden skal indeholde, og det star strategigruppens medlemmer
frit for at komme med input til Stine.

4. Procedurer for, hvordan ‘retningslinjer for brug af Acadre’
vedligeholdes og opdateres (H6)

Tilbage i februar anbefalede Byradssekretariatet, at vi som udgangspunkt kan
ngjes med at opdatere 'Retningslinjer for brug af Acadre’ hvert fierde 3r, i
forbindelse med aflevering af Acadre til arkivet. Argumentet var, at det er
begraenset hvor mange andringer der sker i Igbet af en firedrig periode - som
hovedregel bruger afdelingerne jo stadig de samme hyppige journalkoder og
autoprofiler. Dog vil der vaere den undtagelse, at hvis der i Igbet af den 4-
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o . . . . . o . . .
arige periode sker store organisationsandringer, sa bgr retningslinjerne
opdateres.

Sidenhen er det i strategigruppen blevet diskuteret, om ikke retningslinjerne
bgr vedligeholdes og opdateres oftere end hvert fijerde ar.

Indstilling:
e Procedurer for hvordan ‘Retningslinjer for brug af Acadre’ skal
vedligeholdes og opdateres diskuteres.

Drgftelse pd mgdet:

e Malene fra Byradssekretariatet kommer med en praecisering.
Proceduren om at opdatere retningslinjer hvert fjerde ar, som der
henvises til i punktet, omhandler kun deres egen rolle. Deres rolle
bestar i at paminde forvaltningerne om at opdatere retningslinjerne
hvert fjerde &r som minimum. Derudover anbefales det, at
forvaltningerne lgbende opdaterer sine retningslinjer, hvis der er behov
for det.

e [ forleengelse deraf, minder Charlotte mgdedeltagerne om, at behovet
for retningslinjer opstod i ifm. en tidligere arkivaflevering, hvor
uhensigtsmaessig og ustruktureret brug af KLE-numre, facetter,
kassationskoder m.m. betgd, at Byradssekretariatet stod over for en
keempemaassig opgave for at sikre, at data var klar til arkivaflevering.

e Yderligere naevnes det, at retningslinjerne spiller forskellige roller pa
tveers af forvaltningerne. Joan neaevner, at retningslinjerne ikke fylder
lige s3 meget i Jobcenter og Borgerservice, som de ggr i andre
forvaltninger, fordi de mere eller mindre kun benytter autoprofiler til
oprettelse af sager og dokumenter.

e Derudover laegges der vaegt pa, at hvis retningslinjerne skal have
veerdi, er det afggrende at medarbejderne kender til retningslinjerne.
Det foreslds blandt andet, at retningslinjerne indgar i introduktion til
nye superbrugere i efteraret. Charlotte har efter mgdet kigget i
programmet igennem og fundet ud af, at det allerede indgar i
programmet.

e Afslutningsvis, sa opfordres alle ESDH-ansvarlige til at abonnere pa
ajourfgringen af KLE pa medarbejderportalen, hvis ikke de allerede ggr
det.

Beslutning:

e Det besluttes, at forvaltningerne Igbende opdaterer sine retningslinjer
efter behov, og at Byradssekretariatet har til opgave som minimum at
padminde forvaltningerne om at opdatere dem ved arkivaflevering hvert
fierde ar.

e Hyvis ikke man stringent anvender autoprofiler - som i Jobcenter og
Borgerservice - er alternativet, at man lzener sig op af de retningslinjer
der er for brug af KLE-numre, facet m.m. i hver enkelt forvaltning.
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5. Undervisning i dagsordenspunkter (H4)

Under Acadre-strategiens fjerde handlingsinitiativ (Acadre workshops og
undervisning i dagsordenspunkter), er der et seerligt fokus pa oprettelse af
dagsordenspunkter, samt godkendelsesprocessen indtil punktet laegges i ka.

For det forste er der et gnske om, at vejledninger i dagsordenspunkter pa
medarbejderportalen opdateres og vedligeholdes.

For det andet er det blevet besluttet, at der skal gennemfgres malrettede
(undervisnings)forlgb til de medarbejdere, der laver
dagsordenspunkter/sagsfremstillinger. En af gevinsterne skulle vaere at
nedbringe antallet af dubletter, som skyldes dagsordenspunkter, der oprettes
udenfor MM.

Siden arbejdet med initiativet begyndte tilbage i 2019, har strategigruppen
arbejdet ud fra devisen om, at hvis forvaltningerne blot kortlaegger sine behov
for undervisning, sa ville Byradssekretariatet tilbyde undervisning derefter.
Byradssekretariatet har siden hen givet udtryk for, at de ikke tilbyder
holdundervisning.

Fra Acadre-strategigruppens side er der et gnske om, at der udvikles et
undervisningstilbud til de der har behovet for det, og at Byradssekretariatet er
ansvarlig for undervisningstilbuddet, da de har ekspertisen pa omradet. Derfor
skal det i samarbejde med Byradssekretariatet diskuteres hvad der kan lade
sig gore, for at sikre, at bade sekretariatets og forvaltningernes forventninger
og behov bliver hgrt.

Indstilling:
e Problemstillingen omkring undervisning i dagsordenspunkter diskuteres,
med henblik pa at afklare hvilket undervisningstilbud brugerne skal
have og hvem der skal sta for det.

Droftelse péd madet:

e For det fgrste laegges der veegt pa, at spgrgsmalet om
undervisningstilbud i produktion af dagsordenspunkter i CM/Web, frem
mod punktet laegges i kg, kan deles op i to: 1) den tekniske del og 2)
den faglige og indholdsmaessige del. Hvis der skal laves et
undervisningstilbud, bgr Byradssekretariatet have ansvaret for den
tekniske del, mens forvaltningerne bgr have det for den faglige,
indholdsmaessige del.

e Det navnes, at badde Staben og PTM har fundet frem til en handfuld
brugere, der er interesseret i undervisning. Kis fra Byradssekretariatet
mener ikke, det giver mening at oprette et decideret
undervisningstilbud i den tekniske og formelle opbygning af et
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dagsordenspunkt, da arbejdsgangen bestar af sa fa trin. Det naevnes i
forlaengelse deraf, at Byradssekretariatet er i gang med at opdatere
vejledninger - bade for dagsordensproducenter og dagsordenssamlere -
som kan benyttes af alle der matte have interesse.

Charlotte pointere, at strategiens fokus pa dagsordensproduktion i
saerlig grad henvender sig til brugere, som starter processen uden for
Acadre. For dem handler det om at aendre arbejdsgange. Heidi fra
Byradssekretariatet fremhaever, at vi forhabentlig ikke vil fange disse
brugere gennem almindelig holdundervisning. Charlotte argumenterer
derfor for, at de Acadre-ansvarlige hver isaer skal afdaekke hvilke
brugere/brugergrupper, der har behov for at omlaegge sine
arbejdsgange. For dem kunne man holde en workshop. Det vil Kis og
Heidi gerne vaere med til. Kis fortzeller i forlaengelse deraf, at de i uge
27 bl.a. skal ud og fortzelle om webtilgaengelighed pa Jobcentret. Her
kunne de sagtens naevne problematikken omkring at starte uden for
Acadre, og ggre alle opmaerksomme pa, at man sagtens kan starte og
arbejde med kladder inde i Acadre. Inga fremhaever i gvrigt vigtigheden
af, at der er fokus pa bade Acadre CM og Acadre Web.

Morten naevner, at der ogsa er et ledelsesperspektiv i den her
diskussion. Det er ikke atypisk, at ledere beder om at f& sendt et
dagsordenspunkt i Word via mail. Derfor skal der fokus pa, at lederne
skal bidrage med forandringsledelse. Det naevnes i den forbindelse, at
ndr Lennart skal lave afrapportering til DDS om arbejdet med Acadre-
strategiens initiativer, inklusiv aktiviteten om dagsordenspunkter, kunne
man fremhaeve ledelsesperspektivet.

Kristian synes, der bgr tales om proportioner. Han mener, at det kraever
for meget tid at komme p& radhuset for kort demonstration af
hensigtsmaessig arbejdsgang ifm. dagsordenspunkter. Det foreslas at
demonstrationen kan foregd via Webex som webinar.

Beslutning:

Det besluttes, at Byradssekretariatet ikke laver et decideret
undervisningstilbud i produktion af dagsordenspunkter.
Byradssekretariatet vil dog gerne bidrage med demonstrationer og
oplaeg til medarbejdere som har behov for at omlaegge arbejdsgange
udenfor Acadre. Det besluttes, at Byradssekretariatet undersgger
muligheden for at koble oplaeg om andring af arbejdsgange udenfor
Acadre, op pa andre oplaeg i andre sammenhaenge, sdsom
webtilgaengelighed. Derudover besluttes det, at de ESDH-ansvarliges
har til opgave at identificere hvilke brugere der har behov for
omlaegning af arbejdsgange, for at sikre, at brugerne anvender de
muligheder der er inde i Acadre.

6. Yderligere malrettede indsatser (H4 og H7)
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Ud over gnsket om malrettede forlgb for medarbejdere, der laver
dagsordenspunkter/sagsfremstillinger, er der i Acadre-strategien ekspliciteret
en raeekke mal/aktiviteter, som ligeledes kraever malrettede indsatser i den
naermeste tid:

e /Andre brugernes arbejdsgange udenfor Acadre, p& grund af manglende
viden om mulighederne i Acadre for at lave kladder og dele
dokumenter, som skal kommenteres/godkendes af andre (H4)

e At reference-link til dokumenter skal anvendes i stedet for at
dokumenter vedheeftes i mails (H7)

e Vurdering af omrader, der endnu ikke anvender Acanceret Outlook-
integration (nem journalisering) (H7).

Da der endnu ikke p& strategimgderne har veeret fokus pa disse punkter skal
vi diskutere, hvor meget fokus der hidtil har vaeret pa aktiviteterne, og
hvordan vi kan lave nogle malrettede indsatser for at gennemfgre
aktiviteterne.

Indstilling:
e Aktiviteterne diskuteres med henblik p§ at afklare, hvilken form for
indsats der er behov for.

Drgftelse pd mgdet:

o Ift. til snsket om at udbrede brugen af referencelink navner Charlotte,
at man ikke kan tilgd links fra iPad, og at eksterne ej heller kan benytte
dem. Derfor er der behov for praecisering af, at referencelinks kun kan
bruges til internt brug, og hvis man kan tilgd CM/web p3& sin enhed. Der
vil altsd vaere tilfaelde, hvor det er mere hensigtsmaessigt at vedhaefte
et dokument i stedet or at anvende referencelinks.

e Derudover diskuteres det, om forvaltningerne har haft ekstra fokus pa
nogle af de tre aktiviteter naevnt i dagsordenspunktet. De ESDH-
ansvarlige giver udtryk for, at der ikke har veeret noget seerlig fokus,
hvorom AOI’en bliver mere og mere udbredt. Som Charlotte pointerer,
sa er formalet med aktiviteterne bl.a. at udbrede smarte funktionaliteter
i organisationen.

e Anette naevner, at man godt kunne ligge aktiviteterne ind Acadre-
undervisningen, og at man eventuelt kunne starte med superbrugerne.

Beslutning:
e Det besluttes, at forvaltningerne enkeltvis vurderer, i hvor hgj grad de
vil indfgre de tre aktiviteter i sin undervisning, eller pa anden made
introducere sine brugere dertil.

7. Spogrgeramme til kommentering af funktionsbeskrivelser (H5)
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P& sidste strategimgde blev der informeret om, at de justerede
funktionsbeskrivelser, skulle foreleegges DDS d. 22. juni for endelig
godkendelse. Denne plan er blevet udskudt, hvilket betyder, at materialet
fgrst fremlaegges for DDS i august.

Arsagen til udskydelsen er, at der lige nu arbejdes pa et udkast til
funktionsbeskrivelse for Byradssekretariatet. Dette var et gnske fra DDS da
materialet blev fremlagt i maj. Pointen med at udskyde sagsfremstillingen til
DDS er, at hvis det justerede materiale fremlaegges som det er i dag, vil
materialet fortsat vaere mangelfuldt, da der endnu ikke er afklaring omkring
Byradssekretariatets rolle.

N&r udkastet til funktionsbeskrivelse for Byradssekretariatet er udarbejdet, vil
det blive sendt til kommentering hos strategigruppens medlemmer, inden det
foreligges DDS i august.

Ovenstdende udskydelse medfgrer muligvis, at tidsplanen for kommentering
og afrapportering deraf ogsa udskydes. Det skal dog ikke forhindre os i
allerede nu at diskutere spgrgerammen for kommentering. Pa sidste
strategimgde blev det nemlig besluttet, at et forslag til spgrgeramme skulle
fremlaegges pa dette mgde. Spgrgerammen kan tilgas i bilag 1.

Indstilling:
e Spgrgeramme diskuteres, med henblik pa godkendelse.

Bilag:
e Bilag 1: Spgrgeramme for kommentering af funktionsbeskrivelser.

Drgftelse pa mgdet:

e Lennart pointerer, at der er fuld forstaelse for, at ikke alle deltagere i
evalueringsprocessen vil kunne svare pa alle spgrgsmal i
spgrgerammen. Spgrgerammen skal fungere som inspiration til at
diskutere funktionsbeskrivelsernes temaer, og er resultat af
metodefrihed til selv at bestemme, hvordan man vil involvere de
deltagene. Forvaltningerne opfordres til at falge spgrgerammen sa vidt
som muligt, hvilket vil ggre det nemmere for Lennart at samle op pa
kommentarerne og afrapportere dem pa et temamgde med DDS og
strategigruppen i efteraret.

e Derudover diskuteres forskellige elementer omkring selve
evalueringsprocessen, bl.a. tidsplan. Lennart fortaeller, at han i uge 27
vil udarbejde et udkast til sagsfremstilling om evalueringsprocessen,
som skal laegges i kg til DDS-mgdet i august senest d. 11/08. Ud over
tidsplan, spgrgeramme samt andre andre elementer af
evalueringsprocessen, vil ogsa de opdaterede funktionsbeskrivelser
indgad i sagsfremstillingen, med henblik pa at fa dem godkendt til
kommentering i forvaltningerne.
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Beslutning:

e Spgrgerammen blev godkendt af strategigruppen ud fra praemissen om
metodefrihed til selv at bestemme, hvordan de deltagene i
kommenteringen skal inddrages, og ud fra erkendelsen af, at nogle af
deltagerne vil have sveerere ved at svare pa nogle af spgrgsmalene end
andre.

e Et udkast til sagsfremstilling til DDS vil senest d. 3. juli blive sendt ud til
de ESDH-ansvarlige. Her vil de f& mulighed for at kommentere pa
sagsfremstillingen, og ikke mindst de opdaterede funktionsbeskrivelse,
med undtagelse af funktionsbeskrivelsen for Byradssekretariatet, som
ikke forventes faerdig fgr midt i juli. Der vil blive sat en bagkant for
kommentering nar udkastet til sagsfremstilling sendes ud.

8. Kort status pa handlingsinitiativer, som ikke er pa dagsorden

Indstilling:
e Orientering tages til efterretning.

Bilag:
e Bilag 2: Status pa aktiviteter som ikke er pa dagsordenen.

Drgftelse pd mgdet:

e Lennart fortzller, at sagsfremstillingen om udrulning af webklient d. 22.
juni blev taget til efterretning af DDS uden de helt store
spgrgsmalstegn.

Beslutning:
e Orientering taget til efterretning.

9. Eventuelt:

- Naeste mgde afholdes d. 27. august 2020.

Drgftelse pd mgdet:

e Inga fortaeller, at der den 11. september skal laegges en servicepakke
pd Acadre - en sdkaldt CU4 - som betyder, at Acadre vil veere lukket
hele dagen. Der kommer mere information ud jo naermere vi kommer
pa dagen. CU4-pakken er ngdvendig for en integration mellem Acadre
og SAPA, men vil ogsa give smarettelser i CM og Web. Hvad det
indebzerer er der endnu ikke fuldt overblik over.

e Derudover inviteres de ESDH-ansvarlige igen i &r med til Impuls hos
Formpipe. Arrangementet afholdes d. 29. oktober og de ESDH-
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ansvarlige opfordres til at reservere dagen i kalenderen. Ligesom sidste
ar vil transport til og fra arrangementet blive betalt, med mindre man
vil afsted dagen fgr. Forplejning ud over det der tilbydes pa togturen og
til Impuls-arrangementet vil ogsa sta for egen regning.

Beslutning:
e Orientering taget til efterretning.
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