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Referat fra mgde vedrgrende skrankeprocedure
den 1. juni 2011 kl. 10.00 - 11.30

O

Pa mgdet blev der drgftet fglgende forhold:

Aflgsning i ferieperioder

Borgere der mgder for tidligt til mgder, her teenkes pa 30-45 min. fgr mgdet starter.
Familier med polititilhold

Mgder der afholdes efter kl. 15.00 og ikke er afsluttet kl. 16.00

Bgrn og Unge udvalgsmgde

W

1. Aflgsning i ferieperioder

Ruth og Kim aftaler aflgsning i ferieperioder, sa der sker en jeevn aflgsning ved skranken nar
borgere henvender sig. Ruth og Kim giver udtryk for at den daglige aflgsning fungerer godt.

2. Borgere der mgder for tidligt til magder, her taenkes pa 30-45 min. for mgdet star-
ter.

Pa madet blev der naevnt at det er i strid med borgeres retssikkerhed, nar borgere der venter
pa et mgde i Bgrn og Familieafdelingen har mulighed for at overvaere personllge samtaler imel-
lem borgere og borgerservice.

Det optimale ville veere et ventevaerelse, dog er dette pt. ikke muligt.

Borgere henvises i forngdent omfang og hvis det er muligt, til biblioteket eller til anden aktivi-
tet, hvor de ikke har mulighed for at overvaere personlige samtaler imellem borgere og borger-
service. Der er kun tale om borgere der har en ventetid pa mere end 30 min.

3. Familier med polititilhold

Christian orienterede om proceduren ved personlig henvendelse fra en borger der har et politi-
tilhold:

1. Borgeren med polititilhold skal henvende sig inden han eIIer hun mgder op

2. Hvis borgeren med polititilhold ikke gor det og mgder op, s3 skal man bede vedkom-
mende om at forlade radhuset

3. Forlader han eller hun ikke radhuset, sa skal han eller hun orienteres om at man kon-
takter politiet.

Der var enighed om, at skranken skal veere udstyret med en alarmknap “midt for” hvor ekspe-
ditionen af borgere skaI forega.

4. Mgder der afholdes efter kl. 15.00 og ikke er afsluttet kl. 16.00

Hvis der afholdes mgder efter kl. 15.00 og mgdet eventuelt ikke forventes at veere afsluttet in-
den kl. 16.00, samt hvor der er gaester eller familiemedlemmer med, men som ikke deltager i
mgdet, s3 skal sagsbehandleren veere opmaerksom pa fglgende:

1. Det er sagsbehandleren der er ansvarlig for at ggre en medarbeJder i egen af-
deling eller hvis dette ikke er muligt, pladsanvisningen opmaerksom pa, hvis mg-
det ikke forventes afsluttet til kl. 16.00.

2. Den pagaeldende medarbeJder kontakter sagsbehandleren kl. 16.00 og ga@r op-
maerksom pa at omradet forlades og de eller den besggende der er med, men ik-
ke deltager i mgdet, opholder sig alene i lokalet foran skranken til pladsanV|sn|n-
gen/bgrn og familie.
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3. Sagsbehandleren skal herefter afbryde mgdet eller finde alternativ Igsning, sa
de ventende gaester eller familiemedlemmer ikke opholder sig alene i lokalet foran
skranken til pladsanvisningen/bgrn og familie.

5. Bgrn og Unge udvalgsmgde

Hvis der er Bgrn og Ungeudvalgsmgde, sa skal Kim B. Ravn-Petersen orienteres om dette, med
en vurdering om der er tale om noget der kunne vaekke opsigt, herunder fglgende:

1. Der er indkaldt politi til mgdet

2. Der er indkaldt vagter til mgdet

3. Der kan forventes opfarende/sure borgere der skal til mgde
4. @vrige forhold der kan vaekke opsigt

Vurderingen foretages af sagsbehandleren og videregives til Kim B. Ravn-Petersen, der heref-
ter videregiver eventuelle relevante oplysninger, hvis det vurderes ngdvendigt.

Referent:

Kim B. Ravn-Petersen

Fagkoordinator
Den Centrale Pladsanvisning



