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1. Indledning

Formalet med institutionsaftalen

Aabenraa Kommune arbejder med dialogbaseret aftalestyring som et redskab til at im-
plementere Byradets mission, vision og de vedtagne politikker og strategier. Dialogbase-
ret aftalestyring er et styringsredskab, der skal sikre den stgrst mulige effekt af ressour-
cerne til gavn for Aabenraa Kommunes borgere og virksomheder. Den dialogbaserede af-
talestyring skal bidrage til at styrke dialogen mellem ledelseslagene og understgtte
Aabenraa Kommunes princip om central styring — decentral ledelse, hvor ansvaret laeg-
ges sa teet pa ledere og medarbejdere i de aftalestyrede enheder som muligt.

Dialogbaseret aftalestyring udmgntes formelt gennem institutionsaftalerne, som er en del
af den samlede styringskaade fra det politiske niveau til den aftalestyrede enhed. Institu-
tionsaftalen indgds mellem direktgr/forvaltning og institutioner.

Malgruppe

Politikere og forvaltning har her mulighed for at folge institutionens made at opfylde
kommunale og ministerielle malsaetninger. Ligeledes er det muligt overordnet at fglge in-
stitutionens forvaltning af de tildelte ressourcer.

Lovgrundlag, politikker og gvrige rammer
Barnets lov §32 stk.1 nr.2,3,5,6,7 og 8, §33 stk.1., §46, §47, §75, §104 stk. 3, §105
stk.1 nr. 1, §113, §114 stk. 1. nr. 2

Aabenraa Kommunes politikker og retningslinjer, bl.a.:

e Det gode liv - Udviklingsstrategi 2035

Sundt liv i trivsel. Aabenraa Kommunes sundhedspolitik

Strategi for Baeredygtig Udvikling i Aabenraa Kommune 2020-2025
Dialogbaseret aftalestyring, med eventuelle undtagelser i driftsoverenskomsten
Sund opveaekst 2018

Specifik retningslinje for Bgrn og Families virke er:
e Strategien Sund indsats.

De 4 strategiske spor til strategien er:

e Mgdet med Bgrn og familie i hverdagslivet.
e Digitalisering i hverdagslivet.

e De gode indsatser i hverdagslivet.

e Samarbejde i hverdagslivet.

Ansvar for udarbejdelse af institutionsaftalen

Tina Mechlenborg van Ewijk, institutionsleder.

Med inddragelse af ledergruppen Center for Familier 3. december 2024 og MED udvalget i
Center for Familier 26. november 2024.

Indgaelse af institutionsaftalen
Institutionsaftalen bliver indgdet med alle Aabenraa Kommunes decentrale institutioner.
Aftalen indgds mellem institutionslederen og direktgren for Bgrn og Kultur.



Dialog og opfglgning
Institutionsaftalen er genstand for drgftelse p& MED mgdet ultimo 2024, som sparring og
kvalificering, samt p@ MED mgdet primo 2025, som fremlaeggelse og med fremtidsfokus.

Institutionsaftalen er yderligere i fokus p& Center for Familiers faellesdag i sensommeren
2025.

Institutionsaftalen drgftes én gang manedligt pd ledermgder, hvor de enkelte afdelingers
arbejde med og status p@ malsaetningerne fremlaegges og der sparres med lederkollega-
erne.

Afdelingslederne bringer Igbende institutionsaftalen til drgftelse og sparring pa afdelings-
mgderne, hvor der samtidig arbejdes med status.

Yderligere drgftes institutionsaftalen pa individuelle mgder mellem Bgrn og Familiechef
og institutionsleder.

2. Grundoplysninger

2.1 Navn og kontakt

Institutionens navn: Center for Familier

Adresse: Radhusgang 4, 6200 Aabenraa
Telefonnummer: 73766010

E-mail: centerforfamilier@aabenraa.dk
Abningstider: Dggnabent

2.2 Institutionstype

Institutionstype:
Center for Familier rummer bade forebyggende indsatser samt
d@gninstitutioner godkendt efter §43 i Barnets lov. Malgruppen
er udsatte bgrn og familier.
Herudover er familieplejeomradet, en del af Center for Familier,
hvor matchning, opkvalificering, samt supervision af plejefami-
lier er formalet.

2.3 Ledelsen

Institutionsleders navn: Tina Mechlenborg van Ewijk
Telefonnummer: 22624305
E-mail: tmjoe@aabenraa.dk




Afd. leder Bgrnehusene:
Telefonnummer:
E-mail:

Afd. leder Familiebehandlerne:

Telefonnummer:
E-mail:

Afd. leder Rgnshoved:
Telefonnummer:
E-mail:

Afd. leder Dggnhusene:
Telefonnummer:
E-mail:

Afd. leder Familiehuset:
Telefonnummer:
E-mail:

Afd. leder Stgtte og Match:

Telefonnummer:
E-mail:

2.4. Kontaktrad

Anja Johannsen
21245608
anjbj@aabenraa.dk

Jan Mensel Mgller
21389962
jmoel@aabenraa.dk

Signe Thorstensen
20314956
sit@aabenraa.dk

Lea Nedergaard Hansen
29648138
Inha@aabenraa.dk

Rikke Ruby
29120338
rru@aabenraa.dk

Susanne Lickau Kyed
30309475
slk@aabenraa.dk

Center for Familier har ikke haft et kontaktr8d. Der er slutningen af 2024 igangsat en

proces for oprettelse af et kontaktrad.

3.1 Mission

Det Gode Liv.

3. Opgaver

I Aabenraa Kommune skaber vi Det Gode Liv sammen.

Vi skaber gode rammer, vi sgger nye muligheder, og vi indgar i faellesskaber og partner-
skaber. Det ggr Aabenraa Kommune til et rart og attraktivt sted at bo, leve, vokse op,
uddanne sig og drive virksomhed for os, der allerede bor her.

Vi arbejder ogsd aktivt for, at Aabenraa Kommune er et attraktivt sted for tilflyttere, in-
vestorer, nye virksomheder, ivaerksaettere, turister og samarbejdspartnere.

I Aabenraa Kommune skaber vi Det Gode Liv sammen. Det er vores mission.
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3.2 Vision

Center for Familier vil gerne vaere kendt for:

At vores taetteste samarbejdspartnere er familierne og deres netveerk og at det er i sam-
arbejdet vi udvikler Igsninger, der bringer dem taettere pd det gode liv. Det ggr vi ved at
se pa familiens og bgrnenes individuelle behov og tilpasse vores tilbud til familiens be-
hov, inden for de givhe rammer. For at nd de mal som familien, radgiver og vi i samar-
bejde opsaetter, arbejder vi taet sammen med alle der kan bidrage i processen, det kan
veere alt fra fritidstilbud, skolen, PPR mm.

At vi er en laerende institution. Det betyder, at vi hele tiden laerer nyt og at vi kontinuer-
ligt udvikler os i takt med ny viden og udvikling i samfundet. Det betyder ogs3, at vi er
en udadvendt institution, der deltager i netvaerk der kan bidrage til ny viden og udvikling
og at vi samtidig bidrager til andres udvikling. Dette ggr vi bl.a. ved at veere en del af
VISO.

At vi er en arbejdsplads med hgjt humgr og "hgijt til loftet”. Hvilket betyder, at der skal
veere plads til forskelligheder og der skal veere plads til at gve sig, sd det er et trygt og
godt sted at ga pa arbejde.

3.3 Vaerdier i opgavelosningen

Vi fglger Aabenraa Kommunes veerdigrundlag. Vaerdierne udtrykker de holdninger og den
adfzerd, som Aabenraa Kommune arbejder for at fremme. Vaerdierne geelder for alle an-
satte i Aabenraa Kommune, og de skal understgtte, at kommunen bliver en attraktiv ar-
bejdsplads for nuvaerende og kommende ansatte.

Veardierne er:

« Abenhed og dialog
Samarbejde og medbestemmelse
Udvikling og forandring
Mangfoldighed og rummelighed
Trivsel og tryghed

I Center for Familier arbejder vi ud fra en systemisk tankegang, at alle er en del af noget
stgrre- derfor vil vi grundleeggende gerne arbejde med hele familien, ogsa ndr bgrn/unge
kommer i et af vores tilbud. Samtidig ser vi familien som unik, hvilket i hgj grad handler
om en forstaelse af, at familien ikke skal passe ind i en forudbestemt ramme, men at vi i
feellesskab skaber det tilbud der matcher familien bedst, inden for lovgivhingen og den
gkonomiske ramme.

Vi vaegter 8benhed i samarbejdet og vi ggr vores ypperste for at inddragelsen gar begge
veje, at vi inddrager familien og at familierne bliver sa trygge at de vil inddrage os.



3.4 Sadan arbejder vi

Alle bgrn tilknyttet Center for familier, skal have en god opvaekst teet pd de almene mil-
joer som muligt. Dette ggr vi ved, at vores arbejde tager udgangspunkt i familiens og
barnets malsaetninger. I anbringelsessager er det familiens og barnets handleplan, som
danner udgangspunkt for vores behandlingsplaner og fokus punkter.

Vi fglger Igbende barnets/familiens udvikling i vores dagbogssystem SOFUS og i den |g-
bende kontakt med familien og deres/barnets radgiver, tager vi stilling til det videre for-
Igb og evt. eendring i indsatser.

Vi arbejder ud fra en systemisk og narrativ tilgang ud fra en hgj faglig kvalitet, hvor hel-
hedssynet pa familien og deres netvaerk afspejles i vores opgavelgsning.

Kerneopgaven omkring bade de anbragte bgrn samt bgrn der befinder sig i en udsat po-
sition ligger i, at bibringe dem livsduelighedskompetencer og som derved gger chancelig-
heden i, at kunne fglge et almindeligt liv og senere komme i job og uddannelse.

4. Indsatsomrader og mal

4.1 Indsatsomrader og mal

MALSATNING: Deltagelsesmuligheder for alle born og familier

STATUS Der foretages en baseline maling, som der tages afszet i.

MAL At 10 % flere udsatte bgrn og familier bliver en del af gode feelles-
skaber via forenings- og fritidslivet.

DELMAL At kendskabet til kollegaer pa tvaers i Center for familier gges, sa

samarbejdet bliver lettere. Derfor vil vi, i fgrste omgang lave det
struktureret ift. kontakten imellem medarbejderne.

INDSATSER At vi i Center for familier deltager sammen med familierne i f.eks.
motionsarrangementer, frivillige arrangementer, nar vi ser at famili-
erne ikke kan selv. At vi dertil rddgiver bgrnene og familierne om fri-
tidstilbud.

AKTIVITETER | Der vil pa tvaers af Center for familiers afdelinger ske aktiviteter som
beskrevet under indsatser.




MALSATNING:

chancelighed.

CFF skaber trivsel sammen med Bgrn og familier, der forgger

STATUS

Pt. Har vi flg. fordeling af de ambulante sager:
201 sager har veeret aktive i 0-6 mdr. (39%)
138 sager har vaeret aktive i 6-12 mdr. (26%)
142 sager har veeret aktive i 1-2 ar (27%)

40 sager har vaeret aktive i mere end 2 ar. (8%)
521 ambulante sageri alt

MAL

Ud fra en hgj faglig kvalitet i opgavelgsningen er malet, at 10% flere
af familierne kommer i s god trivsel, at de kan klare sig uden vores
hjaelp, hurtigere end i 2024.

DELMAL

Stgrre flow i sagerne.

Fordelingen af sagerne andres, sa 50 % af sagerne er i kategorien
0-6 mdr. i 2025.

Familierne oplever tidligere tryghed og kendskab ved medarbejderne
i Center for Familier og oplever at medarbejderne kender hinanden
og samarbejder pa tveaers af indsatser, sa der skabes fzlles retning.

INDSATSER

Tzettere samarbejde pa tvaers af Center for familiers afdelingerne.

AKTIVITETER

Manedlige mgder mellem medarbejdere der arbejder med samme fa-
milie.

Faelles aktiviteter pa tvaers af afdelinger; kurser

Tzettere samarbejde mellem afdelingslederne- ogsa pa sagsniveau

MALSATNING:

Styrke inddragelse. Etablering af kontaktrad i CFF.

STATUS

Der er pt. Ikke et kontaktrdd i Center for Familier

MAL

Center for familier gnsker, at styrke borgernes inddragelse i dennes
virke.

DELMAL

Etablering af kontaktrad i Center for Familier som er bredt repraesen-
teret.

INDSATSER

Etablering af kontaktrad i foraret 2025
Afvikling af kontaktrddsmgde i efterdret 2025

AKTIVITETER

Der udarbejdes en beskrivelse af Kontaktrddet i Center for Familier
Der laves en valghandling, ift. Foraeldrerepraesentanter fra de en-
kelte afdelinger.

Der udpeges medarbejder repraesentanter og lederrepraasentanter

Der laves en mgdekalender.




MALSATNING:

Baeredygtighed i CFF.

STATUS Det samlede forbrug i Center for Familier var i 2023 268,31 m3 vand
12024 fra 1.1.- 31.10 er der brugt 250,66 m3 vand.
(Antallet af anbragte bgrn og familier i dggnfamiliebehandling- er
steget i perioden.)

MAL Szenke vandforbruget i Center for Familier.

DELMAL At vandforbruget i 2025 falder med 10% ift. Forbruget i 2024

INDSATSER At medarbejdere og bgrn/unge bliver bevidste om forbrug af vand og
betydningen ift. baeredygtighed

AKTIVITETER | Der laves vandbesparende indsatser ift. Brusere, toiletter, vandhaner

samt harde hvidevarer.

Derudover inddrages medarbejdere og bgrn/familier i arbejdet med
at "spare pa vandet”. Herunder paedagogiske indsatser ift. Genbrug
af f.eks. regnvand.

4.2 Sygefravaer

Institution

Bgrn og Familie

Sygefraveaer 2022

Sygefraveaer 2022

6%

Oprindelig mal for 2024

6,0% 6,9 pct.
Sygefravaer 2023 Sygefravaer 2023
9,1% 7,4 pct.
Sygefravaer 2024 (jan. til og med okt.) Sygefravaer 2024 (jan. til og med okt.)
7,7% 7,3 pct.

Mal

6%

Sygefravaer 2025

Hvilke indsatser arbejder I med for at forebygge sygefravaer?

Fokus er skiftet fra at vi tidligere havde meget fokus pa den syge, til at vi nu har
stgrre fokus pa de medarbejdere der er "tilbage” og ma Igbe hurtigere. Det betyder at
vi har stgrre fokus pa, hurtigere at spgrge til mulighederne for (hurtig) tilbagevenden
og reagere pa det.

Center for Familier har vaeret ramt af en del; ikke arbejdsrelateret sygefravaer, hvorfor
ovenstaende fokus bl.a. har veeret relevant.

Derudover har der veeret fokus p§ opkvalificering ift. f.eks. magtanvendelse og h&nd-
tering af disse, samt generelt arbejdet med konflikthdndtering.




4.3 Kompetenceudvikling

Hvilke kompetencer er centrale at udvikle blandt institutionens medarbejdere for at insti-
tutionen kan lgse udfordringer i fremtiden?

Afdelingslederne opkvalificeres med en diplomuddannelse i ledelse. Pt. er to afdelingsle-
dere i gang med uddannelsen. En tredje afsluttede sin uddannelse i 2024.

Vi vil Isbende have er fokus pd hvordan vi fastholder det lave antal magtanvendelser og
hvordan vi nedbringer det yderligere. Vi har derfor lavet en samarbejdsaftale med "Magt
og Omsorg” som over de kommende 4 ar vil dygtigggre og repetere tilgange og metoder
ift. magtanvendelser og konfliktnedtrapning.

Vi har siden 2023 sat ind pa at udvikle medarbejdere indenfor spaedbgrnsomradet, med
forskellige uddannelser og kurser.

Vi vil i 2025 laegge fokus pa ungeomradet, herunder szerligt unge i mistrivsel, herunder
selvskade, spiseforstyrrelser samt kriminalitets truede unge.

5. Aktivitetsmal og gkonomi
5.1 Aktivitetsmal

Antal Aktivitetsmal (dggn)
pladser
Ronshoved 12 4380
Bgrnehusene
Udsigten 5 980
Grgnningen 9 Ca. 300. abne dage ar-
ligt
Familiebehandlerne
Familiebehandling X antal Budgetrammen
Behandling af barnets/den un- | x antal Budgetrammen
ges problemer
intern kontaktperson x antal Budgetrammen
Dggnhusene
Hyblerne 6 2190
Barndomshjemmet 5 1825
Familiebehandling dggn
Familiehuset 2 730
Stgtte og Matchkonsulen-
terne
Stgttet og overvaget samvaer 61 Vaegtet ift. gennemsnit
VISO X antal Budget ift. socialstyrel-
sen
Familieplejeomradet, match og plejefamilieopgaver i
supervision 2025
Stgtte og kontaktpersoner, Stgtte og kontaktper-
match og stgtte sonsopgaver i 2025
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5.2. Budget
Budget Center for Familier 2025

Fordelt pa afdelingerne:
Familiebehandlerne

Praktisk, paedagogisk stgtte i hjemmet
Familiebehandling

Rgnshoved

Stgtte og Matchkonsulenterne
Familieplejeomradet

Stgttet og overvaget samvaer
Familiehuset

Dggnhusene
Barndomshjemmet

Hyblerne

Bgrnehusene

Grgnningen
Udsigten

5.3. Personale

63.609.666 kr.

25.275.979
14.681.805
10.594.174

12.368.166

7.699.539
5.469.770
2.229.769

4.542.339

7.832.114
4.958.916
2.873.198

5.891.529
2.768.480
3.123.049

Faggrupperne i Center for Familiers regi er;

Herunder har vi Igbende aftaler med jobcenteret ift. forlgb ift. afklaring, praktik mm.

Paedagoger

paedagogiske assistenter
paedagogmedhjzelpere
paedagogstuderende
socialrddgivere
socialrddgiverstuderende
sygeplejerske

administrative medarbejdere
ernaeringsassistent

teknisk servicemedarbejdere
social og Sundhedsassistent
ledere

Tilkaldevikarer bade uddannede og ikke uddan-

nede
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6. Underskriftsblad

Aftalen er indgdet mellem institutionsleder og direktgr for Bgrn og Kultur

20.12.2024 Tina Mechlenborg van Ewijk
Dato Institutionsleder
20.12.2024 Chriss Mailandt-Poulsen
Dato Direktgr for Bgrn og Kultur
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