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Den canadiske psykolog John W. Berry foreslår en 
inklusionsmodel: 
- Assimilering 
- Inklusion 
- Eksklusion 
- Marginalisering 
Modellens mekanisme er, at hvis vores 
forventninger er større end en persons evner 
falder vi igennem til marginalisering  

Inklusion



Vi kan ikke inkludere mennesker som 
er marginaliserede af samfundets krav 
og metoder  
uden at ændre krav og metoder 
Glemmer vi det bliver vi magtesløse

Inklusion



Platon beskriver en diskussion 
mellem Sokrates og Adeimantos  
- Sokrates anså at ingen gør forkert 

med vilje. Vi gør det rigtige, hvis vi 
kan. Det kaldes Sokrates paradoks 

- Adeimantos anså at mennesker 
handler egoistisk af naturen, og kun 
handler socialt acceptabelt når vi 
vinder på det

Verdens ældste pædagogiske debat 
  > 400 f.Kr.



De var dog enige om at børn er 
født vilde og skal tæmmes og 
disciplineres

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 380 f.Kr.



Aristoteles anså at børn er 
umodne voksne som nok skal 
vokse op til gode voksne  
Præcis som en plante har de 
brug for vand og næring, så 
går det oftest fint 
Men visse planter har brug for 
en pind at støtte sig til. 
Særligt når det blæser

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 360 f.Kr.



Så de havnede i en diskussion om menneskesyn 

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 360 f.Kr.



Så de havnede i en diskussion om menneskesyn  
- Mennesker er egoister og skal tæmmes så de 

adlyder - Adeimantos 

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 360 f.Kr.



Så de havnede i en diskussion om menneskesyn  
- Mennesker er egoister og skal tæmmes så de 

adlyder - Adeimantos  
- Mennesker søger samarbejde og gør sit bedste - 

Sokrates og Aristoteles

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 360 f.Kr.



Al forskning har vist at Sokrates 
tanke er mest effektiv 
Processen at gå fra den ene til den 
anden kan vi kalde det nødvendige 
tankeskift 

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 360 f.Kr.



Tomasello beskriver mennesket som det 
samarbejdende dyr 
Den, der samarbejder, overlever 
Vi har derfor udviklet egenskaber som 
hjælper os at samarbejde  
Som sprog, kommunikation og tænkning  
Og moral 
- At vi tager hånd om den svage (etik) 
- At vi sørger for at alle i gruppen opfører sig 

ordentligt (moralisering)

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 2016



Hvis vi anser at personen er svag og sårbar

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 2020



Tror vi at personen  
gør sit bedste

Hvis vi anser at personen er svag og sårbar
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Tager vi ansvar

Tror vi at personen  
gør sit bedste

Hvis vi anser at personen er svag og sårbar
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Tager vi ansvar

Bliver vi nysgerrige på  
hvorfor personen  
gør som den gør

Tror vi at personen  
gør sit bedste

Hvis vi anser at personen er svag og sårbar
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Tager vi ansvar

Bliver vi nysgerrige på  
hvorfor personen  
gør som den gør

Tror vi at personen  
gør sit bedste

Øger vores empati

Hvis vi anser at personen er svag og sårbar

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 2020



Tager vi ansvar

Bliver vi nysgerrige på  
hvorfor personen  
gør som den gør

Tror vi at personen  
gør sit bedste

Synes vi bedre om personen

Øger vores empati

Hvis vi anser at personen er svag og sårbar

Verdens ældste pædagogiske debat 
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Tager vi ansvar

Bliver vi nysgerrige på  
hvorfor personen  
gør som den gør

Tror vi at personen  
gør sit bedste

Synes vi bedre om personenBliver vi fleksible og  
accepterende 

Øger vores empati

Hvis vi anser at personen er svag og sårbar
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Tager vi ansvar

Bliver vi nysgerrige på  
hvorfor personen  
gør som den gør

Tror vi at personen  
gør sit bedste

Synes vi bedre om personenBliver vi fleksible og  
accepterende 

Tilpasser vi  
omkring personen Øger vores empati

Hvis vi anser at personen er svag og sårbar

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 2020



Tager vi ansvar

Bliver vi nysgerrige på  
hvorfor personen  
gør som den gør

Stress og udtrykt  
emotion mindsker

Tror vi at personen  
gør sit bedste

Synes vi bedre om personenBliver vi fleksible og  
accepterende 

Tilpasser vi  
omkring personen Øger vores empati

Hvis vi anser at personen er svag og sårbar
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Tager vi ansvar

Bliver vi nysgerrige på  
hvorfor personen  
gør som den gør

Adfærden mindsker

Stress og udtrykt  
emotion mindsker

Tror vi at personen  
gør sit bedste

Synes vi bedre om personenBliver vi fleksible og  
accepterende 

Tilpasser vi  
omkring personen Øger vores empati

Hvis vi anser at personen er svag og sårbar
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Tager vi ansvar

Bliver vi nysgerrige på  
hvorfor personen  
gør som den gør

Adfærden mindsker

Stress og udtrykt  
emotion mindsker

Tror vi at personen  
gør sit bedste

Synes vi bedre om personenBliver vi fleksible og  
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Tilpasser vi  
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Hvis vi anser at personen er svag og sårbar
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Hvis vi tror at personen er jævnbyrdig med os selv
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Hvis vi tror at personen er jævnbyrdig med os selv

Tror vi at personen  
gør det med vilje 
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Hvis vi tror at personen er jævnbyrdig med os selv

Tror vi at personen  
gør det med vilje 

Dumper vi ansvar på personen
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Hvis vi tror at personen er jævnbyrdig med os selv

Tror vi at personen  
gør det med vilje 

Dumper vi ansvar på personen

Bliver vi ikke nysgerrige på  
hvorfor personen  
gør som den gør
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Hvis vi tror at personen er jævnbyrdig med os selv

Tror vi at personen  
gør det med vilje 

Dumper vi ansvar på personen

Bliver vi ikke nysgerrige på  
hvorfor personen  
gør som den gør

Lukker vi vores 
empati ned

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 2020



Hvis vi tror at personen er jævnbyrdig med os selv

Tror vi at personen  
gør det med vilje 

Dumper vi ansvar på personen

Bliver vi ikke nysgerrige på  
hvorfor personen  
gør som den gør

Lukker vi vores 
empati ned

Synes vi mindre om personen
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Hvis vi tror at personen er jævnbyrdig med os selv

Tror vi at personen  
gør det med vilje 

Dumper vi ansvar på personen
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gør som den gør
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empati ned
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og acceptans
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Hvis vi tror at personen er jævnbyrdig med os selv

Tror vi at personen  
gør det med vilje 

Dumper vi ansvar på personen

Bliver vi ikke nysgerrige på  
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gør som den gør
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empati ned
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Hvis vi tror at personen er jævnbyrdig med os selv

Tror vi at personen  
gør det med vilje 
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Bliver vi ikke nysgerrige på  
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gør som den gør
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empati ned
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Hvis vi tror at personen er jævnbyrdig med os selv

Tror vi at personen  
gør det med vilje 

Dumper vi ansvar på personen

Bliver vi ikke nysgerrige på  
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empati ned
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Tror vi at personen  
gør det med vilje 

Dumper vi ansvar på personen

Bliver vi ikke nysgerrige på  
hvorfor personen  
gør som den gør

Lukker vi vores 
empati ned

Synes vi mindre om personenMindsker vores fleksibilitet  
og acceptans
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Hvis vi tror at personen er jævnbyrdig med os selv

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 2020
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Science 27;305(5688):1254-1258



Find situationer hvor du er havnet i 
den onde cirkel 
- Hvilke faktorer gjorde at du havnede der? 

Find situationer hvor du er havnet i 
den gode cirkel 
- Hvilke faktorer gjorde at du havnede der?

Summeopgave



Det nødvendige tankeskift er altså en ret 
kompliceret løbende proces 
Med basis i vores udviklingshistorie som flokdyr 
Men vi er nødt til at forholde os til hvem vi er 
Og vi falder i ved 
- For høje forventninger 
- Metodemangel 
- Stress og angst 
- Lydighedsforventning

Verdens ældste pædagogiske debat 
  - 2020



Hvis man får en parkeringsbøde kan 
man have to forskellige holdninger  
- Jeg parkerede det forkerte sted. Det var 
dumt 

- Parkeringsvagten er en idiot 
- Tager man holdning to stiller man måske 
bilen på samme sted dagen efter 

- Og får en ny parkeringsbøde 
- Og bliver bekræftet: Parkeringsvagter er 
idioter 

- Og lærer desværre ingenting

Parkeringsvagten 
Attributionsteoretisk eksempel



Ingen handler forkert 
frivilligt

Sokrates tanke



Den der kan opføre 
sig ordentligt, gør det



Ellers kan man måske ikke 
leve op til krav og 
forventninger til

- At forstå konsekvenser af egne handlinger 
- Fleksibilitet 
- Udholdenhed 
- Impulskontrol 
- Sociale evner 
- Affektregulering 
- Stressfølsomhed 
- Sansefølsomhed 
- Kommunikationsevner  
- Efterrettelighed



Affektregulering

Når vi har for store forventninger på os 
er vi nødt til at bruge strategier som 
- At nægte
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Affektregulering

Selvkontrol



Man er nødt til at have 
kontrol over sig selv hvis 
man skal kunne samarbejde

Kontrolprincippet



Strategier for at undvige at tabe selvkontrollen 
- At nægte 
- At lyve 
- At gå sin vej 
- Selvskadeadfærd 
- Rus 
- At spytte eller slå

Affektregulering





Våldsutveckling i barndomen

4 %





Våldsutveckling i barndomen

4 %



Våldsutveckling i barndomen

4 %



Strategier for at undvige at tabe selvkontrollen 
- At nægte 
- At lyve 
- At gå sin vej 
- Selvskadeadfærd 
- Rus 
- At spytte eller slå 
- Trusler  
- Skældsord 
Alle disse strategier skal vi have beredskab for

Affektregulering



Værktøjskasserne  
- kvalitetssikring i pædagogisk arbejde



At håndtere svære situationer uden at 
eskalere dem 
At evaluere hvorfor det blev svært 
At forandre så det ikke sker igen

Værktøjskasserne  
- kvalitetssikring i arbejde med mennesker



At håndtere svære situationer uden at 
eskalere dem 
At evaluere hvorfor det blev svært 
At forandre så det ikke sker igen

Værktøjskasserne  
- kvalitetssikring i arbejde med mennesker



De to menneskesyn  
- Mennesker er egoister og skal tæmmes så de 

adlyder - Adeimantos tese 
- Mennesker søger samarbejde og gør sit bedste - 

Sokrates tese

Trappe op eller trappe ned? 
Håndteringsværktøj





Ro Opposition Aggression

Deeskalering 81,3 % 3,1 % 15,6 %

Samtale 59,6 % 21,1 % 19,3 %

Irettesættelse,
sætte grænser 26,3 % 51,6 % 22,1 %

Stå i vejen 28,6 % 21,4 % 50 %

Bede om at gå 46,9 % 31,3 % 21,9 %

Konsekvenser 26,3 % 51,6 % 22,1 %

Fastholdning 51,9 % 11,1 % 37,0 %

Trappe op eller trappe ned? 
Håndteringsværktøj



Man er nødt til at have 
kontrol over sig selv hvis 
man skal kunne samarbejde

Trappe op eller trappe ned? 
Håndteringsværktøj



Affekt smitter - vi kan 
mærke hinandens følelser 
Det gør vi ved hjælp af 
såkaldte spejlfunktioner 
Vi spejler hinandens 
muskelspændinger

Trappe op eller trappe ned? 
Håndteringsværktøj
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Optrapningen 
Håndteringsværktøj



Dæmp de store følelser 
Fortæl hvad personen skal gøre, ikke hvad den 
skal holde op med 
Undvig dominerende øjenkontakt  
Tal roligt uden kæbespændinger 
Undvig ultimatum 
Stå ikke i vejen 
Giv tid - stress ikke 
Afled - flyt fokus fra følelsen

Trappe op eller trappe ned? 
Håndteringsværktøj



Pas på afstanden  
- Gå baglæns ved kravsætning 
- Stå ikke i vejen 
- Hver gang du vil gå et skridt 

nærmere personen skal du gå to 
skridt baglæns

Trappe op eller trappe ned? 
Håndteringsværktøj



Pas på afstanden  
- Gå baglæns ved kravsætning 
- Stå ikke i vejen 
- Hver gang du vil gå et skridt 

nærmere personen skal du gå to 
skridt baglæns

Trappe op eller trappe ned? 
Håndteringsværktøj



Stå ikke lige overfor

Trappe op eller trappe ned? 
Håndteringsværktøj



Stå ikke lige overfor 
Lidt på siden er bedre

Trappe op eller trappe ned? 
Håndteringsværktøj



Sæt dig ned når nogen bliver urolig 
Undvig at markere dig fysisk 
Lad som om du er på vej hjem fra byen 
en mørk  aften! 
Undvig at blive smittet af personens uro  
Boost ikke situationen med din egen 
stress 
Men smit med din ro

Trappe op eller trappe ned? 
Håndteringsværktøj
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Kaosfasen 
Håndteringsværktøj





Skole og daginstitution: 
Her er der stor forskel mellem børn 
uden vanskeligheder og børn med 
særlige behov  
Børn uden særlige behov: 
-Afbryd verbalt 
-Gå imellem hvis det er nødvendigt

Kaosfasen 
Håndteringsværktøj



Personer med særlige behov 
generelt: 
-Ved kast med møbler etc: 

- Lad personen kaste færdigt 
- Få andre ud så der bliver plads och ro 

-Undvig berøring med spændte muskler 
-Slap af hvis personen tager fat i dig 

Kaosfasen 
Håndteringsværktøj



Og i nødsituationer ved særlige 
behov, hvor du er nødt til at 
tage fat  
-Brug personens bevægelse  

- At holde fast øger adrenalin 
- Bevægelse forbrænder adrenalin 

-Slip aktivt efter nogle sekunder

Kaosfasen 
Håndteringsværktøj
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Nedtrapningen 
Håndteringsværktøj



Ro på 
Afstand 
Ryd op 
Kom når du er klar 
Afled videre

Nedtrapningen 
Håndteringsværktøj



At håndtere svære situationer uden at 
eskalere dem 
At evaluere hvorfor det blev svært 
At forandre så det ikke sker igen

Værktøjskasserne  
- kvalitetssikring i arbejde med mennesker



Hvad havde vi for store forventninger til? 
- Forståelse for årsag og virkning 
- Fleksibilitet 
- Udholdenhed 
- Impulskontrol 
- Motorisk ro 
- Opmærksomhed 
- Sociale evner 
- Affektregulering 
- Stressfølsomhed 
- Perceptuel følsomhed 
- Efterrettelighed

Evnekortlægning 
Evalueringsværktøj



Hvor opstår svære situationer? 
- Er det de fysiske rammer? 

- Plads? 
- Lys? 
- Rolig miljø? 
- Begribelig miljø? 

- Er det en tryg situation? 
- Kan vi mindske stress i situationen? 
- Kravsituationer?

Frekvenskortlægning 
Evalueringsværktøj



At håndtere svære situationer uden at 
eskalere dem 
At evaluere hvorfor det blev svært 
At forandre så det ikke sker igen

Værktøjskasserne  
- kvalitetssikring i arbejde med mennesker



Støtte 
- Fysiske rammer 
- Sansehjælpemidler 
- Kommunikationstilpasning 
- Ro i hverdagen 
- Øget oplevelse af delagtighed 
- Struktur og tydelighed

Forandringsværktøjskassen 
Værktøj for forandring



Forandringsværktøjskassen 
Værktøj for forandring

Struktur og tydelighed 
- Forudsigelighed 
- Hvad? 
- Hvornår? 
- Hvor? 
- Hvordan? 
- Med hvem? 
- Hvor længe? 
- Hvad skal vi bagefter?



Struktur og tydelighed 
- Forudsigelighed 
- Hvad? 
- Hvornår? 
- Hvor? 
- Hvordan? 
- Med hvem? 
- Hvor længe? 
- Hvad skal vi bagefter? 

- Begribelige aktiviteter 
- Promter 
- Delagtighed og medbestemmelse 
- Tillid 
- Sjovt 

Forandringsværktøjskassen 
Værktøj for forandring



Støtte i møder 
- Dagsordning, i brev og i rummet

Forandringsværktøjskassen 
Værktøj for forandring



Velkommen til møde på Socialforvaltningen i Isby Kommune den 6. november 2020.


Hvornår? 

Fredag den 6. november 2020 klokken 10-11


Hvor? 

Møderum Mågen på rådhuset, Tage Erlanders Vej 4, Isby. Meld dig i receptionen i entréen, så kommer vi og 

henter dig. 


Hvem deltager i mødet? 

• Lisa Nielsen, mor


• Åse Hansen, sagsbehandler på familieafdelingen. Åse leder mødet.


Hvorfor ska vi have møde? 

Skolen har sendt en underretning till Socialforvaltningen på grund af for meget fravær. Når vi får en 

underretning er vi fra familieafdelingen side nødt til at udrede om der er noget vi kan hjælpe til med. Så vi vil 

gerne snakke med dig om hvorfor Erik nogle gange bliver gåhjemme fra skolen, och om hvad vi eventuelt 

kan gøre for at hjælpe jer. 


Forandringsværktøjskassen 
Værktøj for forandring



Dagsorden: 

• Gennemgang af Eriks fravær. Hvor meget har han været væk från skolen? Åse gennemgår skolens 

underretning.


• Hvorfor har Erik været væk fra skolen? Lisa fortæller.


• Løsningsforslag


• Har Lisa løsningsforslag?


• Har Åse løsningsforslag?


• Vi beslutter hvilke løsningsforslag vi skal prøve.


• Aftale om ny tid for et møde og snakke om hvornår og hvordan Åse skal minde Lisa om næste møde: 

brev, sms eller telefon.


• Åse sammenfatter mødet. Lisa må gerne have synspunkter på sammenfatningen. 


• Mötet afsluttes.

Forandringsværktøjskassen 
Værktøj for forandring



Åse Hansen kontakter dig dagen inden mødet for at minde dig om mødet. Hun sender et sms med mødetid 

og plads. 


Du behøver ikke have noget med til mødet udover din legitimation.


Hvid du har spørgsmål eller synspunkter om mødet eller vil ombooke mødet til en anden tid er du 

velkommen til at kontakte Åse Hansen på telefon 98 76 00 29. Hun har telefontid mandag-fredag om 

formiddagen mellem 8 og 9.


Forandringsværktøjskassen 
Værktøj for forandring



Støtte i møder 
- Dagsordning, i brev og i rummet 
- Beslutningsreferat i hånden og på 

mail 
- Sms-påmindelser 
- Vi opmuntrer til lydoptagelse 
- Undvig ultimatum 
- Vi betinger ikke støtte

Forandringsværktøjskassen 
Værktøj for forandring



Støtte 
- Fysiske rammer 
- Sansehjælpemidler 
- Kommunikationstilpasning 
- Ro i hverdagen 
- Øget oplevelse af delagtighed 
- Struktur og tydelighed 
Træning af færdigheder og 
strategier

Forandringsværktøjskassen 
Værktøj for forandring



Den nærmeste udviklingszone 
David Edfelts version

Kan

Kan 
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Den nærmeste udviklingszone 
David Edfelts version



Støtte 
- Fysiske rammer 
- Sansehjælpemidler 
- Kommunikationstilpasning 
- Ro i hverdagen 
- Øget oplevelse af delagtighed 
- Struktur og tydelighed 
Træning af færdigheder og 
strategier 
Behandling af det som kan 
behandles

Forandringsværktøjskassen 
Værktøj for forandring



Aristoteles anså at en plante har 
brug for vand og næring, så går det 
oftest fint

Den pædagogiske opgave



Aristoteles anså at en plante har 
brug for vand og næring, så går det 
oftest fint 
Men visse planter har brug for en 
pind at støtte sig til. Særligt når 
det blæser

Den pædagogiske opgave
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