Plan for forebyggelse af arbejdsbetinget stress

for Borgerservice og Jobcenter.
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Denne plan indeholder en oversigt over, hvad du som medarbejder, kollega og leder skal veere
opmeaerksom p4, og hvordan du skal handle, hvis du ser tegn pa arbejdsbetinget stress.

Du skal vaere opmzaerksom pa felgende tegn

- Hjertebanken

- Hovedpine

- Svedeture

- Indre uro

- Manglende appetit

- Hyppige infektioner

- Forvaerring af kroni-
ske sygdom som fx
eksem, psoriasis og
sukkersyge

Fysiske tegn

- Ulyst

- Traethed

- Hukommelsesbesvasr

- Koncentrationsbe-
svaer

- Rastloshed

- Nedsat humer

- Gradlabil

c
o
Q
=
Q
=
R
=
-
']
o

- Sevnproblemer

- Manglende
engagement

- Irritabilitet

- Aggressivitet

- Ubeslutsomhed

- @get sygefravasr

- @get brug af stimu-
lanser - kaffe, alkohol,
smertestillende og

rygning
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Hvad skal du gere, nar du ser tegnene pa stress

Jeg

- Lytte til din krops signaler
og tag dem alvorligt.

- Fortzelle det til en kollega,
din leder, din TR/AMR, hvis
du tror, at der er sammen-
hzeng mellem signalerne
og dit arbejde og din
trivsel.

- Vaere opmaerksom, hvis en
kollega sendrer adfaerd eller
isolerer sig.

- Undgé hurtige bemaerknin-
ger og kommentarer.

- Undgé at personliggere
stress ved at finde arsager
i, at personen er gammel,
nyuddannet, syg, hjemlige
problemer eller lignende.

- Tage kontakt til kollegaen,
tilbyde hjeelp og sa=tte ord
pa.

- Tilbyde at tage kontakt til
leder eller TR/AMR.

- Tale med medarbejderen
om arbejdsopgaverne. Det
kan vaere fordelingen af
opgaver, sveerhedsgraden
og tidsforbruget.

- Drefte arsagerne til med-
arbejderens mistrivsel med
medarbejderen.

- Give tilbud om relevant
stette og behandling fx
psykolog, la=ge, fysiotera-
peut eller lignende.

- Overveje om vedkommen-
de skal sendes hjem fra
arbejde.

- Tilbyde delvis sygemelding
eller gradvis tilbagevenden
til arbejde efter det konkre-
te behowv.
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TR/AMR

- Lytte og stotte kollegaen
til at f den hjzelp, der er
nadvendig.

- Medvirke fil, at der er gode
rammer for arbejdet. Det
geelder bide vilkirene for
den enkeltes arbejde og
samarbejdet pa arbejds-
pladsen.

- Hj=lpe med at tage hand
om det fysiske og psykiske
arbejdsmilj@.

- TR og AMR samarbejder
om gode forhold, si du
kan hente hjaelp hos den af
0s, som du foretraskker.

Hvis en kollega bliver sygemeldt med arbejdsbetinget stress, fglges der op pa sygefraveeret, som det

er beskrevet i retningslinje for handtering af sygefravaer i Aabenraa Kommune.



