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Servicelovens § 11, stk. 7. Gratis radgivning, undersggelse og behandling
af barn og unge med adfaerdsvanskeligheder eller nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne samt deres familier.

Lovgrundlag m.v.

Servicelovens § 11, stk. 7

Efter § 11, stk. 7, er kommunen forpligtet til at tilbyde gratis radgivning, undersggelse og
behandling af bgrn og unge med adfaerdsvanskeligheder eller nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne samt deres familier. Opgaverne kan varetages i samarbejde med andre
kommuner

Vejledning:

Kommunalbestyrelsen har efter servicelovens § 11, stk. 7, en forpligtelse til at yde gratis rdgivning til barn og
unge med adfeerdsmaessige problemer eller med fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelser og deres familier.
Radgivningen raekker ud over den "familieorienterede rddgivning til lgsning af vanskeligheder i familien", jf.
servicelovens § 11, stk. 1, men angar pa den anden side ikke problemer, der er s store, at der skal szettes
foranstaltninger i vaerk efter servicelovens kapitel 11.

Udover radgivningen har kommunalbestyrelsen desuden efter bestemmelsen en forpligtelse til at tilbyde
undersggelse og behandling. Den behandling, der kan vaere tale om efter bestemmelsen, kan f.eks. veere
psykologsamtaler, fysio- eller ergoterapeutisk behandling. Der kan blandt andet ydes genoptraening til bgrn og
unge, hvis genoptraeningen ikke kan ydes efter anden lovgivning.

Kommunalbestyrelsens forpligtelse efter servicelovens § 11, stk. 7, er et supplement til forpligtelsen til at
foretage en undersggelse efter servicelovens § 50 og til at tilbyde behandling af barnets eller den unges
problemer efter servicelovens § 52, stk. 3, nr. 3. Det betyder, at hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at et
barn eller en ung har behov for seerlig stotte, s& skal der gennemfgres en undersggelse efter servicelovens §
50, og evt. iveerkseettes foranstaltninger efter servicelovens § 52.

Undersggelsen kan foretages efter § 11, stk. 7, hvis barnets eller den unges problemer ikke er sd store, at
betingelserne for saerlig stgtte efter servicelovens kapitel 11 er opfyldt, eller hvis den hjzelp, der er behov for,
er hjeelp efter bestemmelserne om tilbud til bgrn og unge med funktionsnedsaettelse, jf. kapitlerne 5-10 i
vejledningen.

Malgruppen for r8dgivning, undersggelse og behandling efter § 11, stk. 4, er derfor de bgrn, unge og familier,
der har sociale og adfserdsmaessige problemer, der ikke er sd store endnu, at der bliver tale om
foranstaltninger efter lovens kapitel 11, samt bgrn og unge med funktionsnedsaettelse, som ikke har behov for
foranstaltninger, men for andre former for stgtte. Der kan f.eks. vaere tale om bgrn med funktionsnedsaettelse,
der skal have dakket merudgifter, hvor der i den forbindelse er behov for en vurdering af behovet eller bgrn
med mindre adfserdsmaessige vanskeligheder, f.eks. pa grund af et konkret traume, der kan handteres ved
nogle f& psykologsamtaler.

Formalet med radgivning, undersggelse og behandling efter § 11, stk. 7, er sdledes dels at afhjeelpe de
problemer, der allerede eksisterer, og som i nogle tilfeelde kan have forbigdende karakter, fordi de f.eks. er
opstaet i forbindelse med en ulykke, dels at forebygge at problemerne vokser sig stgrre, s& der ikke senere
bliver behov for at tage mere alvorlige foranstaltninger i anvendelse.
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Mal/malgruppen:

Malgruppen for rédgivning, undersggelse og behandling efter § 11, stk. 7, er for de bgrn,
unge og familier, der har sociale og adfeerdsmaessige problemer, der ikke er s store endnu, at
der bliver tale om foranstaltninger efter lovens kapitel 11, samt bgrn og unge med handicap,
der ikke har behov for foranstaltninger, men for andre former for stgtte.

Der kan f.eks. veere tale om bgrn med handicap, der skal have deekket merudgifter, hvor der i
den forbindelse er behov for en vurdering af behovet eller bgrn med mindre adfeerdsmaessige
vanskeligheder, f.eks. p@ grund af et konkret traume, der kan handteres ved nogle fa
psykologsamtaler.

Formalet:
Formalet med radgivning, undersggelse og behandling efter § 11, stk. 7, er

« dels at afhjeelpe de problemer, der allerede eksisterer, og som i nogle tilfaelde kan have
forbigdende karakter, fordi de f.eks. er opstdet i forbindelse med en ulykke

« dels at forebygge, at problemerne vokser sig stgrre, s& der senere bliver behov for at
tage mere alvorlige foranstaltninger i anvendelse.

Visitation:

Det er besluttet, at alle § 11 stk. 7, henvisninger/visiteringer til Familie- og ungecentret skal
medtages pa visitationsmgderne om torsdagen. Der vil efter hvert visitationsmgde (uanset om
det er dag- eller dggnvisitation) blive afsat V2 time i alt til drgftelse af de henvendelser, som
radgiveren har modtaget.

Har du et emne til drgftelse, kontaktes Inge Petersen. Inge vil give dig et tidspunkt for sagens
fremlaeggelse.

Formalet er at fa en ensartet visitering.

Nar sagen efterfglgende, af Tilbudsafdelingen, visiteres til Familie- og Ungecenteret, vil disse
pabegynde et samtale-/behandlingsforlgb. Det er Familie- og Ungecenteret, der tager kontakt
til familien.

Et samtale-/behandlingsforlgb er max. et halvt ar.

Viser det sig inden for det halve &r, at problemerne er mere omfattende end fgrst antaget, vil
Familie- og Ungecenteret opfordre familien til at rette henvendelse til Myndighedsafdelingen,
for at fa foretaget en § 50 undersggelse, saledes at der kan iveerksaettes egentlige
foranstaltninger efter servicelovens § 52, stk. 3. Er foraeldrene ikke indstillet herpa, henlaegges
sagen i Familie- og Ungecenteret, med mindre sagens omfang er af en sadan bekymrende og
alvorlig karakter, at der skal indgives en underretning til forvaltningen.

Familie- og ungecenteret udarbejder statistik pa § 11, stk. 7 forlgbene.
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Andre radgivningstilbud ud over § 11:

« PPR - rddgivning af bgrn og foreeldre i forbindelse med skolen.

« Statsforvaltningen i forbindelse med etablering af samveer eller aftaler om
foraeldremyndighed ved samlivsophaevelse.

« VISO, der bistar kommunerne med rad og vejledning til borgere af anden etnisk
herkomst. Se vaerktgjskassen: “Livstruende unge og familier fra etniske minoriteter”.



