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Delpolitik for forebyggelse af vold og kreenkende handlinger,
herunder mobning og seksuel chikane

Indledning

Det er Aabenraa Kommunes mission at skabe det gode liv for og med kommunens
borgere. Det forudsaetter, at kommunens medarbejdere aktivt indgar i opgavelgsnin-
gen, hvor vold og kraenkende handlinger forebygges og hdndteres pa bedst mulige
made.

Aabenraa Kommunes del-politik for forebyggelse af vold og kreenkende handlinger
beskriver, hvilke mdlsaetninger vi har for at forebygge og handtere vold og kreenkende
handlinger i Aabenraa Kommune.

Politikken danner grundlag for kommunes Strategiplan for MED- og arbejdsmiljg. Fo-
kus er at taenke fysisk og psykisk arbejdsmiljg ind i alle arbejdsmaessige samme n-
haenge. Del-politikken for forebyggelse af vold og kraenkende handlinger er en delpoli-
tik til den overordnede personalepolitik og understgtter de tilhgrende veerdier, intenti-
oner og holdninger. Retningslinjerne kan bruges som opslagsvaerk i forbindelse med
forebyggelse og hdndtering af vold og kraenkende handlinger.

Holdning

I Aabenraa Kommune tolererer vi ikke, at vores medarbejdere bliver udsat fortrusler,
vold, ugnsket seksuel opmaerksomhed, chikane eller mobning. Vi ser det derforsom
en fzlles opgave blandt alle kommunens ledere og medarbejdere at forebygge, at
medarbejdere bliver udsat for vold og kraenkende handlinger.

Mal

o At forebygge og mindske vold og kraenkende handlinger bdde i og uden for ar-
bejdsplads og arbejdstid

o At sikre tryghed og trivsel for alle medarbejdere

e At alle arbejdspladser arbejder systematisk med forebyggelse og handtering af
vold og kraenkende handlinger.

e At alle arbejdspladser er omfattet af en beredskabsplan, der sikrer en falles
forstaelse af og kendskab til, hvordan vi sammen forholder os og forebygger
vold og kraenkende handlinger

o At sikre at medarbejdere far akut psykologisk krisehjeelp til bearbejdning af
vold og kraenkende handlinger

M3let er endvidere, at alle Lokale MED-udvalg, Personalemgder med MED-status og
arbejdsmiljggrupper skal:
o Drgfte, hvordan vold og kreenkende adfeerd forebygges pa arbejdspladsen
e Udarbejde lokale retningslinjer for forebyggelse af vold og kreenkende handlin-
ger
e Udarbejde beredskabsplaner for handtering af vold og kraenkende handlinger

Side 4 af 16



Handling

e Alle arbejdspladser skal udarbejde arbejdspladsvurdering - og ved behov risi-
kovurderinger - samt beredskabsplaner

e Medarbejdere deroplever vold og kraenkende handlinger skal straks informere
naermeste leder, der ivaerksaetter hjaelpeforanstaltninger s hurtigt som muligt

e Arbejdsmiljggruppen skal anmelde haendelsen som en kreenkende handling el-
ler arbejdsulykke

e Lederenskal, pa baggrund af episodens karakter, vurdere og i givet fald fore-
tage anmeldelse til politiet. Ved politianmeldelser orienteres den ansvarlige di-
rektgri umiddelbar tilknytning til anmeldelsen. Den enkelte medarbejder kan
0gsa selv anmeldelse haendelsen til politiet.

I den efterfglgende vejledning defineres kraenkende handlinger, ligesom redskaber og
handlemuligheder til forebyggelse og hdndtering af episoder udfoldes.

P& Medarbejderportalen kan du finde mere information om forebyggelse og handtering
af vold og kreenkende handlinger, vaerktgjer mv.

Du er altid velkommen til at kontakte Personaleafdelingen for vejledning og sparring.
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Vejledning om forebyggelse af vold og kraenkende handlinger,
herunder mobning og seksuel chikane

Laesevejledning

Vejledningen omhandler arbejdsrelateret fysisk og psykisk vold, herunder trusler og
anden kreenkende adfaerd, som en eller flere kraenkere, udgver mod medarbejdere i
Aabenraa Kommune. Volden kan forekomme i eller udenfor arbejdstiden. Vejledningen
beskriver, hvordan arbejdspladserne kan forebygge, handtere og leve op til arbejds-
miliglovgivningens regler om arbejdsrelateret vold og kraenkende handlinger, bade i
og uden for arbejdstiden.

Delt op i fire afsnit:

Definitioner af vold og kraenkende handlinger, herunder mobning og chikane
Registrering og anmeldelse

Retningslinjer, ansvarog opgaver

Forebyggende indsatseri Trivselsordningen for medarbejdere

el

Forebyggende initiativer findes pa Medarbejderportalen.

1. Definitioner

1.1 Kraenkeren

Betegnelsen “kraenker” bruges i vejledningen som falles betegnelse for de menne-
sker, som medarbejdere i Aabenraa Kommune kommer i kontakt med gennem deres
arbejde. Kreenkeren kan fx vaere: borgere, beboere, pargrende, brugere og elever.
Kraenkeren kan ogsd vaere kolleger eller ledere. Kreenkende handlinger, herunder
mobning og seksuel chikane, der udgves af borgere betragter Arbejdstilsynet somvold
i forbindelse med arbejdets udfgrelse.

1.2 Fysisk og psykisk vold

Ved arbejdsrelateret vold forstas, at borgere udsaetter medarbejdere for angreb mod
legemet, fremsaetter trusler mod medarbejdere eller udgver anden kraenkende ad-
faerd, herunder chikane, over for medarbejdere. Arbejdsrelateret vold omfatter bade
risiko for og episoder med arbejdsrelateret vold.

Arbejdsrelaterede voldsepisoder betragtes somarbejdsulykker.

Fysiskvold
Eksempler pa fysisk vold kan veere angreb mod kroppen i form af:

e Overfald

e Kvalningsforsgg

e Knivstik

e Spark, slag, skub, benspaend, fastholdelse
e Kast med genstande

e Bid, niv, krads og spyt.
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Psykisk vold
Trusler, der fremsaettes over for medarbejdere, fx mundtlige trusler mod medarbej-
dernes sikkerhed, herunder:

e Truslerpa folks liv og velfzerd

e Truslerom fysisk haervaerk mod arbejdspladsen

e Truslermod medarbejdernes familie, venner eller andre naertstdende personer
eller medarbejdernes ejendele

Eksempler pa mundtlige truslerkan veere: “Jeg ved, hvor du bor” eller “Jeg ved, hvor
dine barn g8ri skole”.

Trusler kan ogsd udtrykkes uden ord, fx med knyttede naever, bevaegelse af en finger
hen over halsen eller med tegninger.

Vold via digitale medier

Digital chikane defineres som: “En gentagen brug af mobiltelefoner, SMS, Messenger,
e-mail, chat eller sociale medier samt blogs og hjemmesider til at chikanere, true eller
skraemme nogen.™

Psykisk vold kan ogsa forekomme via sms, e-mail og hjemmesider. Psykisk vold via
elektroniske medier benytter sig af de samme mekanismer som andre former for psy-
kisk vold. Den pavirker ofrets selvfglelse og skaber angst og uro. Den elektroniske,
psykiske vold kan virke staerkere — ikke mindst, hvis den er anonym, som mediet gi-
ver mulighed for.

1.3 Kraenkende handlinger

Der er tale om kraenkende handlinger, nar en eller flere personer groft eller flere gan-
ge udsaetter andre personer for adfaerd, der opfattes somnedvaerdigende. Kraeenkende
handlinger er en samlet betegnelse for mobning, seksuel chikane og andre mader,
som kraenkelser kan forekomme pa i arbejdet.

Der kan bade veere tale om aktive handlinger og om at undlade at handle. Kreenkende
handlinger i relation til arbejdet kan fx omfatte:

e Tilbageholdelse af ngdvendig information

e Sarende bemeerkninger, blive rabt ad eller latterliggjort

e Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige faellesskab

e Fjendtlighed eller tavshed somsvar pa spgrgsmal eller forsgg pa samtale

e Nedvurdering af ansattes job, arbejdsindsats eller kompetence

e Kreenkende telefonsamtaler

e Ubehagelige drillerier

e Nedvurdering, fx pa grund af alder, kgn, kgnsidentitet, seksuel orientering mv.2

Det er uden betydning, omhandlingerne er udtryk for ubetaanksomhed eller et decide-
ret gnske om at kraenke. Det er personens oplevelse af de kraenkende handlinger, der
er central. Der kan vaere tale om enrisiko bade ved enkeltstdende kraenkende hand-

! Arbejdsmiljgweb.dk
2Bemeaerk, at listen ikke er udtmmende.
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linger, der har en saerlig grovhed, og ved kraenkende handlinger, der har en vis varig-
hed og hyppighed samt ved en kombination heraf.

Mobning

Der er tale om mobning, nar en eller flere personer regelmaessigt og over laengere tid
- eller gentagne gange pa& grov vis - udsaetter en eller flere andre personer for kreen-
kende handlinger. De kraenkende handlinger er mobning, nar de personer, somde
rettes mod, ikke eri stand til at forsvare sig effektivt imod dem.

Mobning adskiller sig fra andre mader at kraenke pa. Det er altid er den eller de sam-
me personer eller grupper af personer, der systematisk udsaettes for de kraenkende
handlinger. Ligesom det ofte erden eller de samme personer, der udgver de kraen-
kende handlinger.

Seksuel chikane
Kreenkende handlinger af seksuel karakter er al form for ugnsket seksuel opmaerk-
somhed og kan fx veere:

e Ugnskede bergringer

e Ugnskede verbale opfordringer til seksuelt samkvem

e Sjofle vittigheder og kommentarer

¢ Uvedkommende forespgrgsler om seksuelle emner

e Visning af pornografisk materiale.>

Seksuel chikane er karakteriseret ved at fortsaette ud over det punkt, derfor den en-
kelte er acceptabelt.

1.4 Helbredsmaessige reaktioner pa vold

Fysisk og psykisk vold kan medfgre en lang reekke fysiske og psykiske

reaktioner. De kan opstd, uanset om medarbejdere er kommet fysisk til skade eller ej.
Alene oplevelsen af, at blive udsat for vold og kraenkende handlinger, kan medfgre
fglgende reaktioner:

Helbredsmaessige reaktioner pa vold

Kropslige Folelsesmaessi- | Tanke og opmarksom- Adfaerdsmaessi-
reaktioner ge reaktioner hedsmaessige reaktioner | ge reaktioner
Hurtig hjerte- | Vrede Uvirkelighedsfglelse Panik

banken Skyldfglelse Forvirring Handlingsbloke-
Traethed Angst Hukommelsesbesvaer ring

Sgvnproble- Irritabilitet Koncentrationsbesveer Isolation

mer Svaekket selvtillid Frygt forat veere
Maveproble- Magteslgshed alene

mer

Overfglsomhed

overfor plud-

selige lyde

®Bemeaerk, at listen ikke er udtmmende.
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Reaktioner kan opsta umiddelbart, inden for den fgrste uge eller lseengere tid efter epi-
soden. De fleste mennesker vil opleve nogle reaktioner kort efter en voldsepisode. Hos
nogle mennesker kommer reaktionerne fgrst senere, og de pagaeldende kan fx i star-

ten virke naesten updvirkede af episoden.

1.5 Helbredsmeessige reaktioner pa kreenkende handlinger

Kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, kan medfgre reaktio-
ner, der spaender fra svag uro og aengstelse til kronisk stress. Kraenkende handlinger
kan fgre til alvorlige sygdomme som depression, posttraumatisk stresssyndrom

(PTSD) og hjertekarsygdomme.

Helbredsmezessige reaktioner pa kreenkende handlinger

Kropslige Psykiske reaktioner Adfaerdsmaessige
reaktioner Reaktioner
Hovedpine MEngstelse Passivitet
Maveproblemer Uro Rastlgshed
Kvalme Falelse af usikkerhed Sgvnlgshed
Allergiske reakti- | Nervgsitet Nedsat arbejdsevne
oner Fortvivlelse Isolation fra kolleger
Muskelsmerter Anspaendthed Sygefraveer
Besvimelse Apati @nsker om at forlade ar-
Manglende selvtillid. bejdspladsen
Hukommelses- og koncentrations- | Opsigelse
problemer
Irritabilitet
Aggressivitet

De naevnte reaktioner er advarselssignaler, somarbejdspladsen bgr veere opmaerksom
pa. At veere vidne til kreenkende handlinger kan ogsa indebaere en helbredsmeaessig
risiko. Vidner kan opleve stresssymptomer som fx nedsat stemningsleje, sgvnproble-
mer og udbreendthed.

1.6 Vold og kraenkende handlinger i arbejdstiden

Hvis en medarbejder udsczettes for vold eller kreenkende handlinger skal det altid tages
alvorligt. Kraenkende handlinger kan opleves forskelligt af medarbejdere. Det er vigtigt
at arbejdspladsen rummer og forholder sig til dette dilemma.

Et eksempel pd en kraenkende handling: "Den demente borger p8 et plejehjem bergrer
under hjeelp til personlig hygiejne en medarbejder p8 brysterne. Medarbejderen nér at
afvaerge den seksuelle bergring med hdnden og pavirkes ikke af dette. Dagen efter
sker det samme, men kollegaen nér ikke at afveerge bergringen og foler sig meget
kraenket af haendelsen.
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Forebyggelse og hdndtering af haendelsen:

Medarbejderen der fgler sig kreenket henvender sig umiddelbart efter haendelsen til naer-
meste leder eller AMR, der sammen med medarbejderen udarbejder en anmeldelse af
den kreenkende handling i SafetyNet. Medarbejderen opfordres til at booke forebyggende
samtaler om trivsel gennem Trivselsordningen for at tale haendelsen igennem. Arbejds-
miljggruppen udarbejder handlingsplaner for at forebygge at haendelsen skerigen. Hele
personalegruppen drgfter de forebyggende indsatser fra handlingsplanen for pa den ma-
de at skabe lzering af haendelsen pa hele arbejdspladsen.

Vold og kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, eren uaccep-
tabel adfeerd, som ma ophgre med det samme. Hvis der er sket vold eller kraenkende
handlinger fglges arbejdspladsens retningslinjer og beredskabsplaner

1.7 Vold udenfor arbejdstiden

Arbejdsgiveren har ogsa pligt til at forebygge arbejdsrelateret vold, der foregar uden
for arbejdstiden. Arbejdet skal planlaegges, tilrettelsegges og udfgres, sa risikoen for,
at medarbejdere udseaettes for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid, forebygges.

Dette errelevant forarbejdspladser, hvor medarbejdere udfgrer et arbejde, der kan
medfgre risiko for at blive udsat for arbejdsrelateret vold, trusler og anden kraenkende
adfaerd uden for arbejdstid. Det kan veere arbejdspladser, hvorderi forvejen errisiko
for vold i arbejdstiden fx, hvor der arbejdes med mennesker, der er udadreagerende,
eller hvor der udfgres kontrol- eller myndighedsopgaver.

Hvis der er en risiko for, at medarbejdere udsaettes for arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstiden, har arbejdsgiveren endvidere pligt til at sikre, at der fastleegges ret-
ningslinjer for og vejledes i, hvordan medarbejderne pa en hensigtsmaessig made kan
handtere tillgb til og episoder med arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden.

1.8 Vold og kraenkende handlinger pa sociale medier

Vold og kraenkende handlinger kan ogsa foregd pa internettet eller pd sociale medier,
hvis kraenkelsen udspringer af medarbejderens anseettelsesforhold. En medarbejder,
der chikaneres pa internettet, skal straks orientere naermeste leder der kan yde hjzelp
og stgttetil at drgfte sagen og forklare, hvordan sagen gribes an. Dette kan fx vaere
psykologhjaelp gennem Trivselsordningen. Det er vigtigt, at naermeste leder tydeligt
tilkendegiver, at arbejdsgiveren tager ansvaret for situationen, og at der handles of-
fensivt over for den person, der udgver chikanen.*

1.9 Handling og opfalgning efter en voldsepisode eller kraenkende handling

En Igbende og effektiv forebyggelse af vold og kreenkende handlinger er et vigtigt be-
redskab til at forebygge vold og kreenkende handlinger fordi det skaber klarhed og
tryghed samt holder sygefravaeret nede. Forebyggelse og handtering af vold og kraen-

4 Chikane af medarbejdere pd sociale medier

Side 10 af 16



https://amid.dk/media/4989/brochure_sociale_medierpdf-1.pdf

kende handlinger er et faelles ansvar der styrkes af dialog, hvor malet er feelles forst a-
else og indsats mod vold og kraenkende handlinger.

Der kan vaere mange arsager til kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane. Det kan fx veere:

Uhensigtsmaessig organisering af arbejdet, fxi form af for hgje, modsatsrette-
de eller uklare krav

Mangelfuld information og kommunikation.

Uretfaerdig forskelsbehandling

Manglende konstruktiv problemigsning og handtering af konflikter

Handtering af forandringeri arbejdet, fx ny teknologi, sendrede funktioner og
roller, fusioner og nedlzeeggelse af afdelinger.

Uklare veerdier og normer for adfzerd pa arbejdspladsen.

De personer, der er involveret i kreenkende handlinger, vil ofte opleve arsagerne for-
skelligt. Derfor er det vigtigt at hgre alle parters udsagn.

Nedenstaende figur viser, hvordan arbejdspladsen kan arbejde systematisk med fore-
byggelse og handtering af vold og kreenkende handlinger.

(Afdaek forekomsten
af arbejdsrelateret
vold (APV)
eLav en
risikovurdering
eRegistrer og
evaluer
voldsepisoder .
eOplzer, instruer og Systematisk
uddan forebyggelse
*Sgrg for godt
psykisk
\arbejdsmilieﬁ

*Fglg beredsskabsplanen\

eAnvend tekniske
hjeelpemidler fx alarm

eBevar roen

eHjaelp hinanden

-

——— @@

(" A
Efteren

oTilbyd krisehjeelp voldsepisode *Giv fgrstehjeelp
eKontakt eInformer andre
sygemeldte kolleger
eAnmeld eGennemfgr
arbejdsskaden opfglgende samtale
eEvaluer med de involverede
forebyggelsen k )
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2. Registrering og anmeldelse

2.1 Arbejdspladsvurdering (APV)

Arbejdspladsvurdering (APV) er en kortlaegning af arbejdsmiljget, som fglges op af en
beskrivelse af problemerne, en handlingsplan og en plan for opfglgning pa proble mer-
ne. Formalet med en APV er at finde ud af, om der er risiko for at blive syg, nedslidt

eller kommer til skade pa arbejdet. Dermed er APV et vigtigt redskab til forebyggelse
af arbejdsmiljgmaessige problemstillinger. APV er en lovpligtig proces, somskal gen-

nemfgres hvert 3. 8r, samt hvis der sker vaesentlige sendringer i arbejdsforholdene. I
Aabenraa Kommune udarbejdes der lgbende APVér.

Laes mere om regler og rammer _for APV her

En APV bestar af fem dele:

Kortleegning af arbejdsmiljgforholdene Hvor er der problemer?
Hvem rammer de?

Analyse af problemerne Hvad er det helt preecist, der er galt -
og hvor alvorligt er problemet?
En handlingsplan for arbejdsmiljget Prioritering af opgaverne. Hvad er vigtigst

at ggre hér og nu og hvad kan vente til
de alvorligste problemer er lgst?

En plan for, hvordan der skal fglges op Hvordan skal problemerne lgses? Far vi
gjort, hvad vi aftaler? Og har det virket?
Er problemet Igst?

En kortlaegning af arbejdspladsens sy- Er der forhold i arbejdspladsen, der kan
gefraveer medvirke til fravaeret?

2.2 APV - Hvem ggr hvad?

Det er arbejdsmiljglederens pligt at sgrge for, at lovens krav om APV bliver holdt. Ar-
bejdsmiljggruppen skal lazegge rammerne for arbejdet med APV og fx afggre, hvilke
opgaver medarbejdere skal lgse, og hvilke opgaver der skal Igses af arbejdsmiljgre-
praesentanten og lederen.

Hent veerktgijer APV her

2.3 Anmeldelse af vold og kraeenkende handlinger

Vold og kraenkende handlinger kan medfgre en arbejdsskade enteniform af en ar-
bejdsulykke eller en erhvervssygdom.

Formal med anmeldelse af vold, trusler og kreenkende handlinger:

e Der sikres med en registrering dokumentation for, at haendelsen er sket
¢ Anmeldelse er vigtig viden til fremadrettet forebyggelse.
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Ingen sygefravaer pa grund af handelsen

Vold og kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane anmeldes som
kreenkende handlinger i SafetyNet, hvis der ikke er sygefravaer forbundet med haen-
delsen. Medarbejderen der har vaeret udsat for vold eller kreenkende handlinger kan til
enhvertid a&ndre anmeldelsen til en arbejdsulykke ved henvendelse til Personaleko n-
toret. Anmeldelsesfristen er senest 1 ar efter haendelsen.

Sygefraveer pa grund af handelsen
Hvis der er sygefraveer pa grund af vold eller kreenkende handlinger herunder mob-

ning og seksuel chikane skal haendelsen anmeldes som en arbejdsulykke i SafetyNet.
Anmeldelsesfristen er senest 5 dage” efter at arbejdsulykken er sket.

Lees mere om anmeldelse af arbejdsulykker og kreenkende handlinger her

2.4 Politianmeldelse

Der er mulighed for at foretage politianmeldelse i de konkrete tilfaelde, hvorder er en
formodning om, at der er tale om overtraedelse af straffeloven. Der skal i den forbin-

delse ikke tages stilling til om skadevolder er strafegnet. Den vurdering ligger ved Po-
litiet og domstolene.

Leder har muligheden for at foretage politianmeldelse, men har ikke pligten til det.
Omvendt kan en medarbejder ikke modsaette sig en politianmeldelse, hvis ledelsen
skgnner det er ngdvendigt. Medarbejderen kan ogsa selv politianmelde en haendelse,
hvilket lederen ikke kan modsaette sig.

> Ove rfor Arbejdstilsynet er anmeldelsesfristen 9 dage
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3. Retningslinjer, ansvar og opgaver

3.1 Krav om retningslinjer

Hoved MED-udvalget i Aabenraa Kommune har besluttet den overordnede Del- politik
for forebyggelse og handtering af vold og kreenkende handlinger. Med afsaet i dem
skal de enkelte lokale MED-udvalg eller Personalemgde med MED-status udarbejde
lokale retningslinjer der afspejler arbejdspladsens virkelighed og kultur.

Den gode retningslinje er nem at forstd, nem at administrere og indeholder:
e Hvader formilet?
e Hvem er omfattet?
e Praecist beskrevet, hvad der er aftalt?
e Huvilket udvalg er retningslinjen aftalt i?
e Hvornar er aftalen indgdet?
e Opsigelse
e Evaluering®

Retningslinjen skal indeholde en beskrivelse af:

e HvordanlI forebygger vold og kreenkende handlinger
Hvad I ggr, hvis I bliver udsat for vold og kraenkende handlinger
Hvad I ggr, hvis jeres kollega bliver udsat for vold og kraenkende handlinger
Hvordan I fglger op pa episoder med vold og kraenkende handlinger
Hvornadr og hvordan I far fat i professionel hjzelp
Har I brug for hjaelp til at arbejde med kraenkende handlinger?

6 gode grunde til at have retningslinjer:

e Den viser, at arbejdspladsen tager afstand fra vold og kraenkende handlinger

» Den sender et signal om, at arbejdspladsen ifaellesskab tager hand om vold og
kreenkende handlinger

e Den indeholder arbejdspladsens feelles mal for, hvordan vold og kreenkende
handlinger forebygges

e Den ggr det klart for alle, hvem der har ansvar for hvad, f@r, under og efteren
voldsepisode eller kraenkende handling

e Den giver stgrre tryghed i mgdet og omgangen med borgere

¢ Den er et redskab til at gge og udvikle den faglige kvalitet i arbejdet.

3.2 Krav om beredskabsplan

En beredskabsplan er systematisk plan for, hvem der ggr hvad hvornar, hvis der op-
starvold eller kreenkende handlinger pa arbejdspladsen. Planen skal veere kendt af
alle medarbejdere - ogsa vikarer, studerende og nye ansatte.

Se skabelon til udarbejdelse af en beredskabsplan

8 Undervisningsmateriale fra MED-uddannelsen, Parternes Uddannelses Fzellesskab (PUF)
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3.3 Leders ansvar og opgaver

Det er lederens ansvar, at der udarbejdes en skriftlig APV. APVén skal omfatte en vur-
dering af, om der forekommer kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane i forbindelse med arbejdet.

Hvis Trivselsundersggelsen, deri Aabenraa Kommune gennemfgres hvert andet ar
viser at der forekommer vold eller kraenkende handlinger pa arbejdspladsen skal ar-
bejdsmiljggruppen udarbejde en psykisk APV samt handleplan pa problemstillingen i
SafetyNet.

Lederen er ansvarlig for at medarbejderen eller medarbejdergruppen for den ngdven-
dige hjeelp og stgtte itilfaelde af vold og kraenkende handlinger. Lederen er ansvarlig
for at vold og kreenkende handlinger anmeldes i SafetyNet. Selve anmeldelsen kan
uddelegeres til AMR, der foretager dette i samarbejde med medarbejderen.

3.4 Det lokale MED-udvalgs ansvar og opgaver

Det lokale MED-udvalg har ansvaret for at udarbejde lokale retningslinjer og bered-
skabsplaner forarbejdspladsen. Det lokale MED-udvalg har medansvar for at forebyg-
ge og skabe lzering pa hele arbejdspladsen med udgangspunkt i de handlingsplaner
arbejdsmiljggruppen udarbejderi forhold til vold og kraenkende handlinger.

Som en del af beredskabsplanen for hdndtering af vold og kraenkende handlinger kan
der udarbejdes "ambulancebreve” pa alle medarbejdere, hvor der fx star kontakto p-
lysninger pd naermeste pargrende mv.

Laes mere om ambulancebreve og opbevaring af personfglsomme data her

3.5 Arbejdsmiljogruppens ansvar og opgaver

P& arbejdspladser, hvor der er konstateret kreenkende handlinger, herunder mobning
og seksuel chikane, skal ledelsen, arbejdsmiljggruppen og medarbejdere drgfte kon-
krete forebyggende handlinger, og forhindre at det sker igen. Det er arbejdsmiljg-
gruppens ansvar at informere hele arbejdspladsen om de forebyggende handlinger.
Det anbefales, at arbejdsmiljggruppen inddrager TR i dialogen om forebyggelse og

handtering af vold og kraenkende handlinger.
3.6 Medarbejderens ansvar og opgaver

Alle medarbejdere er ansvarlige for et sundt og sikkert arbejdsmiljg herunderat in-
formere naermeste leder eller AMR om risikoen for vold eller kraenkende handlinger
bdde i et forebyggende perspektiv, eller hvis ulykken er sket.
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4. Trivselsordning for medarbejdere

Vold og kraenkende handlinger kan opsta pa alle arbejdspladser. I Aabenraa Kommu-
nes Trivselsordning kan alle medarbejdere og arbejdspladser ggre brug af de forebyg-
gende indsatser samt akut psykologisk krisehjeelp.

Akut psykologisk krisehjaelp

Opstarder et akut behov for psykologisk krisehjeelp, er det vigtigt at tage sig af de

implicerede medarbejdere hurtigst muligt. Akut psykologisk krisehjeelp tilbydes bade
individuelt og til personalegrupper.

Forebyggende samtaler om trivsel

Alle medarbejdere kan booke en tid til en forebyggende samtale om trivsel pa ar-
bejdspladsen. Formalet er at afklare og afhjeelpe arbejdsrelaterede forhold, somfx:
mobning, chikane, reaktioner pa forandringer, samarbejde eller konflikter.

Job og trivsel for personalegrupper

Facilitering af processer omkring fx:
» Forebyggelse og handtering af kreenkende adfzerd, sygefravaer, stress mv.
e Samarbejde og relationel koordinering
¢ Kommunikation og konfliktforebyggelse

Laes mere om Trivselsordningen og andre forebyggende initiativer
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