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Definitioner af vold og kreenkende handlinger

Definitioner af vold og kreenkende handlinger tager udgangspunkt i Arbejdstilsynets
nye vejledning om vold og kraenkende handlinger.

Kraenkeren

Betegnelsen "kraenker" bruges i som feelles betegnelse for de mennesker, som medar-
bejdere i Aabenraa Kommune kommer i kontakt med gennem deres arbejde. Kraenke-
ren kan fx vaere: borgere, beboere, pdrgrende, brugere og elever. Kraenkeren kan
ogsa veere kolleger eller ledere. Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane, der udgves af borgere betragter Arbejdstilsynet som vold i forbindelse med
arbejdets udfarelse.

Kraenkende handlinger

Der er tale om kraenkende handlinger, nar en eller flere personer groft eller flere
gange udseetter andre personer for adfaerd, der opfattes som nedvaerdigende. Kraen-
kende handlinger er en samlet betegnelse for mobning, seksuel chikane og andre ma-
der, som kraenkelser kan forekomme pa i arbejdet.

Der kan bade vaere tale om aktive handlinger og om at undlade at handle. Kraenkende
handlinger i relation til arbejdet kan fx omfatte:

e Sarende bemaerkninger fx blive rabt af eller latterliggjort

« Digital chikane pa fx sociale medier

e Granseoverskridende handling

e Kraenkende telefonsamtaler

e Nedvurdering af job, arbejdsindsats eller kompetence

e Psykisk skade pa grund af chok

e Tilbageholdelse af ngdvendig information

Det er uden betydning, om handlingerne er udtryk for ubetaenksomhed eller et decide-
ret gnske om at kraenke. Det er personens oplevelse af de kraenkende handlinger, der
er central. Der kan veere tale om en risiko bade ved enkeltstdende kraenkende hand-
linger, der har en seerlig grovhed eller kreenkende handlinger der har en vis varighed

og hyppighed.

Fysisk og psykisk vold

Ved arbejdsrelateret vold forstds, at borgere udsaetter medarbejdere for angreb mod
legemet, fremseetter trusler mod medarbejdere eller udgver anden kraenkende ad-
faerd, herunder chikane, over for medarbejdere. Arbejdsrelateret vold omfatter bade
risiko for og episoder med arbejdsrelateret vold. Arbejdsrelaterede voldsepisoder be-
tragtes som arbejdsulykker.



Psykisk vold
Trusler, der fremsaettes over for medarbejdere, fx mundtlige trusler mod medarbej-
dernes sikkerhed, herunder:
e Trusler pa8 medarbejderens liv og velfzerd
e Trusler om fysisk haervaerk mod arbejdspladsen
e Trusler mod medarbejdernes familie, venner eller andre nsertstdende personer
eller medarbejdernes ejendele

Eksempler pa@ mundtlige trusler kan veere: "Jeg ved, hvor du bor" eller "Jeg ved, hvor
dine bgrn gar i skole". Trusler kan ogsd udtrykkes uden ord, fx med knyttede naever,
bevaegelse af en finger hen over halsen eller med tegninger.

Vold via digitale medier

Definition: "En gentagen brug af mobiltelefoner, SMS, Messenger, e-mail, chat eller
sociale medier samt blogs og hjemmesider til at chikanere, true eller skreemme no-
gen."

Psykisk vold kan ogsd forekomme via sms, e-mail og hjemmesider. Psykisk vold via
elektroniske medier benytter sig af de samme mekanismer som andre former for psy-
kisk vold. Den pavirker ofrets selvfglelse og skaber angst og uro. Den elektroniske,
psykiske vold kan virke staerkere — ikke mindst, hvis den er anonym, som mediet gi-
ver mulighed for.
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