
Action card for leder/AMR - hvis en medarbejder/kollega har 

været udsat for vold eller trusler. 
 

Skab overblik  
 Er konfrontationen afviklet eller er truslen stadig til stede?  

 Hvem er de involverede parter?  

 Hvad er der sket med den/de involverede og hvem tager hånd om denne/dem?  

 Hvad er der sket med modparten (evt. borger)?  

 Kun i forbindelse med brug af Evakueringsplanen, skal Staben kontaktes i forhold til 

kommunikation. 

 

Tag hånd om de involverede  
 Vær sikker på, at der bliver givet psykisk førstehjælp til den/de involverede. 

 Sørg for den praktiske del af psykisk førstehjælp for kollegaer/medarbejdere. 

 Sørg for at få kontaktet familie eller pårørende, hvis dette vurderes er nødvendigt. 

Oplysningerne står i Ambulancebrevene. 

 

Organiser det praktiske 
 Saml den/de involverede, inden de forlader arbejdspladsen.  

 Kontakt de involverede medarbejderes nærmeste leder.  

 Hvis det er medarbejder udefra, skal der ligeledes tages kontakt til deres organisation. 

 

Følg op 
 Kontroller at de relevante parter bliver informeret, samt relevant dokumentation bliver 

indsamlet.  

 Indberet sagen i SafetyNet.   

 Leder/AMR følger løbende op på den/de involverede efter hændelsen, og sikrer at alt er 

ok. 


