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1. Indledning

Formalet med udarbejdelsen og indgaelsen af institutionsaftalen er at understgtte en
styreform i Aabenraa Kommune, hvor central styring kombineres med decentral ledelse.

Institutionsaftalen omsaetter Aabenraa Kommunes udviklingsstrategi samt politikker pa
2eldre-, handicap- og sundhedsomradet og Social & Sundheds kerneopgave til beskrivelse
af og aftale om rammer, mal og aktiviteter i 2024.

Aftalen indgds mellem Karen Storgaard Larsen, direktgr for Social & Sundhed og Susanne
Skade, lederen af HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre, Syn. Ansvaret for den Igbende
opfglgning pa institutionsaftalen er uddelegeret til afdelingschef Bjarne Ipsen. Ultimo juni
gennemfgres opfglgnings-dialogmgder mellem direktgren for Social & Sundhed og
afdelingschef Bjarne lpsen pé baggrund af midtvejsopfalgningsrapporter for de enkelte
driftsafdelinger.

Pa dialogmgde den 21.11.2023 er det aftalt, at fglgende kvalitets- og udviklingsmal har den
hgjeste prioritet i 2024

e Flytte fra Brunde @st til Haervejshuset
e Overholde afviklingsplan.
e At nedbringe sagsbehandlingstiden for ansggning om genbrugshjzelpemidler.

Aftalen traeder i kraft 1. januar 2024.



2. Grundoplysninger

2.1 Institutionstype, antal pladser og lovgrundiag
Antal borgere er indskrevet med en aktuel registrering for november maned og opgjort i

tolvtedele
Navn Adresse Lovgrundlag for primaer Antal borgere
ydelse
Brunde @st10 | ¢ Servicelovens § 6453 borgere er
HjzelpemiddelHuset | Rgdekro 213,116 tilknyttet HmH
e Sundhedslovens §122
§138 Bgrn 98
e Sagsbehandling og Hjeelpemidler 2530
formidling af Inkontinens 1386
hjeelpemidler Kompression 680
Kropsbarne 3594
Proteser 76
Tale-, Hgre-, Syn Plantagevej4 |e Servicelovens §112. 937 tilknyttet THS
Padborg e Voksen
specialundervisning Aabenraa 527
e Folkeskoleloven Tgnder 115
e Lovom Aktiv Sgnderborg 193
beskaeftigelsesindsats | Haderslev 102
Velfaerdsteknologi Brunde @st 10 Konsulentbistand.
Rgdekro

2.2 Ledelse og medarbejdere

Centerleder:

Susanne Skade.

TIf: 30667578

Mail: ssk@aabenraa.dk

Afdelingsleder THS

Jeanet P. S. @stergaard Jensen
TIf: 61548986

Mail: joej@aabenraa.dk

Teamleder Terapeut HjeelpemiddelHuset
Louise Westergaard Bowman

TIf: 23423173

Mail: lvbo@aabenraa.dk




Sammensaetning af medarbejdere pa tidspunktet for udarbejdelse af institutionsaftalen.

Tilknyttede manedslgnnede medarbejdere i personer pr. oktober 2022 og oktober 2023
samt i arsvaerk som gennemsnit for 2022 og 2023 til og med oktober:

Personer Arsvaerk

Okt. 2022 | Okt. 2023 2022 2023
Centerleder 1 1 1,0 1,0
Ledere (teknisk serviceleder,
teamleder i HMH, afdelingsleder i THS) 3 2 3,0 2,7
Sagsbehandlere i HMH* 16 16 13,9 13,7
Lagerpersonale i HMH** 9 10 8,3 8,6
Konsulenter i Tale-Hgre-Syn*** 13 14 1,1 1,1
Velfaerdsteknologi 2 3 19 2,0
Kontorassistent 2 2 1,8 1,6
Samlet 46 48 41,0 40,7

*pr. oktober 2023 er der 9 ergoterapeuter, 5 fysioterapeuter, 1 sosu-assistent, 1
sygeplejerske og 3 HK-specialister, inklusiv ordinazer og saerlig ansaettelse
**inklusiv ordinaer og szerlig ansaettelse

**inklusiv en omsorgs- og paedagogmedhjaelper i seerlig ansaettelse
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Foruden ovenstdende er teamledere, afdelingsleder en del af driften, med cirka 50% af
deres tid.



3. Rammerne for Social & Sundheds arbejde

| dette afsnit ggres rede for det, der saetter rammerne for alt arbejde i Social & Sundhed.
De politiske malsaetninger i politikker og politisk godkendte strategier, de politiske
godkendte effektmal og kerneopgaven beskrives.

3.1 Politiske malsasetninger

3.1.1 Mdlssetninger i politikker

Social & Sundhed arbejder med udgangspunkt i politiske malsaetninger beskrevet i
Aabenraa Kommunes udviklingsstrategi, Sundhedspolitikken, Zldre- og
vaerdighedspolitikken samt handicappolitikken.

Udviklingsstrategi 2035 beskriver, at Aabenraa Kommunes mission er at skabe Det Gode
liv sammen, og at kommmunens vision er, at vaere et aktivt og sundt feellesskab og en
drivkraft for baeredygtig udvikling.

Visionen omsaettes i visionen for Sundhedspolitikken 'Sundt liv i trivsel’, der slar fast, at
Aabenraa Kommune vil vaere et sundt og aktivt feellesskab for alle, og vil veere kendt for
lighed i sundhed og markante forbedringer af den fysiske sundhedstilstand i kormmunen
og borgernes mentale sundhed og trivsel.

AZAldre- og veerdighedspolitikken 'Det Gode £ldreliv’ har en vision om, at alle aseldre
borgere i Aabenraa Kommune har mulighed for at leve det gode zaeldreliv. Visionen
betyder, at malet med hjzelp og st@tte er at opna bedst muligt aktivitet og deltagelse,
mestring og livskvalitet.

Handicappolitikken 'Lige muligheder og trivsel' har en vision om, at borgere med nedsat
funktionsevne sa vidt muligt kompenseres for deres funktionsnedsaettelse, sa de kan leve
det gode og aktive liv pa lige fod med andre. Dette skal realiseres ved, at lige muligheder
og trivsel for borgere med handicap teenkes ind i alle de sammenhaenge, hvor Aabenraa
Kommune mgder borgerne.

| grundantagelserne for handicappolitikken og aeldre- og vaerdighedspolitikken laegges
vaegt pa, at vi antager, at alle helst vil klare sig selv og tage ansvar for eget liv og at alle
gnsker at vaere noget for andre og blive opfattet som en ressource.

3.1.2 Mdlssetninger i strategier
Social & Sundhed arbejder ogsa med udgangspunkt i en raekke politisk godkendte
strategier:

e Boligstrategi 2019-2025, der har en vision om at sikre et attraktivt, trygt og sikkert
hjem til dem, der ikke laengere kan bo i eget hjem

e Demensstrategi 2018-2025, der har en vision om at skabe det gode, vaerdige og
aktive hverdagsliv sé leenge som muligt i eget hjem trods demens-sygdommen, ogsa
nar sygdommen har udviklet sig i sveer grad

e Strateqi for rekruttering, fastholdelse og fremmgde, Social & Sundhed 2020-2025, der
har som overordnet malsaetning, at vi i 2025 har de kvalificerede medarbejdere,
vi har brug for, for at kunne Igse forvaltningens kerneopgave.

e Velfeerdsteknologistrategi 2021-2024: Et bedre liv — med velfaerdsteknologi
der har en vision om at ggre borgerne mere selvhjulpne ved at identificere
udfordringer der kan afhjaelpes af teknologi, og om at anvende teknologi, der hvor den
kan understgtte vores medarbejderes hverdag.




e Strategifor samarbejde med pargrende, der slar fast, at vi i Social & Sundhed vil
arbejde med systematisk pargrendeinddragelse for at understgtte en tidlig og
kontinuerlig inddragelse af pargrende i indsatsen over for borgere i Social & Sundhed,
saledes at pargrende i hgj grad anerkendes og indgar som en ressource i indsatsen
samt at konflikter i samarbejdet mellem borger, pargrende og medarbejdere
forebygges.

e Strategifor Det Gode Liv i Det Neere Sundhedsvaesen, der slar fast, at Aabenraa
Kommune vil medvirke til at skabe et samlet og staerkt sundhedsvaesen, som bidrager
til at kommunens borgere far de bedste betingelser for gode liv med sundhed og
trivsel.

e Strateqifor arbejdet med socialt udsatte borgere i Aabenraa Kommune, der har som
vision, at vi i Aabenraa Kommune forebygger udsathed og hjeelper borgere ud af
udsathed og at vi understgtter, at borgeren oplever sammenhaeng i indsatserne.

3.2 Kerneopgave

Med afsaet i ovenstdende politiske malsaetninger malrettes alle handlinger i Social &
Sundhed den feelles kerneopgave 'Sundhed — Mestring - Feellesskabelse’ med henblik pd
at understgtte borgernes gode liv, hvor faerrest mulige borgere far og har behov for hjeelp
fra kommunen. Kerneopgaven bestar i 'at understgtte borgerens sundhed, evne til at
mestre eget liv og gnske om at deltage i sociale feellesskaber'.

Ved sundhed forstar vi bade det at veere i en tilstand af fysisk, mentalt og socialt velvaere
(WHO) og fraveer af sygdom. Sundhed betragtes desuden som en grundressource hos
borgeren. Ved mestring forstar vi selvhjulpenhed og evnen til at handtere hverdagens
opgaver og udfordringer. Ved feellesskabelse forstar vi tre ting: deltagelse i sociale
faellesskaber, som fremmer meningsfuldhed og livskvalitet i tilvaerelsen; det naere
feellesskab med det personlige netveerk og andre ressourcepersoner i borgerens
omagivelser, som fremmer uafhaengighed af hjzelp fra kormmunen og endelig samarbejdet
mellem borger og medarbejdere i forbindelse med indsatser, som fremmmer den positive
udvikling hos borgeren.

3.3 Effektmal

Med udgangspunkt i ovenstdende politiske malsaetninger har forvaltningsledelsen i
samarbejde med politikerne opstillet falgende effektmal:

e Flere sunde borgere, uanset uddannelse, tilknytning til arbejdsmarkedet, sociale og
gkonomiske forhold

e Flere borgere er fysisk sunde og trives

e Flere borgere opnar og bevarer en god mental sundhed

e Feerre borgere ryger, sa faerre bliver syge af tobaksrgg

e Flere bgrn opbygger sunde vaner

e Flere borgere bliver mere selvhjulpne

e Flere borgere lever et veerdigt liv pa plejehjem

e Flere borgere oplever gget tryghed i plejen

e Flere borgere med demens oplever gget trivsel og livskvalitet

e Faerre borgere fgler sig ensomme

e Flere borgere har meningsfyldt beskaeftigelse

e Flere borgere oplever at have tillid til inddragelse og samarbejde

e Flere borgere opretholder velfungerende hverdag trods misbrugsproblematikker



3.4 Indsatser, der Iofter pa effektmal
HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre, Syn har vurderet, at de kan bidrage til at lgfte pa

felgende effektmal:

A. Flere sunde borgere
B. Faerre borgere fgler sig ensomme.

Bidraget sker gennem fglgende indsatser:

Syn Flere synshaemmede bliver mere selvhjulpne
Indsats: Undervisning til voksne synshaammede
Beskrivelse: Undervisning til i hverdags aktiviteter til voksne med

synsnedsaettelser

Succeskriterium:

At 90 % oplever at de i hgj grad eller i megen hgj grad kan
feerdes i og uden for hjemmmet

At 90 % i hgj grad eller megen hgj grad kan klare ADL i
hjemmet.

Maling af

succeskriterium:

Efter end forlgb eller efter 10 undervisnings forlgb, interviewes
borger i forhold til succeskriterium. Svar skrives ind i Defgo af
underviser

Flere bgrn bliver mere selvhjulpne

Syn
Indsats: Bgrn med syns nedsaettelse under 18 ar.
Beskrivelse: Undervisning til bgrn med synsnedsazettelse, der er tilmeldt

synsregisteret og som bor i Aabenraa Kommune.

Succeskriterium:

At 85 % af de barn der far undervisning oplever, at de i hgj grad
eller megen hgj grad, har en bedre kontakt til andre i deres
hverdag.

At 85 % af bgrnene i skolesggende alder oplever, at de i hg;j
grad eller meget hgj grad kan klare skolegangen

Maling af

succeskriterium:

Barnet og/eller dennes foraeldre far tilsendt spgrgeskema 2
maneder og 6 mdr. efter opstart af indsats
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Tale Flere borgere bliver mere selvhjulpne

Indsats: Voksen specialundervisning til borgere med kommunikations
nedsaettelser efter erhvervet hjerneskade.

Beskrivelse: Specialundervisning til voksne med erhvervet hjerneskade, der

har talevanskeligheder efter udskrivelse, fra sygehuset.

Succeskriterium:

At 80 % oplever, at de fortsat kan kommunikere med deres
omgivelse

At 75 % i hgj grad eller i megen hgj grad forsat fgler, at de kan
mestre samvaer med andre.

Maling af

succeskriterium:

Borgeren far tidligst tilsendt spgrgeskema efter 10
undervisningstimer og igen efter endt undervisning.

Hore Flere borgere bliver mere selvhjulpne

Indsats: Undervisning til voksne med problemer inden for hgre
omradet.

Beskrivelse: Der ydes specialundervisning til borgere med

hgrenedseettelse, herunder undervisninger efter Cl, lidelser
med tinnitus og hyperakustik

Succeskriterium:

At 85 % af borgerne der har modtaget voksen
specialundervisning oplever, at de i hgj grad eller i megen grad
selvsteendigt kan klare hverdagen

At 85% af borgerne fgler sig mindre begraensede i samveeret
med andre.

Maling af

succeskriterium:

Borgeren far tilsendt spgrgeskema 1 maned og 6 mdr. efter
opstart af indsats

Hore Flere bgrn bliver mere selvhjulpne
Indsats: Indsats til hgrehaammede bgrn i Aabenraa Kommune,
Beskrivelse: Finde de rigtige redskaber til barnet og lsere dem at benytte

det samt at foraeldre, laerer og barnet leerer at leve med
handicappet

Succeskriterium:

At 90 % af bgrnene vurderer, at de i hgj grad eller i megen hgj
grad har forbedret deres selvstaendighed i skolen og i fritiden.

Maling af

succeskriterium:

Barnet og/eller dennes foraeldre far tilsendt spgrgeskema 2
maneder og 6 mdr. efter opstart af indsats
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Kommunikation

Flere borgere bliver mere selvhjulpne

Indsats:

Tildeling og undervisning i kommunikations hjeelpemidler

Beskrivelse:

At der vurderes og visiteres kommmunikationshjaelpemidler til
borgere, der ikke kan benytte verbal kormmunikation.

Succeskriterium:

At 95 % at de borgere der far tildelt et kommunikations
hjeelpemiddel, fortsat oplever at de kan kommunikere med
andre.

Maling af
succeskriterium:

Borgeren far tilsendt et spgrgeskema 1 maned efter udlevering
og endt undervisning i brug af hjaelpemidlet.

Flere sunde borgere

Indsats: Hjeelpemidler

Visitering til og udlevering af genbrugshjeelpemidler til
borgere

Beskrivelse:

Ved at borgerne far udleveret passende
genbrugshjaelpemidler hurtigst muligt, oplever de at kunne
deltage i flere aktiviteter end fgr tildeling af genbrugs
hjeelpemidler og de oplever at kunne klare aktiviteterne bedre

Succeskriterium:

a) 75 % oplever at de er mere aktive end fgr tildeling af
visiterede hjzelpemidler

b) Minimum 75 % af borgerne vurderer at hjeelpemidlet i
hgj eller meget hgj grad har betydet, at de klarer
opgaver bedre end fgr de fik hjaelpemidler

Maling af
succeskriterium:

Males via spgrgeskema der tilsendes borger 1 maned efter
udlevering af hjaeelpemidlet. Malingen sker p& udvalgte
genbrugshjaelpemidler, kropsbarne hjeelpemidler og hgre
tekniske hjaelpemidler

Indsats vedr.: Flere borgere oplever at have tillid til
inddragelse og samarbejde

Indsats:

Samarbejde med HjaelpemiddelHuset og Tale-, Hgre-, Syn

Beskrivelse:

Borgere oplever indflydelse pa sagsbehandling/afprgvning og
tildeling af det genbrugshjeelpemiddel, der er vurderet i
forhold til problemstillingen.

Succeskriterium:

At 90 % angiver at de oplever for samarbejde og dialog med
personalet undervejs i forlgbet.

Maling af
succeskriterium:

Males via spgrgeskema der tilsendes borger 1 maned efter
udlevering af hjaeelpemidlet. Malingen sker pd udvalgte
hjeelpemidler.
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3.5 Forudsaetninger for at Social & Sundhed kan indfri de

politiske forventninger

Der er en raekke forudsaetninger, der skal veere opfyldt, for at det er muligt for Social &
Sundhed at indfri de forventninger, der er beskrevet i ovenstaende afsnit. Det er
forudsaetninger, som politikerne ikke opstiller mal for, men som de antager er i orden og
fungerer i det 'maskinrum’, som Social & Sundhed ogsa er. Chefgruppen er opmaerksom
p3, at disse forudsaetninger kan indebaeere en raekke svaere opgaver, som ikke 'bare’ klares
med venstre hadnd. Samtidig skal det vaere klart, at forudsaetningerne ikke er opgaven i sig
selv, men midler til at nd malet — de gnskede effekter for borgerne.

Det handler om, at ledere og medarbejdere i faellesskab skal vaere gode til alle de
delopgaver, der kraeves for at Igse den faelles kerneopgave. Man kan kalde det
'organisatorisk kvalitet’ og det bestar bl.a. i hgj faglighed, kompetent daglig ledelse og
prioritering, nar der er flere opgaver end haender, styr pa gkonomien og overblik over
behovet for kompetencer bade pa kort og pa langt sigt. De ydelser, der stilles til r&dighed
fra andre dele af kommunen, eksempelvis fra Personaleafdelingen, til Social & Sundhed, er
o0gsa en del af forudsaetningerne.

Hovedparten af de kvalitets- og udviklingsmal, der beskrives i det falgende kapitel 4,
handler ikke direkte om det borgerrettede arbejde, og de effekter for borgerne, som vi
gnsker at opna, men om 'ting’, vi gerne vil opna, fordi de er forudsaetninger for at na de
politiske mal.
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4. Kvalitets- og udviklingsmal

Kvalitets- og udviklingsmalene er centreret om de organisatoriske forudsaetninger, der
skal til for at lykkes med det borgerrettede arbejde og dermed opna effektmalene.

Kvalitets- og udviklingsmalene daekker derfor en raekke indsatsomrader: Styring, kvalitet,
ledelse, rekruttering, fastholde og fremmgde, kompetencer, trivsel, velfaerdsteknologi og
digitale Igsninger samt baeredygtighed.

4.1Styring

Mal nr.1

Handlemuligheder

Hvilket resultat vil vi
opna i2024?

HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre, Syn vil i fgrste kvartal 2024 i
samarbejde med Visitation & Understgttelse beskrive, hvordan
de, som en del af Social & Sundheds lokale beredskab i forhold
til Budget 2025, via bl.a. effektivisering og optimering af
arbejdsgange vil finde handlemuligheder svarende til 2 % af
enhedens samlede budget, dvs. bade den aktivitetsbestemte
og den ikke-aktivitetsbestemte del af budgettet. Visitation &
Understgttelse indkalder til dialog om dette med min. 14 dages
varsel og saledes at mgderne finder sted inden udgangen af
februar 2024.

Der efterspgrges forslag til handlemuligheder, der sikrer
opgavelgsningen pa en mindre indgribende made for borgeren.
Handlemulighederne skal understgtte

¢ mere midlertidig hjeelp frem for varig hjaelp

o flere gruppetilbud frem for individuel hjaelp

e borgeren kommer til stgtten fremfor at stgtten kommer til
borgeren og

e tveergaende opgavelgsning.

Det lokale MED-system kan med fordel inddrages i arbejdet
med at finde handlemuligheder.

De foresldede handlemuligheder kan veere forslag til

o effektivisering og optimering inden for rammerne af det
politisk fastsatte serviceniveau

e prioritering af visse opgaver frem for andre inden for
rammerne af det politiske fastsatte serviceniveau eller

¢ reduktion af serviceniveauet.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Dokumentationen af malopfyldelse bestar i den aftalestyrede
enheds eventuelle bidrag til besparelseskatalog 2025 i Social-
og Seniorudvalgets eller Sundheds- og Forebyggelsesudvalgets
budgetforslag.
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Mal nr. 2

Afviklingsplan ved merforbrug over 4 %

Hvilket resultat vil vi
opnd i 20247

HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre, Syn vil i 2024 overholde den
afviklingsplan, som Social- og Sundhedsudvalget godkendte i
november maned 2021.

Afviklingen af merforbruget vil ske ved, ikke at anvende tildelte
demografimidler til ny-anszettelser.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via budgetkontrollerne i 2024.

Malnr.3

Reducere venteliste for sagsbehandling af
genbrugshjzelpemidiler.

Hvilket resultat vil vi
opna i 20247

HjeelpemiddelHuset vil i 2024 reducere sagsbehandlingstiden
for afggrelser pa ansggninger om genbrugshjaelpemidler.

Der arbejdes malrettet pa at reducere sagsbehandlingstiden sa
90 % af ansggninger overholder sagsbehandlingsfristen.

Dette sker pa baggrund af, at der i budgetforliget 2024 - 2027,
er tildelt 500.000 kr. arligt til ansaettelse af sagsbehandler.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via opggrelser i Nexus i forhold til
modtagelse og afggrelse af ansggninger
Opggrelserne registreres hver maned.
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Mal nr. 4

Zndret serviceniveau for borgere med knaeproteser.

Hvilket resultat vil vi
opnd i 20247

HjeelpemiddelHuset vil i samarbejde med Traening &
Forebyggelse i 2024 sikre, at vi lever op til det nye serviceniveau
for borgere med knaeproteser.

Konkret vil HjeelpemiddelHuset i 2024:

e Gennemga og vurdere 16 borgere der tidligere har
ansggt om knaeproteser i forhold til zendret
serviceniveau pa bevilling af elektroniske knaeproteser.

e Udarbejde og implementere arbejdsgange til bevilling af
knaeproteserne til borgere, der tidligere har haft et
mekanisk knaeled.

e Implementere det zendrede serviceniveau til eventuelle
fgrstegangsansggere.

Traening & Forebyggelse og HjaelpemiddelHuset vil i
samarbejde:
e Beskrive og implementere arbejdsgang for visitering af
treening i forbindelse med bevillingen af knaeproteserne
inden udgangen af januar 2024.
e Beskrive forventningen til selve traeningsindsatsen,
herunder pakkestgrrelse samt afklare afregnings- og
registreringspraksis.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Bevillingerne pa kneeproteser registreres i Nexus

Bevillingerne p3 traening registreres i Nexus.

Udgifter til kgb af elektroniske knaeproteser registreres i prisme
og opggres i forbindelse med bevillingskontrol

Udarbejdede arbejdsgangsbeskrivelser.

Kraever dette mal
samarbejde med andre
centeromrader?

Der vil samarbejdes med Traening & Forebyggelse i forhold til
visitering af treening hos borgere, der gar fra mekanisk til
elektronisk knaeled.
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4.2 Kvalitet

Malnr.5

Kvalitet i sagsbehandlingen

Hvilket resultat vil vi
opna i2024?

Hjeelpemiddel huset og Tale, Hgre, syn vil i 2024 arbejde
malrettet med at ensrette sagsbehandlingen af hjeelpemidler
efter SEL §112,8 113 0g § 116

Malet er, at ensrette sagsbehandling for HjaelpemiddelHuset og
Tale, Hgre, Syn, med fokus pa den gode sagsbehandling og
borgerens retssikkerhed.

Malet er, at der ikke sker fejl i oprettelse af
ansggningsregistrering, UVA og sagsnotater.

Malet er at alle ansggninger, UVA'er og sagsnotater er tilknyttet
retvisende tilstande.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via en kvalitativ gennemgang af
20 ansggningsregistreringer med tilhgrende UVA to gange
arligt i marts/april maned og september/oktober maned.

Malnr. 6

Lokalt mal om selvevaluering af dokumentation i forhold til
sagsbehandling af hjselpemidler

Hvilket resultat vil vi
opna i2024?

Malet er at der i HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre, Syn
udarbejdes UVA (Udredning/Vurdering/Afggrelse), der afspejler
borgers funktioner og mestringsevner.

Der skal udarbejdes en faglig vurdering pa baggrund af
indhentede oplysninger, der munder ud i et afslag eller en
bevilling.

Malet er 100 % af udarbejdede afggrelser er udarbejdet med
baggrund i ovenstaende.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via en kvalitativ gennemgang af
2 x 20 UVA er to gange arligt i marts/april maned og
september/ oktober maned.
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Mal nr. 7

Lokalt mal om kvalitetssikring af genbrugshjaelpemidler

Hvilket resultat vil vi
opnd i 20247

HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre, Syn vil i 2024 kvalitetssikre
genbrugshjaelpemidler i forbindelse med servicetjek og
udlevering af genbrugshjaelpemidler, forud for udlevering til
borgere.

Der arbejdes med mal i forhold til
e optimering af interne arbejdsgangeii
HjeelpemiddelHuset med hensyn til service og
klarggring
o Efterfglgende kvalitetstjek af hjeelpemidlet forud for
udlevering af lager, chauffgr eller terapeut.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malet er at 100 % af hjeelpemidler der udleveres af chauffgrer og
terapeuter i Straksservice, ikke har fejl og mangler.

Malet dokumenteres via et internt registreringssystem.

Mal nr. 8

Andrede arbejdsgange vedrgrende sagsbehandling af
kompressionsbehandling.

Hvilket resultat vil vi
opna i 20247

Kompressionsklinikken i HjeselpemiddelHuset vil i 2024 fglge
praksis i forhold til vurdering og bevilling af kompressions-
stremper, efter geeldende Principafggrelse 20-22.

Tidligere bevillinger, vil genvurderes i takt med henvendelser til
bestilling af nye stremper. Genvurderingerne registreres i
Nexus.

M3let er at det nye service niveau, grundet principafggrelsen,
overholdes.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Antallet af genvurderinger registreres internt i Nexus.

Malet er opndet nar afggrelser er truffet, og/eller nar den treeffes
af ankestyrelsen i forbindelse med indsendte genvurderinger.

Kraever dette mal

samarbejde med andre

centeromrader?

Malet kraever orientering til sygeplejen og praktiserende laeger i
forhold til ny praksis inden for bevilling af kompressions
strgmper.
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4.3 Ledelse

| HjzelpemiddelHuset og Tale, Hgre, Syn forsgger vi, at inddrage det omkring liggende
samfund i det daglige arbejde.

HjselpemiddelHuset:

| Hjzelpemiddelhuset inddrages pargrende, og andre kontakt personer, i selve sags
udredningen, hvis og nar borger giver samtykke. Det er i mange situationer en
forudsaeetning for, at kunne vurdere og afggre de ansggninger, der modtages.

| forbindelse med levering af hjaelpemidler, vil der til tider ogsa veere behov for samarbejde
med pargrende ved modtagelse og ibrugtagning.

Tale, Hgre, Syn:

Tale, Hgre, Synsafdelingen inddrager ligeledes pargrende, i samarbejdet med borgeren.
Det sker blandt andet inden for bgrnehgre og bgrnesyns omradet, hvor det er vigtigt at,
inddrage foraeldre. Her inddrages og undervises paedagoger, laerer og elever ligeledes i
forhold til arbejdsgange, og samvaer med den syns og hgrehaemmede. Samarbejdet ses
0gsa i tale omradet, hvor det kan veere ngdvendigt med pargrende inddragelse f.eks. hos

afasi ramte.

Der henvises til interesseorganisationer eller frivillighedsomradet, hvor borgere kan fa
gavn af samvaer med andre.

Mal nr.9

Lokalt mal om inddragelse af lokalsamfundet, pargrende og
frivillige - hjaelp til selvhjaelp

Hvilket resultat vil vi
opnd i 20247

HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre, Syn vil i 2024 arbejde med
involvering og inddragelse af lokalsamfundet i centrets
opgaver. Det sker blandt andet ved

e 3benhed og involvering af omkringliggende samfund og
civilsamfundet, herunder pargrende og frivillige
e involvering i lokalsamfundet

Konkret vil vi

e Have gget fokus pa samarbejde med interesse
organisationer, s som Dansk Blinde Samfund, Gigt forening
mm.

e Henvise borgere til aktiviteter i lokalsamfundet, via
udlevering af pjecer og henvisninger til hjemmesider, der
giver muligheder for aktiviteter og samvaer med andre.

e Have fokus pa frivillighed i neeromrader.

e Invitere lokalsamfundet ved indflytning i Haervejshuset.

e Information om tilbud ved centerets personalemgder og
centermgder, for at understgtte udbredelsen i personale

gruppen.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via opfglgninger ved team,
personale og centermgder, hvor der skrives referater.
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Mal nr.10

Lokalt mal om udvikling af ledere og ledertalenter

Hvilket resultat vil vi
opnd i 20247

HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre, syn vil i 2024 iveerksaette
felgende indsatser for at understgtte, at der i Social & Sundhed
er en robust og baeredygtig organisation med ledere, der trives
og et godt rekrutteringsgrundlag, nar lederstillinger bliver
ledige:

e Dervil i ansaettelsesprocesser vaere gget fokus p3, at de
medarbejdere der anszettes, kan vaere selvledende og
kunne " sidde for bordenden” i samtaler og interaktion med
andre.

¢ Ved samtaler med medarbejdere, vil der kunne tilbydes fgr
leder-afklaringskurser.

e Lederteamet, vil have fokus pa ledelses sparring og
gennemgang af ledelses perspektiver. Eksempelvis ved
feelles dialoger om Aabenraa Kommunes ledelses grundlag
og diverse artikler.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via skriftlig orientering om, og
gennemgang af artikler mm.

Registrering af medarbejder kurser inden for ledelse.

Der vil i 2024 blive en stafet-ordning pa 3 af de 5 mgder i
Centerlederforum, hvor en eller flere centerledere fortaeller 'den
gode historie’ om, hvordan det pd deres centeromrade er
lykkedes at udvikle og fostre kormnmende ledere eller fortezeller
om udfordringer med dette.
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Mal nr. M

Fortsat at arbejde med flytning af HjeelpemiddelHuset til
Haervejs Huset

Hvilket resultat vil vi
opnd i 2023?

| 2023 er byggeriet af Heervejshuset startet. Det forventes at
huset star klar til indflytning ultimo 2024.

Der har i 2023 veeret arbejdet med feelles forstdelse og aftaler
inden for

e Faelles gkonomi i feelles omrader indenfor og udenfor.

e Feelles forstdelse af benyttelse af lokaler centrene er feelles

om.
e Telefon og modtagelse
e Ngglekort

e Indvielse
o Klarggring til rejsegilde.
e Andre praktiske opgaver.

Det er et feelles mal med de to andre centre, at arbejde hen
mod et faelles hus, med faelles malsaetninger og veerdier i det
tveergaende samarbejde.

Samtidig vil der arbejdes med en feelles strategi, i forhold til den
fysiske flytning fra lejede lokaler til Haervejshuset.

HjeelpemiddelHuset vil i Igbet af 2024, sammen med de andre
centre og intern konsulent, arbejde malrettet pa.
e Udarbejdelse af faelles forstaelse for samarbejdet i
Haervejshuset.
e Arbejde sammen om en feelles tilgang i forhold til kultur
pa tveers af de 3 centeromrader
e Fysisk flytning.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

M3l opfyldelsen dokumenteres ved HjselpemiddelHusets
deltagelse i diverse mgder og projektmgder.

Kraever dette mal
samarbejde med andre
centeromrader?

Ja.
Krzever samarbejde med Traening & Forebyggelse og
Center for Hjerneskade & Beskaeftigelse
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4.4 Rekruttering, fastholdelse og fremmgade

Mal nr. 12 Rekruttering, fastholdelse og fremmgde
Hvilket resultat vil vi HjeelpemiddelHuset og Tale-, Hgre-, Syn fortsaetter arbejdet
opna i2024? med tiltagene i den lokale handleplan for rekruttering,

fastholdelse og fremmgde, der blev udarbejdet og godkendt i
det lokale MED-system i 2020, og justerer handleplanen i det
omfang, det vurderes at veere ngdvendigt.

| forhold til rekruttering er det malet, at vi fortsat far relevante
ansggere ved opslaede stillinger. Vi kan rekruttere specifikke
faggrupper, sa specifikke stillinger ikke er vakante. Vi anvender
den sidste viden inden for udarbejdelse af den gode
stillingsannonce.

| forhold til fastholdelse er personaleomsastningen 11 % i
2022/2023. Malet er at personaleomsaetningen fastholdes under
15 % i 2023/2024

| forhold til sygefravaer er det malet, at det i 2024 samlet set
ikke overstiger 4,8 %

Arbejdet pd at reducere sygefravaer vil fokusere pa fglgende
virkemidler:

o fokus pd det fysiske arbejdsmiljg.
o fokus pd det psykiske arbejdsmiljg.

Der arbejdes med hyppige opfglgnings samtaler, samt
implementering af Evovia i forhold til opfglgninger og
sygefraveers samtaler.

Der vil seettes fokus p3, at understgtte medarbejderen i, at
vaere/blive stolt af arbejdspladsen. Der vil i den forbindelse
blandt andet sgges CSR mazerke til centeret.

Der seettes ligeledes fokus pd teamet og den enkeltes veerdi i
centerets arbejde. Her vil der veere dialog om kerne opgaven, og
hvorfor hver enkelt medarbejder er en del af samarbejdet i
forhold til centeret kerne opgave

Hvordan males og Rekruttering:

dokumenteres Malene er naet ved, at vi fortsat kan rekruttere medarbejde i
malopfyldelsen og fgrste samtale runde i forbindelse med jobsamtaler.

hvem ggr det? Fastholdelse:

Fastholdelses malet dokumenteres ved, at registrere
omsaetningen af ansazettelse

Sygefraveer:

Sygefraveeret fremgar af Min Portal og bestar af elementerne §
56 sygdom, delvis § 56 sygdom, arbejdsskade, delvis
arbejdsskade, nedsat tjeneste/delvis syg samt sygedage.
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4.5 Kompetencer

Chefgruppen vurderer, at det er vigtigt, at de aftalestyrede enheder pa centerlederniveau
forholder sig strategisk til den optimale kompetencesammensaetning i deres enhed pa et
3-5 arigt sigt. Derfor gnskes en beskrivelse af de overvejelser, som centerlederen ggr sig
om det fremtidige behov for kompetencer og muligheder for at deekke dette behov.

Strategiske overvejelser om fremtidig kompetencesammensaetning

HjelpemiddelHuset:

Ansggninger om hjzelpemidler, viser sig at stige i takt med demografien. Tyngden af
hjeelpemidlet, ages ligeledes i takt med, at flere borgere bliver seldre og ofte har behov
for specielt indrettede hjaelpemidler over en laengere periode.

For fortsat at kunne lgfte opgaverne i Hjeelpemiddelhuset, ses der behov for at fastholde
tveerfagligheden i afdelingen. Der bgr fortsat ansaettes bade fysio-, og ergoterapeuter i
gruppen, for at udnytte deres forskellige faglighed.

Der er behov for, opleering af specielle omrader, til de tungere malgrupper, som for
eksempel omhandler sagsbehandling og tildeling af store boligaendringer, proteser,
service hunde mm.

Inden for kropsbarne hjaelpemidler, er der behov for tvaerfaglighed, der har fokus pa
administrativ og malrettet sags afggrelse. Tvaerfaglighed er en vigtig del i denne gruppe,
da der vil vaere sager der kraever sygepleje og behandlings forstdelse samtidig med
styrker inden for administrativ bogfgring og betaling.

| 2024 vil der specielt veere fokus pa sagsbehandling frem for maltagning inden for
kompressions omradet, grundet implementering af arbejdsgange i forbindelse med
Ankestyrelsens Principafggrelse 20-22.

Pa lager, kgrsel og tekniker omradet, vil der ogsa fremadrettet vaere behov for
medarbejdere der har teknisk snilde, samt udtalt logistisk sans. Den demografiske
udvikling, samt hurtige udskrivelser, kalder pa medarbejdere der kan handtere daglig
aendringer i planleegning af ruter, levering af hjeelpemidler mm.

| forbindelse med det igangsatte samarbejde med TOF og Job og Afklaring, er der behov
for medarbejdere der kan rumme og handtere borgere, der er i job prgvning pa stedet.

Der vil veere behov for en medarbejder gruppe, der kan handtere borgerens naervaer og
maske til tider hyppige fravaer og yde en form for paedagogisk indsats i samarbejde med
Treening & Forebyggelse, Job & afklaring og evt. private udbydere.

Tale-, Hgre-, Syn:

Inden for Tale, Hare, Syn, vil der, ogsa de naeste ar, vaere behov for specialisering.
Faggrupperne bgr kunne, eller skulle oplaeres inden for tale, hgre, syns og IKVT

omradet. Det kraever personer, der kan arbejde med undervisning til voksne og bgrn.
Faggrupperne bgr vaere audiologer og audiologopaeder. Inden for

specialundervisning for svagtseende bgrn, vil det vaere mest optimalt med medarbejdere
med en laerer uddannelse, der har eller pdbegynder en diplom uddannelse inden for
synshandicappede bgrn.

Hele centeret har behov for rekruttering og fastholdelse af medarbejdere, der kan "klare”
myndigheds opgaven. Generelt vil medarbejderne ogsa have behov for sparring med
faggrupper fra andre Kommuner, for at kunne fastholde momentum og gge laering pa
omraderne.
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Mal nr. 13

Kompetenceudviklingsplan for 2024 for HjeelpemiddelHuset
og Tale, Hgre, Syn

Hvilket resultat vil vi
opnd i 20247

HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre, syn vil i 2024 arbejde med
fglgende:

e Sparring og eventuelt praktik i Visitation & Understgttelse.

e Mentor ordning i centeret.

e Mulighed for kompetencelgft inden for bgrne-syns omradet

e Vurdere mulighed for opleering, ved viden om, at
medarbejdere med specialviden, vil ga pa pension inden for
en 1-2 arig periode

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via MUS samtaler og deltagelse i
tveerfaglig praktik og kurser inden for bgrne-syns omradet.

Kraever dette mal
samarbejde med andre
centeromrader?

Malet kraever samarbejde med Visitation & Understgttelse
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4.6 Trivsel

Mal nr. 14

Trivselsundersggelsen 2024

Hvilket resultat vil vi
opnd i 20247

Pa baggrund af resultaterne i Trivselsundersggelsen 2022 har
HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre, Syn fastlagt fglgende mal for
resultatet af Trivselsundersggelsen 2024.

e Kraviarbejdet. 44,5 % oplever i 2022 et hgjt krav i arbejdet.
Der gnskes i 2024 at centeret kommer op pd samme
resultat som de resterende i Kommunen ca. 63%

e Vil du anbefale din arbejdsplads til andre. 41,1% vil anbefale
arbejdsstedet til andre. Der gnskes at 72% gnsker at
anbefale stedet til andre i 2024 undersggelsen.

e Fardu pd din arbejdsplads information om f.eks. vigtige
beslutninger, 2endringer og fremtidsplaner i god tid? 42,4 %
oplever at de far det i 2022. Der gnskes at 57 % oplever at de
far vigtige informationer.

Der er udfgrt opfglgning i samarbejde med AMR gruppen
under HR. Der udover vil der vaere fokus pa trivslen hos den
enkelte i forbindelse med MUS og LUS samtaler.

Pa baggrund af malene vil HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre,
Syn senest ved udgangen af andet kvartal 2023 udarbejde og
godkende i regi af MED-systemet en handleplan for at na
malene.

| 2023 og i 2024 vil enheden gennemfgre aktiviteter i
overensstemmelse med denne handleplan.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Resultaterne i Trivselsundersggelsen fremgar af den rapport,
som den enkelte centerleder modtager i uge 43 2024.
Gennemfgrelse af aktiviteter dokumenteres ved kort beskrivelse
i arsopfglgningen.
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4.7 Velfeerdsteknologi og digitale Igsninger

| Social & Sundhed arbejder vi med velfaerdsteknologi og digitale Igsninger med
udgangspunkt i 'Et bedre liv — med velfaerdsteknologi: Velfaerdsteknologistrategi 2021-
2024'. Vi har en vaerdibaseret tilgang til teknologiske Igsninger, hvor vi sgger at skabe
veerdi pa en eller flere bundlinjer:

Borgerens livskvalitet, selvstaendighed, veerdighed og tryghed
Medarbejdernes arbejdsmiljg

Kommunens gkonomiske ressourcer

Vaekst hos private virksomheder i kommmunen og

Social, gkonomisk og miljgmaessig baeredygtighed.

Der er i 2024 bl.a. fokus pa indsatser, der mindsker behov for arbejdskraft og som dermed
reducerer de rekrutteringsudfordringer, der opleves i Social & Sundhed.

MaAl nr. 15 Fortsat arbejde med arbejdsgangsanalyse i
HjselpemiddelHuset. Firmanavn Infoventure

Hvilket resultat vil vi Fortsaette at afprgve et analyse redskab til vurdering af

opnd i 20247 arbejdsgang i HjaelpemiddelHuset.

M3let er at udpege fokusomrader, hvor arbejds- og sagsgange
eventuelt kan effektueres.

Milepaele som understgtter mal og leverancer

e Slutjanuar 2024: Etablere modeller, for endnu ikke faerdig
gjorte kontrol modeller.

e 15.februar 2024: Opstart af testperiode. (fgr malinger) pa
feerdiggjorte kontrolmodeller

e 1. marts 2024: Opstart af testeperiode, procesmaling og
Igbende procesudvikling

e 1.maj 2024: Afprgvning af besked robot (POC-udgave)

e 1. juli: Afsluttende evaluering (slutmaling)

Hvordan males og Malopfyldelsen dokumenteres via svar i fra systemet, i forhold til
dokumenteres effektmaling og analyser pd arbejdsgange.

malopfyldelsen og

hvem ggr det? Malopfyldelsen dokumenteres i statusrapport og evaluerende

mgder med medarbejdere fra Infoventure.

Malopfyldelses males i forbindelse med udarbejdede rapporter
fra Infoventure.
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Mal nr.16

Robotbetjening af administrative opgaver i Nexus

Hvilket resultat vil vi
opnd i 20247

Formalet er

e atreducere tid til standardiserede, rutinepraegede
administrative arbejdsgange og efterfglgende
dokumentation i Nexus, sdledes der kan frigives tid til andre
opgaver bade i myndighedsdelen og i den borgernaere drift.

e at afdeekke om hele eller dele af processen ved
indarbejdelse af RPA i Nexus fremadrettet skal placeres i
Kvalitet & IT eller i IT Digitalisering, set ud fra et ressource-
og kvalitetsmaessigt perspektiv.

Malet er:
e atderinden udgangen af 2024 er opsat minimum 4
velfungerende automatiseringsrobotter i Nexus

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via svar i midtvejsopfglgningen
om malet vil blive ndet 'helt/delvist/ikke' og via svar pd konkrete
malepunkter ved arsopfglgningen.

Kraever dette mal
samarbejde med andre
centeromrader?

Det kraever samarbejde med Visitation og Understgttelse, team
Kvalitet & IT og IT digitalisering, Automatiseringsenheden.

27




4.8 Baeredygtighed

Mal nr.17

Fortsat og styrket anvendelse af web-mgder

Hvilket resultat vil vi
opna i2024?

HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre, Syn vil i 2024 arbejde bevidst
og systematisk med, at anvende virtuelle mgder, nar disse kan
erstatte fysiske magder. Dette kan bade veere mgder mellem
ansatte og mgder mellem ansatte og borgere.

Konkret vil vi:

e Vurdere om mgder kan afholdes virtuelt, hvis der er behov
for kgrsel af flere parter.

¢ Introducere nye medarbejdere til brug af Webex

e Opdatere og vedligeholde Webex hos ansatte.

e Udnytte virtuelle mgder/Vita Com/ telefon mgder i
samarbejde med andre centre i forhold til borger
situationer.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malet dokumenteres i maling af introduktion til Webex, samt
brug af dette i medarbejder gruppen.
Male brug af Vita com.

Kraever dette mal
samarbejde med andre
centeromrader?

Ja, ndr der er mgder, som har deltagere fra forskellige
centeromrader.

Mal nr.18

Reduktion af energiforbrug —el

Hvilket resultat vil vi
opna i2024?

HjeelpemiddelHuset og Tale, Hare, Syn vil i 2024 fastholde
forbruget af elektricitet og gas pd samme niveau som 2023

Det sker ved fortsat at
e vaere opmaerksom pd forbruget af lys
e Reducere strgm ved pc - slukke computere helt ved endt

arbejdsdag

e vaere opmeaerksom pa forbrug af gas/varme i lager og
kontorer.

e Andet

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Forbruget males i kWh
- Januar - oktober 2023
- Januar — oktober 2024
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Mal nr.19

Lokalt mal om bzeredygtighed - indkgb af hjaelpemidler med
stgrst muliggenbrugsvarighed

Hvilket resultat vil vi
opna i2024?

HjeelpemiddelHuset og Tale, Hgre, Syn vil i 2024 have fokus pa
indkgb af APV og Genbrugshjaelpemidler, med den stgrste
genbrugsmulighed inden for den nye EU forordning.

Der vil udarbejdes en male enhed pd indkab og gkonomi af de
mest brugte genbrugs- og APV hjaelpemidler, sa en gkonomisk
vurdering kan foretages de kommmende ar.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres via registrering af udgifter til
betaling af genbrugs- og APV hjaelpemidler, pa specifikke og
ofte anvendte genbrugs- og APV hjeelpemidler.

Mal nr. 20

Lokalt mal om de gode arbejdsforhold

Hvilket resultat vil vi
opnd i 20247

HjeelpemiddelHuset og Tale., Hgre, Syn vil i 2024 arbejde med

gode arbejdsforhold i forbindelse med:

e Fysiske arbejdsforhold i forbindelse med flytning til
Haervejshuset

e Psykiske arbejdsforhold grundet mange arbejdsopgaver.

e Psykiske arbejdsforhold med fokus pa kultur i forbindelse
med flytning til Haervejshuset.

Hvordan males og
dokumenteres
malopfyldelsen og
hvem ggr det?

Malopfyldelsen dokumenteres ved eventuelle indberetninger i
Safety net, samt registrering af arbejdsmiljg i trivselsmaling
2024
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5. dkonomi og aktivitetsmal

5.1 Aktivitetsmal
Udvikling afsluttede ansggninger 2021/2022/2023 Hver ar malt for de fgrste 10 maneder.
Ansggninger Antal 2021 Antal 2022 Antal 2023
§ 112 Genbrugshjaelpemidler 831 1194 1052
§ 113 Forbrugsgoder 5 1 4
§ 112/113 straks afggrelser 599 563 667
§ 113 b midlertidig udlan 6 23 140
§ 116 boligeendringer 53 30 54
Kropsbarne Hjselpemidler 1963 1775 2506

Udvikling i antallet af ansggninger af genbrugshjaelpemidler

Ansggninger genbrugshjaelpemidler 2022 2023
Ansggning der ikke kan afklares inden for 1 4136 44477
dggn og kraever mere dybdegaende
vurdering eller hjemmebesgg.

Ansggninger der udmunder i straks afggrelse 440 561
inden for 1. dggn.
Fremmgde i Straksservice. 953 1250

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid genbrugshjaelpemidler

Gns. sagsbehandlingstid for afsluttede sager fordelt pa § for ansegningsregistreringer og straksafgarelser

W Gns. sagsbehandlingstid ® Frist
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Gennemsnitlig sagsbehandlingstid kropsbarne hjaelpemidler

Gns. sagsbehandingstid for afsiuttede sager fordelt pa § for ansegningsregistreringer og straksafgarelser opraftet i indeveerende og sidste &r

45

40

3

2022

W Gns. sagsbehandlingstid ® Frist (krop)

20
15
10
5
! jan feb mar  apr  maj  jun jul - aug  sep okt nov  dec  jan feb  mar

apr

maj
2023

jun

jul - aug  sep okt

Fordeling af kgrsler over 2021, 2022 og 2023, begge ar trukket de fgrste 10 maneder.

Art kgrsel 2021 2022 2023
Akut (inden for en hverdag) 1026 1100 878
Almindelig kgrsel (op til 10 dage.) 6761 6186 5910
Dato kgrsel — (leveret pa en bestemt dato) 26 26 23
Sa 2 kgrsel (inden for 2 dage) 921 764 784
Antal unikke kgrsler 8746 7982 7473
Direkte ekspederet. (Terapeut leverer ved straks 4080 3596 4677
service/hjemnmebesgg eller det afhentes af
forflytningsvejleder)
Selvafhentning 652 850 417
Udleveringer af stgrre APV hjaelpemidler

2021 2022 2023
Senge * 128 179 428
lifte 193 183 160
Fritstaende lift/motor til lift 80 58 84
El baekkenstol med el 13 10 32
Elektronisk vendesystem 19 24 50
Specialsenge: Roto care og Roto flex 10 10 17

Stort antal levering af senge, stemmer overens med det flow der ses i 2023. Udlevering

afspejler et gennemsnitlig levering af 9 senge pr. uge.
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Tale, Hgre, Syn

Antal borgere fordelt pa team

Antal Antal borgere
Organisation borgere 2023
(Niveau 07) 2022

520

THS Hare 606
153

THS IKVT 106
207

THS Syn 233
97

THS Tale 151

Antal borgere fordelt pa bopeelskommune

Antal
Kommunenavn borgere
Haderslev 102
Senderborg 193
Teonder 115
Aabenraa 527

W THS Here
W THS IKVT
W THS syn

W THS Tale

W Eshjerg

W Hadersley
W Kolding

W Senderborg
W Tender

W Vejle

W Aabenraa
u
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5.2 Budget

Specifikation af budget 2024 - 2027:

1.000 kr. i 2024 priser
Opr.
Regnskab budget Budget Budget Budget Budget
Hjalpemiddelhuset 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Aftalestyret del 22.584 24.041 25.749 23.745 23.245 23.245
Tale, Hore, Syn 8.375 9.231 9.231 9.231 9.231 9.231
Personale 7.740 8.620 8.620 8.620 8.620 8.620
Drift 635 610 610 610 610 610
Hjaelpemiddelhuset 14.209 14.811 16.518 14.514 14.014 14.014
Ledelse/administration 1.865 1.889 1.889 1.889 1.889 1.889
Drift 3.025 2.658 1.626 1.626 1.626 1.626
Sundhedsfagligt personale 6.630 7.349 8.088 8.084 7.584 7.584
Lagerpersonale 2.690 2.915 2.915 2.915 2.915 2.915
Flytteomkostninger 2.000
Ikke aftalestyret del 31.588 30.586 33.906 31.032 31.032 31.032
Indkgb af hjaelpemidler 12.605 11.126 13.447 11.575 11.575 11.575
Boligindretning 966 944 944 944 944 944
Tale, Hgre, Syns hjaelpemidler 2.111 4.002 4.001 3.999 3.999 3.999
Kropsbarne hjaelpemidler 14.800 13.959 13.959 13.959 13.959 13.959
Velfeerdsteknologi 1.107 555 1.555 555 555 555
Bruttobudget 54.172 54.627 59.654 54.777 54.277 54.277
Tale, Hgre, Syn - salg eksterne -4.714 -4.355 -4.355 -4.355 -4.355 -4.355
Nettobudget 49.458 50.273 55.300 50.422 49.922 49.922

P34 den aftalestyrede del af budgettet er der i forbindelse med godkendelse af budget
2024-2027 tilfgrt 2,0 mio. kr. til HjzelpemiddelHuset i 2024 fra anlaegsprojekt Haervejshuset.
Der er endvidere tilfgrt 0,5 mio. kr. arligt i 2024 og 2025 til at nedbringe sagsbehandlings-
tiden. Endelig er der tilfgrt 0,243 mio. kr. i demografimidler.

P34 den ikke-aftalestyrede del af budgettet er der i 2024 er afsat 2,321 mio. kr. og i 2025-
2027 0,449 mio. kr. arligt til at udvide serviceniveauet sd det matcher de nationale kliniske
retningslinjer for proteseforsyning til personer, der far foretaget stgrre benamputationer.
Endelig er der i 2024 tilfgrt 1,0 mio. kr. til velfeerdsteknologi.

Indarbejdede sendringer, aftalestyret del, i 1.000 kr.

Flytteomkostninger, 2024 2.000
Demografi jf. befolkningsprognose, 2024 — 2027 243
Budgetforlig sagsbehandling, 2024 - 2025 500
Indarbejdede sendringer, ikke aftalestyret del, i 1.000 kr.

Velfeerdsteknologi - fra anlaeg til drift, 2024 1.000
Indkgb af hjeelpemidler — benproteser, 2024 2.321
Indkgb af hjeelpemidler — benproteser, 2025 - 2027 449

5.2.1 Plan for udmgntning af besluttede effektiviseringer, servicetilpasninger og
rammereduktioner

Jf. budgetforliget 2021 er der fra 2024 indlagt en reduktion pa 0,957 mio. kr. til husleje
(Flytning til nye lokaler/anlaeg). Det forventede merforbrug for husleje, opgares til buget
kontrol september 2024.
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6. Underskrifter

e P S v/ S
Dato Susanne Skade, Centerleder HjzelpemiddelHuset & Tale, Hgre, Syn

; ; X
Dato Direktgr, Social & Sundhed
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