Aabenraa
Kommune

Hvor kan jeg fa hjeelp?

e Support — Fritekstfaktura og opkraevningsmodulet
o Kontakt Team Prisme
» Peter Puhlmann TIf.: 7367
= Sannie Boserup TIf.: 7369
= eller (prisme@aabenraa.dk)

Alt support vedr. hvordan man opretter fritekstfakturaer og handterer opkraevningsmodulet i
Prisme m.m. handteres af Team Prisme.

e Spargsmal til opkraevningen
o Eks. gebyrer, rykkere, flytning af forfaldsdato, borgerspargsmal m.m.
o Kontakt opkraevning
= Anne Carina Martensen TIf.: 8654
= eller (opkraevning@aabenraa.dk)

Har i eller borgerne spargsmal til f.eks. afdragsordninger, udsaettelse af betalingsfrister,
manglende modtagelse af fakturaer, rykkere, annullering af gebyrer m.m. kan henvendelse
ske til opkreevning.

Se i gvrigt vores udvalg af:
Prisme Chatbot
Navigationssedler
Videovejledninger
Tips & Tricks

Begge dele kan findes via medarbejderportalen under Prisme.

Medarbejderportal:
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Veelgifelgende:

1. Liiste
2. Hizelpitilalle
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@konomi Bygninger Forvaltningsret, aktindsigt og

forsikring
> Budget- og regnskabsproces > Aabenraa Radhus

> Aktindsigt

> Adrr

> Forsikringer
> Jobc

> E-laeringsmodul i forvaltningsret
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