Sagsnr.: 20/34255 Kommune

Dok.lgbenr.: 353203/21

Sagsbehandler: Lennart Hoffmann Kastbjerg
Direkte tif.: 7376 6284

E-mail: Ihka@aabenraa.dk

IT-Digitalisering Aabeﬂraa %
Dato: 25-10-2021

Referat fra Acadre-forummgade

den 06. december 2021
Webex, kl. 12.30

Deltagere: Lennart H. Kastbjerg, Inga B. Petersen, Anette L. Jepsen, Kristian
K. Nielsen, Joan Martinussen, Conny B. Sgrensen, Tora J.B. Djernas, Anna
Marie B. Lundgaard

Afbud: Gitte D. Krogh, Marianne S. Nielsen, Tanja R. Olesen, Stella Bgttger

1. Evaluering af roller
Varighed: 30 minutter v/ alle

D. 22. februar 2021 blev nye og opdaterede ramme- samt
funktionsbeskrivelser for Acadre-organisationen godkendt i Den Digitale
Styregruppe I samme ombaering blev en raekke kommentarer omhandlende
generelle vilkar ifm. varetagelse af rollerne fremlagt og taget til efterretning.
Det blev besluttet, at DDS-medlemmerne skulle videreformidle i egen
chefgruppe og sikre forankring i praksis.

P& baggrund af en forespgrgsel fra Tora gnskes en drgftelse om, hvorvidt I
siden da har forsggt at forankre de nye rollebeskrivelser, og i sa fald hvordan,
samt hvordan I har brugt de evalueringer der ligger til grund for
beskrivelserne til at tage hand om nogle de udfordringer der blev identificeret i
processen.

Drgftelsen kunne eventuelt lede hen til en diskussion om, hvordan vi sikrer
yderligere forankring af funktionsbeskrivelserne, og i forlaengelse deraf
hvordan vi sikrer, at naevnte udfordringer ift. ressourcer, kompetencer m.m.
handteres.

Bilag:
e Via dette link finder du dagsordenspunkt, vedhaeftede bilag samt
beslutning fra DDS-mgadet d. 22. februar 2021 (3. Godkendelse af
funktions og rammebeskrivelse).

Droftelse pd mpdet:
e Tora fortzller, at hun i november, sammen med superbrugerne i PTM,
har gennemgaet den lokale evaluering udformet ifm. udarbejdelse af
ramme- og funktionsbeskrivelser. Her blev det bl.a. indikeret, at
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underviser- og Acadre-ansvarligrollen maske ikke er tydelig nok blandt
brugerne. Inden hun vurderer hvad man bgr ggre, ville hun gerne
sparre med forummet. De fleste i forummet fortzeller, at de ikke har
gjort noget aktivt ift. de fund der blev gjort i processen. Materialet er
behandlet i chefgrupperne, men det har ikke rigtig givet anledning til
yderligere kommentarer eller spgrgsmal. Lennart pointerer, at der jo
heller ikke er tale om banebrydende forandringer i materialet, hvorom
nogle af kommentarerne om kompetencer og ressourcer maske godt
kunne have givet anledning til yderligere behandling visse steder. Tora
fortaeller, at man i PTM har planlagt fire workshops i Igbet af de naeste
maneder med superbrugerne, hvor ofte stillede spgrgsmal gennemgas,
f.eks. AOI og fraser, for at hgjne kompetenceniveauet. Anette forteeller,
at hun pa hvert superbrugermgde i Staben saetter én halv time af til
brush up som pa tilsvarende variere.

Der er enighed blandt deltagerne, at der ikke er behov for tvaergaende
indsatser. Alle opfordres dog til, ogsa fremover, at bede om punkter pd
dagsordenen med relation til forankring og organisering samt de genelle
vilkar ifm. varetagelse af rollerne, hvis sparring og vidensdeling kunne
veere til gavn.

Beslutning:

Orientering tages til efterretning. Ingen tvaergdende aktiviteter med
relation til emnet igangsaettes.

2. Status pa Acadre: Acadre-teamet
Varighed: 20 minutter

Indstilling:

Orientering tages til efterretning.

Drgftelse pd mgdet:

Manuelle kontakter: Efter tre ars ventetid, har vi faet udviklet en rolle i
administrationsmodulet som ggr det muligt at begreense, hvem der kan
oprette manuelle kontakter. Ulempen ved manuelle kontakter er, at de
ikke opdateres Igbende, derfor skal det begraenses vidt det giver
mening. Inga beder de Acadre-ansvarlige tage stilling til, hvem der
fortsat skal have mulighed for at kunne oprette manuelle kontakter.
Joan fortzeller, at de der sidder i Folkeregister maske ville have behov
for det ift. udenlandske borgere. Det drgftes, om det kan vaere et
tvaergdende behov ift. udenlandske borgere. Det foreslds at tage emnet
op pa et senere mgde for at diskutere hvordan vi sikrer en tvaergaende
ensartethed i handteringen heraf. Mere information vil Igbende falge om
emnet.

Hastighed i webklienten: Formpipe er sammen med IT-Drift i gang med
at forsgge at identificere kilderne til problemerne. Acadre-teamet tester
lsbende. Det er som at finde en ndl i en hgstak, som formentlig et
projekt med lange udsigter. Har allerede prgvet mange forskellige ting,
sasom genstart af webserveren, som for nogle brugere har hjulpet

Side 2 af 4



gevaldigt. Flere har dog fortsat store udfordringer. Hvor det f.eks. tager
Inga 3-4 sekunder at indlaese en sag fra forsiden, tager det Lennart 14-
17 sekunder. Lennart har testet med ny profil, pa forskellige maskiner,
pa forskellige netvaerk, i og uden for Citrix — for blot at naevne nogle
eksempler — men ingen entydig fejlkilde er endnu identificeret.
Udfordringerne straekker sig i gvrigt ogsa til MM, som kgrer pa
webserver efter opgradering. Kristian foreslar, at brugere fra Tinglev
inkluderes i testen; Inga kontakter et par stykker fra Tinglev.

Beslutning:
e Orientering taget til efterretning.

3. Status pa Acadre: fagforvaltningerne
Varighed: 20 minutter

Forvaltningerne orienterer om sidste nyt — udfordringer savel som tips og
tricks, som kunne have interesse for forummet.

Indstilling:
e Orientering tages til efterretning

Droftelse pa madet:
e Bgrn og Kultur:

o Kristian er gaet i taenkeboks ift. hvordan de i Bgrn og Kultur kan
sikre en mere effektiv og systematisk intro for nye administrative
medarbejdere, og spgrger i den forbindelse ind til erfaringer fra
andre forvaltninger. I Jobcenter og Borgerservice har de et
decideret introprogram, hvor nye administrative medarbejdere
opleeres i ikke blot Acadre, men ogsa GDPR, Datakvalitet, diverse
e-laeringskurser med mere. I PTM har den en kompetenceraket
som alle skal igennem; nogle elementer er obligatoriske, mens
andre er valgfrie. Den kan fremsgges pa Medarbejderportalen. I
Staben sgrger de i sin Acadre-undervisning for at runde andre
elementer end blot funktionalitet i Acadre, herunder MOCH,
datakvalitet og GDPR.

o Derudover fortaeller Kristian, at han har haft en spaendende
workshop med en ekstern konsulent, Jesper, som ifm. Digital
Transformation er ude og lave GAP-analyser rundt omkring i hele
kommunen. P& workshoppen i Bgrn og Kultur har de bl.a. snakket
om potentialet i at arbejde mere databaseret, dvs. bruge data
som grundlag for at sikre sa effektiv en sagsbehandling som
muligt, f.eks. om sagsbehandlerne bruger Acadre pa en effektiv
og hensigtsmaessig made. Det diskuteres om emnet skal bringes
op pa et fremtidigt Acadre-mgde, hvor det besluttes, at punktet i
hgjere grad hgrer hjemme i SKF, i og med Acadre blot er en lille
del af problemstillingen.

e Jobcenter og Borgerservice:
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o Der har i den seneste tid veeret en udfordring med Send Sikker-
funktionen. Helt konkret sker der det, at nar de anvender
funktionen Send og Journaliser, journaliseres mailen, men
indholdet i mailen forsvinder efter journalisering. Fejlen opstar
kun ved anvendelse af Send Sikkert; sendes der med normal
forsendelse er der intet galt. I sidste uge har de brugt meget tid
pa at teste, og de har f.eks. forsggt sig med nye brugerprofiler,
men dette hjalp ikke. Problemet har eksisteret et stykke tid. Inga
teenker, om fejlen kan haenge sammen med seneste Acadre-
opdatering. Joan vil forsgge at beskrive problemstillingen mere
detaljeret, og herefter melde fejlen ind til Acadre-teamet.

e Plan, Teknik og Miljg:

o Intet nyt.

e Social og Sundhed:
o Intet nyt.

e Staben:

o Ny superbruger i Beredskabet. I forbindelse med oplaering kunne
man have haft gavn af en afklaring pa
Superbrugerintroprogrammet, som Charlotte satte i sgen.

Beslutning:
e Orientering taget til efterretning.

4. Eventuelt
Varighed: 5 minutter

e Tora spgrger, om nogen har erfaringer med regler i Avanceret Outlook
Integration, da hun har problemer med at kunne se de regler hun
opretter. Inga foreslar Tora at tage kontakt til Gitte. Conny forteeller, at
de maske har arbejdet med det i Lgnkontoret ift. nogle
journaliseringsregler.

Naeste mgde afholdes d. 2. februar 2022.
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