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Forebyggelse af vold og kraenkende handlinger i BOSK

Denne politik skal ses i forleengelse af Aabenraa Kommunes overordnede "Delpolitik mod vold
og kraenkende handlinger, herunder mobning og chikane” der tilkendegiver kommunens
holdning til vold og kraenkende handlinger mod medarbejdere i Aabenraa Kommune. Samtidig
er voldspolitikken den fzelles vejviser for, hvordan Bgrn og Skoles medarbejdere pa
forvaltningen Tinglev og i Ungeindsatsen skal forholde sig i situationer med vold eller
kreenkende handlinger.

Politikken indeholder retningslinjer for, hvordan man forebygger vold og kraenkende
handlinger, og en beredskabsplan, der beskriver, hvad der skal ske, hvis en medarbejder har
veeret udsat for vold.

Definition pa vold

+ Fysisk overlast i form af fysisk vold, overgreb, slag, skub, bid, kast med ting,
omklamring og lignende

« Situationer, hvor en medarbejder fgler sig truet fysisk eller psykisk gennem udtalte
eller ikke udtalte trusler, reaktioner fra en borger, mobning, chikane, trusler mod tredje
person m.v.

« Vold via digitale medier, dvs. brug af mobiltelefoner, SMS, Messenger, e-mail, chat eller
sociale medier samt blogs og hjemmesider til at chikanere, true eller skreemme nogen

+ Vidne til ulykke eller chokerende haendelse

Arbejdsrelateret vold og kraenkende adfserd kan forekomme bade i og udenfor arbejdspladsen
og arbejdstiden.

Mal

« At forebygge og mindske arbejdsrelateret vold og kraenkende handlinger bdde i og
udenfor arbejdspladsen og arbejdstiden

« At sikre tryghed og trivsel for alle medarbejdere

« At understgtte et miljg, hvor man passer pa hinanden

« At sikre en feelles forstaelse af og kendskab til, hvordan man forholder sig til og
forebygger vold og kraenkende handlinger

« At sikre, at medarbejderne far akut krisehjeelp og andre tilbud om bearbejdning af
voldelige situationer og kraenkende handlinger

Holdninger

+ I Bagrn og Skole accepterer vi ikke vold, trusler, ugnsket seksuel opmaarksomhed,
chikane eller mobning.

« Vi anser vold, trusler og kraenkende handlinger som et feelles problem og et faelles
ansvar, som vi taler abent om.



«  Vilaegger veegt pa trygge arbejdspladser, hvor der er fokus pa forebyggelse af
voldsepisoder og kraenkelser og pa hjzelp til medarbejdere, som udseettes for vold,
trusler om vold, overfald og chikane.

Forebyggelse

Taenk altid pa din egen og kollegers sikkerhed.

Samtaler med borgere

Udvis altid venlig, rolig og neutral adfeerd. Argumentér ikke med borgeren, hvis en truende
eller ubehagelig situation er ved at opstd. Oplever du, at en samtale med en borger bliver
ubehagelig ved truende, nedggrende eller kraenkende adfeerd, kan du:

« Forsgge at berolige og tale til rette

* Oplyse borgeren om, at samtalen slutter nu og afbryd samtalen

« Bede borgeren om at ga

«  Selv forlade kontoret eller laegge rgret pa, hvis samtalen foregar pr. telefon
+ Tilkalde kolleger/din leder

« Aktivere alarmen (folg proceduren - se opslag ved alarmen p& gangen)

« Tilkalde politiet

Samtaler med borgere skal forega i lokaler, der er indrettet sikkerhedsmaessigt forsvarligt i
forhold til den konkrete situation.

Hvis en medarbejder skal have en samtale med en borger, hvor der er en kendt eller formodet
risiko for, at der kan opstd en truende situation
« skal samtalen finde sted i et m@gdelokale med flugtveje
« skal kolleger have besked, s& de kan gribe ind og tilkalde hjzelp, hvis der er behov for
det

Veer seerligt opmaerksom pa samtaler, hvor borgeren skal informeres om beslutninger eller
andet, som kan vaere ubehageligt for borgeren. Mgder med foreeldrene omkring anbringelse af
et barn afholdes ALTID p3 forvaltningen.

Som kollega

Hold @jne og @rer abne, hvis du kan maerke, at der optakt til en truende situation for en
kollega.

Bank evt. pd dgren og spgrg, om der er brug for hjzelp, eller om du “har glemt dine nggler
her”.

Reagér straks, hvis alarmen lyder (fglg proceduren - se opslag ved alarmen pa gangen).

Hjemmebesgg

Som medarbejder skal du vaere szerligt opmaerksom pa sikkerhed i forbindelse med
hjemmebesgg.

Der m& som hovedregel ikke afleegges hjemmebesgg hos borgere, hvor der er en kendt risiko
for, at en truende situation kan opsta. Bliver det alligevel ngdvendigt, skal lederen kontaktes
inden besgget. Lederen skal sgrge for, at der bliver truffet de ngdvendige sikkerhedshensyn i
den konkrete sag.

Er du som medarbejder i tvivl om borgerens adfeerd under et hjemmebesgg, skal du kontakte
din leder.



Hvis en truende situation opstar, ndr du er pd hjemmebesgg, skal du ringe til din leder eller en
kollega, som enten kgrer ud til borgeren eller sgrger for, at der kommer hjeelp. Kan den
hjelpende person ikke kgre, tages en taxa.

Skal politiet inddrages, s& husk at praesentere dig som ansat ved Aabenraa Kommune - s
kommer politiet straks.

Borgere, der mgder uanmeldt op i forvaltningen

Borgere, der mgder uanmeldt op i forvaltningen, bliver modtaget ved skranken og bedt om at
vente.

Hvis henvendelsen er til Bgrn og Familie, tilkaldes bagvagten - ellers tilkaldes en medarbejder
fra den relevante afdeling.

Hvis sagen ikke vurderes som akut, aftales der en tid for en samtale.

Hvis sagen er akut, skal der ske en vurdering af, om der er risiko for, at en truende situation

kan opsta. Hvis det er tilfeeldet, ekspederes borgeren i et lokale med 2 flugtveje eller evt. ved
skranken. Der skal altid vaere 2 til stede under samtalen, og kolleger skal have besked, s& de
kan gribe ind og tilkalde hjeaelp, hvis der opstar behov for det.

Forbud mod at komme pé§ forvaltningen
Er der tale om en borger, der har forbud mod at komme pa forvaltningen, kontaktes ledelsen.
Forlader borgeren ikke radhuset, kontaktes politiet.

Polititilhold
Er der tale om en borger med polititilhold, kontaktes ledelsen. Ledelsen anmelder
overtraedelsen af tilholdet til politiet.

Mulighed for kurser
Som led i den forebyggende indsats tilbyder kommunen ledere og medarbejdere at deltage i
kurser i kommunikation, voldsforebyggelse og krisehandtering.

Beredskabsplan

Formanden for Arbejdsmiljggruppen har det overordnede ansvar for, at beredskabsplanen
bliver opdateret og kommunikeret til medarbejderne.

I haendelsen
Hvis der opstar en voldsom episode, er vi enige om at ggre fglgende:

«  Bevare roen og kommunikere pd en konfliktnedtrappende made ved at forsgge at
berolige og tale til rette.

« Aflede og hjeelpe hinanden som kolleger ved at banke pa dgren og spgrge, om der er
behov for hjaelp, eller om "man har glemt sine nggler her”

« Afslutte samtalen/kontakten og bede borgeren om at ga eller selv forlade kontoret

« Tilkalde kolleger/nzermeste leder

+ Om ngdvendigt aktivere alarmen

« Evt. tilkalde politiet



Ved hjemmebesgg

Opstar episoden i forbindelse med et hjemmebesgg, kontaktes lederen eller en kollega, som
enten kgrer ud til borgeren eller sgrger for hjzelp.

Skal politiet inddrages, s praesentér dig som ansat ved Aabenraa Kommune - sd8 kommer
politiet straks.

Ved digital chikane

Det er vigtigt af sikre dokumentation i det omfang, det er muligt. Det kan ske ved at tage et
skaermbillede eller fotografere/filme kraenkelsen og ved at gemme truende/kraenkende
beskeder og mails.

Umiddelbart efter handelsen

Medarbejdere, som udsaettes for vold, trusler eller kraenkelse skal straks informere
deres leder.

Lederen foretager en samtale med medarbejderen og i faellesskab vurderes, om hjaelp
er ngdvendig.

Den udsatte medarbejder skal hurtigst muligt have tilbudt psykisk fgrstehjaelp eller
stgtte af en kollega, der ikke er bergrt af haendelsen.

Lederen afdeekker, om der har vaeret andre involverede i episoden, og om de har behov
for hjeelp.

Lederen har ansvaret for, at der ivaerksaettes hjaelpeforanstaltninger.

Bgrn og Skole tilbyder akut psykologisk krisehjeelp gennem Arbejdsmiljgcentret -
dggntelefon 87 10 89 00. Omfanget vurderes i hver enkelt situation.

Hvis det er ngdvendigt at kontakte pargrende, har vi en liste med kontaktoplysninger
her:

B&F - Ungeteam I aflast skuffe pd Ibens kontor (alle
medarbejdere ved, hvor ngglen
ligger)

B&F - Tinglev I mappe med beredskabsplan pa
Tanjas kontor

Dagplejen I mappe i et aflast skab hos

dagplejeadministrationen ved
Vivi/Kristina/Sascha (alle
medarbejderne ved, hvor ngglen
ligger)

Dagtilbud I afldst boks (alle medarbejdere ved,
hvor ngglen ligge)

PPR Arkiveret i Acadresag 18/19787
dokument nr. 18

PUC I aflast skuffe ved avisskranken (alle
medarbejdere ved, hvor ngglen
ligger)

Sekretariatet I afl3st skuffe ved avisskranken (alle
medarbejdere ved, hvor ngglen

ligger)

De bergrte medarbejdere samles hurtigst muligt efter en episode, og der skal
udarbejdes et notat, hvor haendelsen beskrives sd detaljeret som muligt.



+ Lederen sgrger for, at den bergrte medarbejders kolleger og
arbejdsmiljgrepraesentanten orienteres om haendelsen.

« Arbejdsmiljggruppen skal anmelde sagen som en arbejdsulykke eller en kreenkende
handling i Safety Net inden for de angivne frister i Aabenraa Kommunes del-politik for
forebyggelse og handtering af sygefraveer.

« Lederen skal, pa baggrund af episodens karakter, vurdere og i givet fald foretage
anmeldelse til politiet. (Der ggres opmaerksom pa, at den enkelte medarbejder ogsa
selv kan anmelde en haandelse til politiet). Anmeldes sagen ikke, er det muligt for
medarbejderen at fa udarbejdet et notat til personalemappen til brug for en evt.
erstatningssag.

+ Ved politianmeldelse orienteres den ansvarlige chef, som orienterer den ansvarlige
direktgr og kommunaldirektgren.

* Lederen eller psykologen deltager sammen med den/de involverede medarbejder(e) i
mgder med politiet og i retten.

Opfolgning og laering
+ Lederen tager stilling til, om der skal laves forholdsregler omkring mgde med den
voldelige person, herunder evt. forbud mod at komme i radhusbygningen i Tinglev og
pa Kallemosen. Et forbud skal underskrives af den ansvarlige direktgr. Lederen
orienterer alle relevante medarbejdere om evt. forholdsregler.

« 1-2 uger efter en haendelse skal lederen tage initiativ til at gennemg& den med henblik
pa lzering og pa at aftale, hvordan der fglges op med den ramte og evt. borgeren.
Formidling

Lederen skal sikre, at alle nye medarbejdere introduceres til voldspolitikken.

Voldspolitikken drgftes én gang arligt pa et afdelingsmgde.



