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Resultater for: Aabenraa Kommune Total

Rapportspecifikationer

Inviterede  Gennemfarte Svarprocent
Lederen selv 216 212 98%

Leders medarbejdere 4022 3146 18%
Leders leder 213 208 98%
Leders kolleger 195 172 88%
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INFO OM UNDERSOGELSEN whieath

Forord

Aabenraa Kommune prioriterer god ledelse meget hgjt. Der er labende fokus pa Aabenraa Kommunes
ledelsesgrundlag og dets betydning for rollen som leder. Som ledere har vi ansvaret for at bringe Aabenraa Kommune
sikkert ind i fremtiden. Dette ansvar kreever, at vi hver iseer tager ansvar for vores egen udvikling i rollen som leder.

Lederevalueringen er et veerktej til den enkelte leders laering og udvikling, der giver mulighed for at reflektere over egne
styrker og udviklingsomrader. Overordnet set skal evalueringen veere medvirkende til god ledelse i Aabenraa

Kommune.

| denne rapport kan du lzese det samlede resultat af Lederevalueringen 2021 for Aabenraa Kommune.

Herudover er der udarbejdet forvaltningsrapporter samt rapporter for hver enkel leder.

God leeselyst!
Venlig hilsen
Direktionen, Aabenraa Kommune

Sédan lzser du rapporten

Rapporten er bygget op omkring de fire ledelsestemaer i
Aabenraa Kommunes nye ledelsesgrundlag og indeholder:

= Et samlet gennemsnit for Aabenraa Kommunes resultater

= En temaoversigt over de fire ledelsestemaer

= En top 5 og en bund 5, som viser spergsmal med hgjeste og
laveste gennemsnit — baseret p4 medarbejdernes svar

= En top 5 og en bund 5, som viser spergsmal med hejeste og
laveste gennemsnit — baseret pa leders leders svar

= En top 5 og en bund 5, som viser spergsmal hgjeste og laveste
gennemsnit — baseret pa lederkollegers svar

= Seerskilt gennemgang af de fire ledelsestemaer med grafer

= En tabel, der viser svarfordelingen pa alle spergsmal i
undersegelsen

Hele vejen igennem rapporten anvendes farvekoder til at
identificere hvilke respondentgrupper, tallene repraesenterer. En

forklaring af farvekoderne findes nederst pa hver side i rapporten.

Metode

Enalyzer A/S har staet for den tekniske gennemforelse af
Aabenraa Kommunes Lederevaluering 2021 samt
bearbejdning af data.

Samtlige spergsmal i undersegelsen er stillet som udsagn
om den pageldende leder, hvor man pa en 7-punktsskala
har svaret pa, hvor hhv. uenig eller enig man er i disse

udsagn. P4 skalaen defineres 1 som "meget uenig", mens
7 defineres som "meget enig". Desuden har det ved hvert
spergsmal veeret muligt at svare "Ved ikke / ikke relevant".

Nar der i rapporten praesenteres en samlet score, er alle
respondentgruppers gennemsnit veegtet lige meget —
scoren bliver altsé beregnet ved at summere scoren fra
hhv. lederens medarbejdere, lederens kolleger og lederens
leder og derefter dividere med tre.

Spergerammen er den samme som i 2019. Du kan derfor
sammenligne resultaterne med din lederevaluering fra
2019.
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Gennemsnitlig score pa samtlige spergsmal - Fordelt pa

Gennemsnitlig score pa samtlige spergsmal - Den
respondentgrupper

samlede score

1 7 1 7
Meget uenig Meget enig Meget uenig Meget enig
Gennemsnit af relationerne: Leders medarbejdere, Leders leder og B Lederenselv (6.1)
Leders kolleger (6,1)
B Leders medarbejdere (5,8)

B |eders leder (6,2)
Leders kolleger (6,2)

@ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer. @ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer.

Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer. Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer.

@ Niveauet er meget tilfredsstillende. @ Niveauet er meget tilfredsstillende.

Temaoversigt

Tallene viser de totale veerdier for hvert tema

Lederen er veerdiskabende

Lederen er leder Lederen er kommunikerende Lederen er helhedsorienteret

Lederen selv
Leders medarbejdere

Leders leder

Leders kolleger
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Top 5

De 5 spergsmal, som medarbejderne har vurderet hgjest

Lederen er en god
ambassadgr for
Aabenraa Kommune?

Lederen patager sig sit
ansvar som leder?

Lederen samarbejder
med eksterne
samarbejdspartnere for
at udvikle
organisationen?

Lederen har fokus pa at
skabe det gode liv
sammen med borgeren?

Lederen fremmer en god
omgangstone pa
arbejdspladsen?

Lederen selv

Leders medarbejdere

Leders leder

Leders kolleger

Bund 5

De 5 spergsmal, som medarbejderne har vurderet lavest

Lederen er god til at
synliggare
arbejdspladsens succes
internt?

Lederen lader ord og
handling felges ad?

Lederen kommunikerer
tydeligt?

Lederen giver sine
medarbejderne de
informationer, de har
brug for?

Lederen seetter en
tydelig retning for
medarbejdernes og
arbejdspladsens
arbejde?
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Top 5

De 5 spergsmal, som leders leder har vurderet hgjest

Lederen er en god
ambassadgr for
Aabenraa Kommune?

Lederen patager sig sit
ansvar som leder?

Lederen understatter
sine medarbejdere i at
yde deres bedste?

Lederen fremmer en god
omgangstone pa
arbejdspladsen?

Lederen har fokus pa at
skabe det gode liv
sammen med borgeren?

Lederen selv

Leders medarbejdere

Leders leder

Leders kolleger

Bund 5

De 5 spergsmal, som leders leder har vurderet lavest

Lederen er nyteenkende?

Lederen er god til at
synliggare
arbejdspladsens succes
internt?

Lederen plejer og
udvikler det tvaergdende
samarbejde i
kommunen?

Lederen kommunikerer
tydeligt?

Lederen samarbejder
med eksterne
samarbejdspartnere for
at udvikle
organisationen?

Lederevaluering 2021 — Resultater for: Aabenraa Kommune Total Side 6



Top 5

De 5 spergsmal, som leders kolleger har vurderet hojest

Lederen er en god
ambassadgr for
Aabenraa Kommune?

Lederen patager sig sit
ansvar som leder?

Lederen sikrer, at
arbejdspladsen leverer
ydelser af hgj kvalitet
indenfor den gkonomiske
ramme?

Lederen opsgger og gar i
dialog med eksterne
samarbejdspartnere for
at samarbejde om
borgeren?

Lederen har fokus pa at
skabe det gode liv
sammen med borgeren?

Lederen selv

Leders medarbejdere

Leders leder

Leders kolleger

Bund 5

De 5 spergsmal, som leders kolleger har vurderet lavest

Lederen er nyteenkende?

Lederen har fokus pa
helhed i
opgavelgsningen?

Lederen kommunikerer
tydeligt?

Lederen seetter en
tydelig retning for
medarbejdernes og
arbejdspladsens
arbejde?

Lederen er god til at
synliggare
arbejdspladsens succes
internt?
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LEDEREN ER LEDER wiieath

Lederen er leder - Den samlede score Lederen er leder - Fordelt pa respondentgrupper

1 7

Meget uenig Meget enig Meget uenig Meget enig

Gennemsnit af relationerne: Leders medarbejdere, Leders leder og

| |
Leders kolleger (6,1) Lederen selv (6"2)
B | eders medarbejdere (5,8)
B Leders leder (6,3)
Leders kolleger (6,3)
@ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer. @ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer.
Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer. Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer.
@ Niveauet er meget tilfredsstillende. @ Niveauet er meget tilfredsstillende.
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Lederen patager sig sit ansvar som leder?

1

o

a1
(oe]

Lederen seetter en tydelig retning for medarbejdernes

o
[}

og arbejdspladsens arbejde?
6.1
Lederen lader ord og handling falges ad? 5,6 6.3
6,2
o 6.4
Lederen fremmer en god omgangstone pa 6,0
arbejdspladsen? 6.3
6,3
6.3
Lederen er fair - ogsa i vanskelige situationer? 5,7 6.3
6,2
6.1
Lederen understgtter sine medarbejdere i at yde 5,9
deres bedste? (]
6,3
6.1
Lederen skaber faglig stolthed? 5.7 6.3
6,3
Lederen bidrager til at skabe tryghed pa —ﬂ
arbejdspladsen?
1 2 3 4 5 6 7

Lederen selv

Leders medarbejdere

Leders leder

Leders kolleger
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LEDEREN ER KOMMUNIKERENDE wiieath

Lederen er kommunikerende - Fordelt pa

Lederen er kommunikerende - Den samlede score
respondentgrupper

1 7

Meget uenig Meget enig Meget uenig Meget enig

Gennemsnit af relationerne: Leders medarbejdere, Leders leder og B Lederen selv (6.0)
Leders kolleger (6,1) i
Leders medarbejdere (5,8)

B Leders leder (6,2)
Leders kolleger (6,3)

@ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer. @ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer.
Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer. Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer.
@ Niveauet er meget tilfredsstillende. @ Niveauet er meget tilfredsstillende.

Lederen kommunikerer tydeligt?

Lederen gar i dialog med sine medarbejdere og lytter 5.9
til deres argumenter?

v
w

Lederen giver sine medarbejderne de informationer,
de har brug for?

Lederen er god til at synliggere arbejdspladsens
succes internt?

Lederen opsgger og gar i dialog med eksterne
samarbejdspartnere for at samarbejde om borgeren?

)
w

Lederen er en god ambassadgr for Aabenraa 6,1
Kommune? 6,6
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Lederen selv

Leders medarbejdere

Leders leder

Leders kolleger
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LEDEREN ER HELHEDSORIENTERET whieath

Lederen er helhedsorienteret - Fordelt pa
respondentgrupper

Lederen er helhedsorienteret - Den samlede score

1 7 1 7
Meget uenig Meget enig Meget uenig Meget enig
Gennemsnit af relationerne: Leders medarbejdere, Leders leder og B Lederenselv (6.1)

Leders kolleger (6,1)

Leders medarbejdere (5,9)
B Leders leder (6,1)
Leders kolleger (6,2)

@ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer. @ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer.
Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer. Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer.
@ Niveauet er meget tilfredsstillende. @ Niveauet er meget tilfredsstillende.

Lederen har fokus pa helhed i opgavelgsningen?

6,3
Lederen har fokus pa at skabe det gode liv sammen 6,0
med borgeren? 6,3
6,3
6,1
Lederen tilretteleegger opgavelgsningen ud fra 58
borgerens livssituation, ressourcer og behov? 6,3
6,2
6,0
Lederen plejer og udvikler det tveergdende 59
samarbejde i kommunen? 6,0
6,2
6,1
Lederen samarbejder med eksterne 6,0
samarbejdspartnere for at udvikle organisationen? 6,0
6,3

Lederen bidrager til at indfri malsaetningerne i
veekststrategien "Sund Veekst™?
6

[
N
w
IN
al
o
~

Lederen selv

Leders medarbejdere

Leders leder

Leders kolleger
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LEDEREN ER V/ERDISKABENDE wiieath

Lederen er vardiskabende - Fordelt pa

Lederen er vaerdiskabende - Den samlede score
respondentgrupper

1 7 1 7
Meget uenig Meget enig Meget uenig Meget enig
- Gennemsnit af relationerne: Leders medarbejdere, Leders leder og B Lederenselv (6.1)

Leders kolleger (6,0)
g B | eders medarbejdere (5,8)

B Leders leder (6,1)
Leders kolleger (6,2)

@ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer. @ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer.

Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer. Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer.

@ Niveauet er meget tilfredsstillende. @ Niveauet er meget tilfredsstillende.

Lederen anvender de menneskelige og gkonomiske
ressourcer, sa de skaber mest mulig veerdi?

Lederen er nyteenkende?

6,0

6,2
59
6,2
6,2
6,2
58
6,2
6,3
6,2
5,9
6,3
6,4

Lederen har mod til at afpreve nye lgsninger?

Lederen har fokus pa lgbende udvikling, samtidig
med at ressourcerne anvendes effektivt?

Lederen sikrer, at arbejdspladsen leverer ydelser af
hgj kvalitet indenfor den gkonomiske ramme?
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Lederen selv
Leders medarbejdere

Leders leder

Leders kolleger
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Svarfordeling pa hvert underspergsmal

Gennemsnit

Lederen er leder

Lederen patager sig sit ansvar som leder? 3 60 123 191 388 716 1593 40 6,0
Lederen saetter en tydelig retning for medarbejdernes og arbejdspladsens arbejde? 39 105 155 307 541 856 1086 57 5,6
Lederen lader ord og handling felges ad? 61 102 167 332 523 812 1083 66 5,6
Lederen fremmer en god omgangstone péa arbejdspladsen? 55 58 98 231 373 759 1486 86 6,0
Lederen er fair - ogsa i vanskelige situationer? 57 97 148 209 457 817 1192 169 5,7
Lederen understetter sine medarbejdere i at yde deres bedste? 51 72 135 232 387 755 1424 90 5,9
Lederen skaber faglig stolthed? 50 94 156 275 461 743 1207 160 5,7
Lederen bidrager til at skabe tryghed pa arbejdspladsen? 68 105 159 278 426 769 1264 77 5,7
Lederen er leder total 416 693 1141 2055 3556 6227 10335 7 58

Lederen er kommunikerende

Lederen kommunikerer tydeligt? 55 94 170 333 544 840 1082 28 5,6
Lederen gér i dialog med sine medarbejdere og lytter til deres argumenter? 53 70 110 207 369 809 1471 57 5,9
Lederen giver sine medarbejderne de informationer, de har brug for? 51 101 174 279 534 924 1025 58 5,6
Lederen er god til at synliggere arbejdspladsens succes internt? 39 92 161 327 536 781 974 236 5,6
Lederen opseger og gar i dialog med eksterne samarbejdspartnere for at samarbejde om borgeren? 23 49 94 184 327 717 1129 623 5,9
Lederen er en god ambassader for Aabenraa Kommune? 43 52 83 164 287 697 1464 356 6,1

Lederen er kommunikerende total 264 458 792 1494 2597 4768 7145 1358

Lederen er helhedsorienteret

Lederen har fokus pa helhed i opgavelesningen? 31 59 123 258 462 922 1112 179 5,8
Lederen har fokus péa at skabe det gode liv sammen med borgeren? 24 32 110 173 346 786 1176 499 6,0
Lederen tilretteleegger opgavelosningen ud fra borgerens livssituation, ressourcer og behov? 37 43 92 185 408 717 972 692 5,8
Lederen plejer og udvikler det tveergdende samarbejde i kommunen? 25 36 86 173 355 741 1019 711 5,9
Lederen samarbejder med eksterne samarbejdspartnere for at udvikle organisationen? 20 30 54 161 343 727 997 814 6,0
Lederen er helhedsorienteret total 137 200 465 950 1914 3893 5276 2895 5,9

Lederen er veerdiskabende

Lederen anvender de menneskelige og ekonomiske ressourcer, sa de skaber mest mulig veerdi? 44 92 95 257 462 855 1023 318 5,7
Lederen er nyteenkende? 48 75 121 279 521 815 1078 209 5,7
Lederen har mod til at afpreve nye lesninger? 40 55 114 205 395 864 1308 165 5,9
Lederen har fokus pa lebende udvikling, samtidig med at ressourcerne anvendes effektivt? 42 67 139 236 440 850 1133 239 5,8

Lederen sikrer, at arbejdspladsen leverer ydelser af hgj kvalitet indenfor den skonomiske ramme? 25 67 93 199 422 822 1205 313 5

9
Lederen er veerdiskabende total 199 356 562 1176 2240 4206 5747 1244 58

M Leders medarbejdere
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BN ENALYZER

OM ENALYZER

Enalyzer bistér virksomheder og offentlige myndigheder med at fastholde og udbygge deres
relationer. Veerdifuld information om eksempelvis medarbejdernes trivsel, kundernes loyalitet
og borgernes tilfredshed indsamles med relationsmélinger via netbaserede sporgeskemaer.

Enalyzer er pioner og markedsleder. Vores malingskoncepter er forankrede i skreeddersyede
softwarelesninger og kompetent raddgivning, som skaber veerdi. Vi kalder det
RelationsIntelligence®, fordi virksomheden far konkret viden om den aktuelle situation savel
som et solidt beslutningsgrundlag for fremtiden.
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