Send Digital Post (sikker mail) fra Outlook
Indledning

Denne vejledning viser, hvordan du kan sende Digital post (sikker mail) fra Outlook.
Vejledning
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I din ‘Sendt post’ mappen (7) finder du din afsendte sikker mail, som du ogsd kan gemme pa
din sag i fx Acadre eller DUBU. Laag maerke til at der i feltet Til” star ‘autosign’ (8).
Modtagerinformation fremgar af den vedhaeftede logfil LogivaXML.xml (8).
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Obs. Punkter:

Hvis den pagaeldende borger eller virksomhed ikke er tilmeldt Digital post, fremkommer
boksen ‘Send sikkert - afsendelse ikke mulig’. Klik ‘OK’. Du kan ikke sende en sikker
besked til borgeren eller virksomheden. Send i stedet et brev fra kommunens
skabeloncenter i Word via Doc2Mail.

Nar du vedhaefter et dokument, skal du vaere opmaerksom pa, at dokumenterne sendes
til modtagerens digitale postkasse i den filtype, du vedheefter. Dvs. Word sendes som
Word, og ikke som vi kender det fra Doc2Mail i PDF. Derfor henstilles, at kun PDF filer
vedhaeftes forsendelser fra Outlook til Digital Post.
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