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DEL 1: INTRODUKTION TIL LEDEREVALUERINGEN =

FORORD

| denne rapport kan du laese det samlede resultat af Lederevaluering 2015 for Aabenraa Kommune.
Herudover er der udarbejdet forvaltningsrapporter samt rapporter for den enkelte leder.

Der er Igbende fokus pa Aabenraa Kommunes ledelsesgrundlag, dets gyldighed og betydning for
rollen som leder. Som leder har man medansvar for at bringe Aabenraa Kommune sikkert ind i
fremtiden. Dette ansvar kraever, at man som leder tager ansvar for egen udvikling i rollen som
leder.

Lederevalueringen er et vaerktgj i den enkelte leders laering og udvikling, og giver den enkelte leder
mulighed for refleksion over egne styrker og udviklingsomrader. Overordnet set skal evalueringen
veere medvirkende til god ledelse i Aabenraa Kommune.

God laeselyst!

Niels Johannesen
Kommunaldirektgr
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DEL 1: INTRODUKTION TIL LEDEREVALUERINGEN =

FACTS OM LEDEREVALUERINGEN

Metode

Analyseinstituttet interresearch a|s har staet for den tekniske gennemfgrelse af Aabenraa
Kommunes Lederevaluering 2015 og bearbejdning af data. Undersggelsen er gennemfgrt via
defgo.net®, som er et online spgrgeskemasystem. Undersggelsen er gennemfgrt i perioden 19.
oktober til 8. november 2015.

Resultaterne fra denne rapport kan ikke sammenlignes med resultater fra tidligere
lederevalueringer. Det skyldes, at spgrgerammen er justeret siden sidste lederevaluering i 2013.

Sadan laeser du rapporten
Spgrgsmalene og besvarelserne i rapporten er opbygget efter Aabenraa Kommunes
ledelsesgrundlag med de 5 ledelsesvaerdier:

e Lederen er leder

e Lederen er gkonomisk ansvarlig

e Lederen er udviklings- og kvalitetsbevidst
Lederen udgver troveerdig personaleledelse
Lederen synligggr Aabenraa Kommune

Rapportens resultater er dannet pa baggrund af besvarelserne fra medarbejdere, lederkollegaer,
lederen selv og lederens leder.

For hvert spgrgsmal har det vaeret muligt at svare pa en skala fra 1 til 7, hvor 1 svarer til "Helt
uenig” og 7 til "Helt enig”. Desuden har det ved hvert spgrgsmal veeret muligt at svare ”Ved ikke”.
Sidst i undersggelsen har respondenterne haft mulighed for at give abne kommentarer. De dbne

kommentarer er ikke medtaget i denne rapport, men kun i den enkelte leders rapport.

Hele vejen igennem rapporten anvendes farvekoder til at identificere, hvilke respondentgrupper
tallene repraesenterer. En forklaring af farvekoderne findes nederst pa hver side i rapporten.

Bagerst i rapporten fremgar medarbejdernes svarfordeling i tabelform.

Oversigt over antal besvarelser og svarprocenten for Aabenraa Kommune

Antal besvarelser Svarprocent
Aabenraa Kommune 3695 78%
Lederne selv 187 98%
Ledernes ledere 180 98%
Ledernes kolleger 381 98%
Ledernes medarbejdere 2947 74%
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DEL 2: OVERBLIK

DE 5 LEDELSESVARDIER

Nedenfor ses hovedresultaterne af lederevalueringen pa de 5 ledelsesparametre, som der blev spurgt ind til i
spgrgeskemaet. Det giver et overordnet overblik over, hvor ens eller forskelligt lederne opleves af de
forskellige grupper, der har givet feedback.

LEDEREN ER LEDER
7,0

@KONOMISK
SYNLIGHED ANSVARLIG
TROVARDIG UDVIKLINGS- OG
PERSONALELEDELSE KVALITETSBEVIDST
== ederne selv Ledernes ledere
=g | edernes kolleger Ledernes medarbejdere
= ¢=— Gennemsnit total*
Lederne Ledernes Ledernes Ledernes Gennemsnit
Parameter .
selv ledere  kolleger medarbejdere total*
LEDEREN ER LEDER 6,0 6,1 6,0 5,6 5,9
@KONOMISK ANSVARLIG 6,1 6,2 6,1 5,8 6,0
UDVIKLINGS- OG KVALITETSBEVIDST 5,8 5,9 6,0 5,5 5,8
TROVZARDIG PERSONALELEDELSE 6,0 6,2 6,2 5,6 6,0
SYNLIGHED 6,2 6,2 6,2 5,8 6,1

* Den gennemsnitlige score er beregnet som gennemsnittet af de ovenstdende gruppers scorer — dvs. alle
fire grupper veegter med 25% i den gennemsnitlige score. Grunden til, at de fire grupper er sammenlignet
med lige meget vaegt uanset antallet af personer i de forskellige grupper er, at det er en sammenligning af
overordnede grupper. Man bgr dog vaere opmaerksom pd, at gruppen "Ledernes medarbejdere" indeholder
flere personer end de gvrige grupper.
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DEL 3: H@JESTE OG LAVESTE SCORER —

DE 5 H@JESTE OG LAVESTE SCORER

Nedenfor fremgdr de fem spgrgsmal med henholdsvis de fem hgjeste scorer (styrker) og de fem laveste
scorer (udfordringer) i Aabenraa Kommune. Tallene er baseret pa det samlede gennemsnit af alle
gruppernes evaluering.

H@JESTE SCORER Gennemsnit *
TROVARDIG
20. Opl I ig?
0. Oplever du, at lederen er troveerdig PERSONALELEDELSE -
1. Opl I I )
31. Oplever du, ?t ede.ren zegger vaegt pd en god SYNLIGHED
omgangstone pad arbejdspladsen?
35. Oplever du, at lederen er en god ambassadgr for
, SYNLIGHED
arbejdspladsen?
2. Opl / ar i spi
32. Oplever du, at lederen gdr i spidsen for, at borgere og SYNLIGHED
brugere mgdes med respekt?
27. Oplever du, at lederen saetter pris pa veludfgrte TROVARDIG
opgaver? PERSONALELEDELSE
LAVESTE SCORER Gennemsnit *
15. Oplever du, at lederen motiverer medarbejdere til UDVIKLINGS- 0G
samarbejde med andre arbejdspladser i kommunen? KVALITETSBEVIDST
19. Oplever du, at lederen mdler pd kvaliteten af UDVIKLINGS- OG
arbejdspladsens ydelser? KVALITETSBEVIDST
25. Oplever du, at lederen giver medarbejderne TROVARDIG 5.7
tilbagemeldinger pa deres arbejde? PERSONALELEDELSE ¢
2. Oplever du, at lederen er konsekvent i sin ledelse? LEDEREN ER LEDER -
6. Oplever du, at lederen kommunikerer klart om -
] LEDEREN ER LEDER
retningen?

Pa de naeste sider fremgar besvarelserne for hvert enkelt spgrgsmal.

*Scoren er baseret pG gennemsnittet af alle gruppernes evaluering, inklusiv ledernes egen.

Side 6



DEL 4: DE 5 LEDELSESVARDIER —

LEDEREN ER LEDER

Samlet gennemsnit for "Lederen er leder"

Overordnet score* 5 O

Ledernes egen score 6’0

X
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1. Oplever du, at lederen udgver tydelig
ledelse?

UK O
U] © [=)

&
[

2. Oplever du, at lederen er konsekvent i sin
ledelse?

el o
B O [=)

3. Oplever du, at lederen saetter mal for
arbejdspladsen?

o o
el O

&
00

4. Oplever du, at lederen fglger op pa, om
malene for arbejdspladsen nas?

o o k)
el O

Ln
w

5. Oplever du, at lederen forholder sig til, at
arbejdspladsen er en del af en stgrre
organisation?

a o o
O~ T

W
0

6. Oplever du, at lederen kommunikerer klart
om retningen?

Gl
(0, (e (O

on
w

7. Oplever du, at lederen handler pa
beslutninger?

o
~1 N [V§)

1,

o

2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

B Lederne selv Ledernes ledere H Ledernes kolleger 7 Ledernes medarbejdere

*Scoren er baseret pG gennemsnittet af alle gruppernes evaluering, inklusiv ledernes egen.



DEL 4: DE 5 LEDELSESVARDIER —

LEDEREN ER @KONOMISK ANSVARLIG

Samlet gennemsnit for "Lederen er gkonomisk ansvarlig"

Overordnet score* 6'0

Ledernes egen score 6’1

)
N

&en
[N}

8. Oplever du, at lederen sikrer, at
ressourcerne anvendes effektivt?

o
i

5,6

&
w

6,2

9. Oplever du, at lederen arbejder aktivt og

synligt for, at budgettet overholdes? 6,2

6,0

6,2

10. Oplever du, at lederen er opmaerksom -
pa, om der skabes resultater, som har en <

effekt for borgere og brugere? 6.2

5,8

11. Oplever du, at lederen forbedrer sit

6,2
fagomrades ydelser indenfor de
gkonomiske rammer? 61
5,8
6,1
12. Oplever du, at lederen ser muligheder 6,2
frem for gkonomiske begraensninger? 5,9
5,7
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
M Lederne selv Ledernes ledere M Ledernes kolleger % Ledernes medarbejdere

*Scoren er baseret pG gennemsnittet af alle gruppernes evaluering, inklusiv ledernes egen.
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DEL 4: DE 5 LEDELSESVARDIER

LEDEREN ER UDVIKLINGS- OG KVALITETSBEVIDST

Samlet gennemsnit for "Lederen er udviklings- og kvalitetsbevidst"

Overordnetscore* 5 8

Ledernes egen score 5’8

13. Oplever du, at lederen tager ansvar for
at afprgve nye ideer?

14. Oplever du, at lederen inspirerer
medarbejderne til at udvikle
kerneopgaven?

15. Oplever du, at lederen motiverer
medarbejdere til samarbejde med andre

&r
i

ol
= =

5,7

S
©

o
[=)

v G o
(o)) Ve

5,8

59

arbejdspladser i kommunen? R

16. Oplever du, at lederen involverersigi 6,0
relevante eksterne samarbejder?

17. Oplever du, at lederen giver (60

medarbejderne mulighed for at udvikle ’

deres kompetencer? 56

18. Oplever du, at lederen sgrger for,at 5,9

der leeres af de gode eksempler? 6,1

.
19. Oplever du, at lederen maler pa 5,6

kvaliteten af arbejdspladsens ydelser?

M Lederne selv Ledernes ledere

&n
[=}

5,5

[
N
w
IN
wn
)

B Ledernes kolleger

*Scoren er baseret pG gennemsnittet af alle gruppernes evaluering, inklusiv ledernes egen.
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DEL 4: DE 5 LEDELSESVARDIER —

LEDEREN UD@VER TROVZARDIG PERSONALELEDELSE

Samlet gennemsnit for "Lederen udgver trovaerdig personaleledelse”

Overordnet score* 6'0

Ledernes egen score 6’0

20. Oplever du, at lederen er troveaerdig? 55

(] vl
~ ©

21. Oplever du, at lederen definerer og forklarer
arbejdskravene tydeligt?

(2]
o

22. Oplever du, at lederen kommunikerer sine
forventninger abent og eerligt til
medarbejderne?

(9]
=y

23. Oplever du, at lederen stgtter medarbejdere
i at nd i mal med opgaver?

U1 O [
N

24. Oplever du, at lederen er opmaerksom pa de
enkelte medarbejderes behov, sa de kan Igse
deres opgaver?

(2]
N

ul
~

25. Oplever du, at lederen giver medarbejderne
tilbagemeldinger pa deres arbejde?

(2]
o

26. Oplever du, at lederen giver medarbejderne
udfordrende opgaver?

(%)) U1 O (9}
NN

27. Oplever du, at lederen szetter pris pa
veludfgrte opgaver?

U0 (<)
00~ W

)}
=

28. Oplever du, at lederen spreder stolthed og
arbejdsgleede ved arbejdet?

(<))
w

=
o

2,0 3,0 4,0 5,0

9
=}

7,0

B Lederne selv Ledernes ledere B Ledernes kolleger 1 Ledernes medarbejdere

*Scoren er baseret pG gennemsnittet af alle gruppernes evaluering, inklusiv ledernes egen.
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DEL 4: DE 5 LEDELSESVARDIER —

LEDEREN SYNLIGG@R AABENRAA KOMMUNE

Samlet gennemsnit for "Lederen synligg@dr Aabenraa Kommune"

Overordnet score* 6' 1

Ledernes egen score 6’2

29. Oplever du, at lederen informerer om 6,1
emner, der er relevante for arbejdspladsen? [
5,7

6,0

30. Oplever du, at lederen er god til at skabe 6,2
stolthed over arbejdspladsen? 6,1
5,6

o
(6]

31. Oplever du, at lederen leegger veegt paen 64
god omgangstone pa arbejdspladsen? 6,3
5,9
6,4
32. Oplever du, at lederen gar i spidsen for, at 6,4
borgere og brugere mgdes med respekt? 6,3
6,0
33. Oplever du, at lederen opsgger eksterne 5,9
samarbejdspartnere? 6,1
5,8
34. Oplever du, at lederen lader sig inspirere af 6,0
samarbejdspartnere? 6,2
5,8
6,3
35. Oplever du, at lederenerengod 6,5
ambassadgr for arbejdspladsen? 6,3
5,9
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
M Lederne selv Ledernes ledere ™ Ledernes kolleger = Ledernes medarbejdere

*Scoren er baseret pG gennemsnittet af alle gruppernes evaluering, inklusiv ledernes egen.
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DEL 5: MEDARBEJDERNES SVARFORDELINGER

MEDARBEJDERNES SVARFORDELINGER

| tabellen kan du se, hvordan medarbejdernes besvarelser fordeler sig procentuelt.

LEDEREN ER LEDER Helt Hverken Helt

uenig /eller enig Ved
Oplever du, at lederen: 1 2 3 4 5 6 7 ikke Basis* Gns.
-udgver tydelig ledelse? 3% 4% 5% 9% 17% 27% 32% 2% 2947 5,5
-er konsekvent i sin ledelse? 3% 4% 6% 11% 18% 28% 26% 4% 2947 5,4
-satter mal for arbejdspladsen? 2% 4% 4% 7% 15% 27% 36% 4% 2947 5,7
-fol 3, al f jdspl
ngjer op p3, om malene for arbejdspladsen o, o ool g0 170 26% 29% 7% 2947 5,5
-forholder sig til, at arbejdsplad del
ornoldersig tll, at arbejaspiadsen eren del o, 2% 2% 6%  12% 27% 42% 8% 2947 5,9
af en stgrre organisation?
-kommunikerer klart om retningen? 3% 5% 6% 8% 17% 26% 32% 4% 2947 5,5
-handler pa beslutninger? 2% 3% 5% 7% 15% 26% 38% 4% 2947 5,7
LEDEREN ER @KONOMISK ANSVARLIG Helt Hverken Helt

uenig /eller enig Ved
Oplever du, at lederen: 1 2 3 4 5 6 7 ikke Basis* Gns.
-sikrer, at ressourcerne anvendes effektivt? 2% 3% 4% 7% 15% 29% 30% 10% 2937 5,6
- j kti ligt for,
arbejder aktivt og synligt for, at budgettet 2% 2% 2% 59 11% 24% 39% 15% 2937 6,0
overholdes?
- k 3, k I 3
er opmaerksom pa, om der skabes resultater 2% 2% 3% 7% 13% 26% 36% 11% 2937 58
som har en effekt for borgere og brugere?
-forbed it f ades ydelser indenfor d
orbecrer sit fagomrades ycelser indentoree 5o, 2% 2% 7% 11% 24% 29% 23% 2937 58
pkonomiske rammer?
- ligheder f for gk isk
ser muligheder frem for gkonomiske 2% 3% 4% 7%  13% 25% 35% 11% 2937 5,7
begraensninger?
LEDEREN ER UDVIKLINGS- OG
KVALITETSBEVIDST L L s

uenig /eller enig Ved
Oplever du, at lederen: 1 2 3 4 5 6 7 ikke Basis* Gns.
-tager ansvar for at afprgve nye ideer? 3% 3% 3% 7% 14% 29% 36% 5% 2929 5,7
-inspi darbejd til at udvikl
AL i el Gls el s 3% 4% 4%  10%  16% 28% 30% 5% 2929 5,5
kerneopgaven?
o . i .
motlverer.medarbe]d.ere til samarbejde med 39% 4% 59 13% 15% 21% 23% 16% 2929 5.2
andre arbejdspladser i kommunen?
-invol igirel te ekst
NS 2% 2% 3% 8%  12% 23% 28% 22% 2929 5,7
samarbejder?
-giver medarbejderne mulighed for at udvikle 3% 4% 4% 8% 15% 26% 35% 5% 2929 56
deres kompetencer?
- for, at der | fd d
sorgertor, at der leeres at de gode 2% 3% 3%  10% 16% 26% 31% 8% 2929 5,6
eksempler?
-maler pa kvaliteten af arbejdspladsens
\ delser': vall roejdsp 2% 2% 3% 8%  13% 23% 24% 25% 2929 5,5

* Basis angiver antal besvarelser for det enkelte spgrgsmal.
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DEL 5: MEDARBEJDERNES SVARFORDELINGER

LEDEREN UD@VER TROVARDIG Helt Hverken Helt
PERSONALELEDELSE uenig /eller enig Ved
Oplever du, at lederen: 1 2 3 4 5 6 7 ikke Basis* Gns.
-er troveerdig? 3% 3% 3% 6% 11% 22% 51% 2% 2925 5,9
-defi forkl bejdsk
ty:e:l'i‘:trfr SO S S L 3% 4% 5% 9%  16% 28% 33% 2% 2925 55
X ik ine f . A

oTnm?ml erer snjle orventninger abent og 3% 3% 4% 8% 14% 25% 39% 3% 2925 5,7
2rligt til medarbejderne?
-stott darbejdere i at nd i mal med
:p:ave;r;ne arbejdere tatna tmaime 3% 3% 4% 9%  15% 25% 36% 5% 2925 5,6
-er opmaerksom pa de enkelte
medarbejderes behov, sa de kan Igse deres 4% 5% 5% 8% 16% 24% 33% 5% 2925 54
opgaver?
— : i di =

giver med.arbejderne tilbagemeldinger pa % 6% 7% 11% 18% 24% 26% 4% 2925 5.2
deres arbejde?
-giver medarbejderne udfordrende opgaver? 2% 3% 3% 10% 14% 27% 33% 8% 2925 5,7
-satter pris pa veludfgrte opgaver? 2% 4% 3% 8% 11% 22% 45% 5% 2925 5,8
- der stolthed bejdsglaed d
asr‘;::_ di_:: olified 0g arheldsgiede ve 4% 4% 4%  10% 12% 24% 37% 5% 2925 5,5
LEDEREN SYNLIGG@R AABENRAA Helt Hverken Helt
KOMMUNE uenig /eller enig Ved
Oplever du, at lederen: 1 2 3 4 5 6 7 ikke Basis* Gns.
-informerer om emner, der er relevante for 2% 3% 4% 7% 16% 29% 35% 5% 2917 5.7
arbejdspladsen? !
- d til at skabe stolthed

LR s e e 3% 4% 4%  11%  14% 26% 33% 6% 2917 56
arbejdspladsen?
1 o 2
azi?:;;fj:e:ie" god omgangstone pa 3% 2% 3% 6%  12% 22% 50% 3% 2917 59
-gar i spidsen for, at b b
rﬁ:;;pr"‘::':e:’;eip R 2% 2% 2% 6%  11% 22% 47% 7% 2917 6,0
-opsgger eksterne samarbejdspartnere? 1% 1% 2% 7% 11% 21% 27% 30% 2917 5,8
-lader sig inspirere af samarbejdspartnere? 2% 1% 2% 6% 11% 23% 26% 29% 2917 5,8
-er en god ambassadgr for arbejdspladsen? 3% 3% 2% 7% 9% 22% 46% 9% 2917 5,9

* Basis angiver antal besvarelser for det enkelte spgrgsmal.
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